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Streszczenie: Artykul zawiera wprowadzenie do problemu magazynowania wyrobow,
uwzgledniajac szereg elementow charakteryzujacych te procesy.

Druga cze$¢ przedstawia przyktad gospodarowania zapleczem magazynowym w firmie
Market S.A. (nazwa zostala zmieniona). Przedstawiono stan istniejacy oraz propozycje
poprawy przeptywu towarOw przez magazyn Bardzo wazne jest racjonalne sktadowanie
wyrobow, gdyz ma to bezposredni wpltyw zachowanie, ptynno$ci i sprawnosci procesow
produkcji, sprzedazy itp.

Stowa kluczowe: system, magazyn, towar, sprawnosc.

1. Wprowadzenie

Magazyn jest ogniwem systemu logistycznego, w ktorym towary sa tymczasowo
przechowywane 1 kierowane do kolejnych ogniw sieci dostaw. Magazyny moga byc¢
zardbwno punktami dostaw i odbioru, jak i punktami koncentracji lub rozdziatu
strumieni towarow w systemie logistycznym. W magazynie zachodzg procesy sktadowania
i przemieszczania. Dominacja okreslonych proceséw zalezy od funkcji magazynu.
Wymagane funkcje w zasadniczy sposdb wplywaja na lokalizacj¢, technologic i
organizacje¢ prac stosowang w magazynie.

1.1. Magazyn i magazynowanie

Magazyn to jednostka funkcjonalno organizacyjna przeznaczona do magazynowania
dobr materialnych (zapaséw) w wyodrgbnionej przestrzeni budowli magazynowej wedlug
ustalonej technologii, wyposazona w odpowiednie s$rodki techniczne, zarzadzana i
obstugiwana przez zesp6t ludzi.

Magazynowanie to zespot czynno$ci zwigzanych z czasowym przyjmowaniem, sktado-
waniem, przechowywaniem, kompletowaniem, przemieszczaniem, konserwacja, ewidencjo-
nowaniem, kontrolowaniem i wydawaniem dobr materialnych (zapasow).

Funkcje i zadania magazynoéw

Podstawowymi zadaniami realizowanymi przez magazyn s3:

- sktadowanie towardw,

- dziatania manipulacyjne.

Zwykle czgsci pobiera si¢ z magazynu i wydaje zgodnie z potrzebami produkcji. Jezeli
zdarzy sig, ze czgsci zabraknie w magazynie, to mozna tworzy¢ zlecenia uzupehiajace na
dowolnie brakujace czgsei [1].

Skladowanie towaru wystepuje w kazdym czasie, w ktérym towar pozostaje
bez ruchu. Zasadnicze skladowanie towaru jest zwigzane z jego przechowywaniem
w wymaganych warunkach przechowywania (temperatura, wilgotno$¢, czystosé
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powietrza, ochrona przed kradzieza). Sktadowanie wystgpuje takze w innych fazach
procesu magazynowania mig¢dzy kolejnymi operacjami manipulacyjnymi.

Dzialania  manipulacyjne s3 zwigzane glownie z  przyjmowaniem
i wydawaniem towarow. Wystepuja zawsze podczas przemieszczania towarow, takze w
strefie sktadowania lub w wydzielonej strefie kompletacji. Naleza do nich roéwniez
czynnosci, ktére powoduja zmiane postaci tadunku [2].

1.2. Zagospodarowanie magazynu

Wiekszos¢ magazyndéw posiada przestrzen podzielong na strefy odpowiadajace czterem
podstawowym fazom procesu magazynowania.

Rozrdznia sig cztery zasadnicze strefy magazynu:

- przyjee,

- sktadowania,

- kompletacji,

- wydan.

Strefa przyje¢ to wydzielona przestrzen przeznaczona dla czynno$ci operacyjno-
technologicznych, zwigzanych z przyjeciem towarow do magazynu.

Strefa skladowania jest wydzielona przestrzenia przeznaczona dla skladowania
przechowywanych towarow. W strefie sktadowania moze odbywac si¢ kompletacja.

Strefa kompletacji to wydzielona przestrzen przeznaczona wytacznie do kompletacji
towarow. W wielu magazynach kompletacja odbywa si¢ w strefie sktadowania. Wowczas nie
ma wydzielonej strefy kompletacji.

Strefa wydan jest wydzielong przestrzenig przeznaczong dla czynnosci organizacyjno-
technicznych zwigzanych z wydaniem i ekspedycja towarow.

Strefa skladowania jest zasadniczg przestrzenia w magazynach. Jej wielko$¢ zalezy od
poziomu przechowywanego zapasu i stosowanej technologii sktadowania.

Strefa sktadowania moze rézni¢ si¢ ze wzgledu na sposob sktadowania (sktadowanie
rzgdowe i blokowe), zastosowana technologie i wyposazenie, wysoko$¢ lub konstrukcje
budynku [7].

Skladowanie rzedowe polega na ulozeniu jednostek tadunkowych w rzedach w sposob,
ktory umozliwia swobodny dostep do kazdej z nich. W szczegdlnym wypadku dostgpna jest
jednostka fadunkowa kazdego stosu. Dostep jest mozliwy z korytarzy znajdujacych si¢ migdzy
rzedami. Towary mozna sktadowaé¢ w jednym poziomie, pietrzy¢ w stosy lub umieszczaé w
regatach na wielu poziomach.

Strefa kompletacji jest wydzielana w celu skrocenia czasu kompletacji. Powierzchnia
strefy zalezy od wielko$ci zapasu, ktéory pozwala skompletowaé wszystkie
zamoOwienia w okre§lonym przedziale czasu (np. jednej zmiany, jednego dnia). Liczba
lokalizacji, z ktorych pobiera si¢ towar, powinna odpowiada¢ liczbie pozycji
asortymentowych wydawanych magazynu. Prawidlowe rozlozenie towaru skraca droge
pokonywang przez pracownika oraz czas pobierania

Skladowanie blokowe polega na ulozeniu jednostek tadunkowych na posadzce
magazynu, jedna przy drugiej. Zachowuje si¢ migdzy nimi wymagane luzy manipulacyjne,
ktére zabezpieczaja jednostki ladunkowe przed uszkodzeniami mechanicznymi. W
zalezno$ci od ilosci asortymentu sktadowanego towaru tworzy si¢ bloki dwu-, trzy- i
wielorzedowe, po kilka jednostek tadunkowych w rzedzie bloku [3].
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Jezeli w magazynie jest wydzielona strefa kompletacji, to graniczy ona bezposrednio ze
strefa wydan i strefa sktadowania [2].

1.3. Procesy magazynowe

Proces  magazynowy to  zespot dzialan  operacyjnych  zwigzanych
z przyjmowaniem, sktadowaniem, kompletacja i wydawaniem doébr materialnych
w odpowiednio przystosowanych do tego miejscach i przy spelnieniu okreslonych
warunkéw organizacyjnych 1 technologicznych. Proces magazynowy sklada sig
z przeplywu materiatéw i informacji.

Przyjmowanie towaru od jej nadawcy wiaze si¢ z potwierdzeniem odbioru. Od tej

chwili odpowiedzialnos$¢ za towar przenosi si¢ na odbiorceg.

Rozréznia si¢ dwa rodzaje przyjecia:

- zewnetrzne — przyjecie towardw od zewnetrznego dostawcy

- wewnetrzne — przyjecie towaréow od wewnetrznego dostawcy w ramach
przedsigbiorstwa.

Przyjmowanie towaru do magazynu jest operacja, ktoéra rozpoczyna si¢ z chwila jego

dostarczenia. Do zasadniczych zadan realizowanych przy przyjmowaniu towaréw naleza:

- rozladunek, dostawy nastgpuje z wykorzystaniem posiadanych $rodkow
transportu  wewngtrznego (np. wozkow unoszacych prowadzonych) i urzadzen
przetadunkowych.

- sortowanie, jest rozdzielaniem towaru na grupy wedlug podobienstwa cech

fizycznych.
W przypadku przyjmowania towaru do magazynu zasadniczg cechg sa wymagane
warunki przechowywania. Dlatego oddziela si¢ towary, ktore trafig do roznych,
oddzielonych od siebie stref przechowalniczych lub do rdéznych czesci strefy
sktadowania

- identyfikacja, to stwierdzenie tozsamosci lub jednoznaczne rozpoznanie towaru.
Obecnie identyfikacja nie sprowadza si¢ wylacznie do rozpoznania nazwy
towaru. Zaleznie od potrzeb, petna identyfikacja powinna zapewni¢ odczytanie
nazwy, kodu, producenta, daty produkcji, terminu waznos$ci (trwatosci), numeru
serii lub deklarowanej ilosci

- przygotowanie towarow do skladowania moze polega¢ na zmniejszeniu ich
wysokosci (np. przez zdjgcie gornych warstw), utworzeniu jednostek tadunkowych
od podstaw, przetadowaniu do odpowiednich pojemnikéw, oraz odpowiednim
oznakowaniu.

- przekazywanie dostawy do strefy skladowania w ramach fazy przyjmowania
towaréw wystepuje wowczas, gdy towar jest tam przewozony przez pracownikow
dokonujacych przyjecia. Inng mozliwoscig jest odbidr towarow ze strefy przyjec
przez pracownikow obstugujacych strefe sktadowania.

- odbior towarow ze strefy przyjeé¢, w ramach fazy skladowania jest realizowany
przez pracownikow obstugujacych strefe sktadowania

- rozmieszczenie towarow w strefie skladowania, jest uzaleznione migedzy innymi
od wymaganych warunkéw przechowywania, typu jednostki tadunkowej w
sktadowaniu, technologii sktadowania, parametréw obrotu grup asortymentowych.
Kazdy towar musi by¢ umieszczony w takiej czg¢$ci magazynu, ktora zapewnia
odpowiednie warunki przechowywania
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przechowywanie towarow, sprowadza si¢ zasadniczo do utrzymywania
wymaganych warunkow przechowywania,

okresowa kontrola,

przekazanie towaréw do strefy kompletacji wystepuje w przypadku wydzielenia
w magazynie takiej strefy Przekazanie towarow ma na celu uzupelnienie zapasu w
strefie kompletacji [5].

Wydawanie towarow to fizyczne czynno$ci zwigzane z wydaniem z magazynu towarow
dla ustalonego odbiorcy wraz z potwierdzeniem przekazania dobr przez wydajacego i
odbierajacego. Wydawanie towaru jest operacja, ktora konczy proces magazynowania.
Zasadniczymi zadaniami realizowanymi przy wydawaniu towarow sa:

pakowanie i formowanie jednostek transportowych w strefie wydan dotyczy
jednostek tadunkowych, ktoére powstaty w procesie kompletowania i nie zostaty
spakowane

i uformowane w fazie kompletacji.

kontrola wydania polega na sprawdzeniu przygotowanego towaru z dokumentami
wydania. Sprawdza si¢ kompletno$¢ przygotowanych jednostek transportowych
oraz zgodno$¢ sposobu ich uformowania i oznakowania z wymaganiami odbiorcy.
zaladunek Srodkéw tramsportu nastgpuje na podstawie pozytywnego wyniku
kontroli. Jednostki tadunkowe =zostaja grupowane w partie wydan wedtlug
kierunkow, tras i odbiorcow [3].

2. Charakterystyka magazynow firmy Market S.A.

Firma Market S.A. posiada obecnie 8 magazynow centralnych. Kazdy z nich zaopatruje
srednio okoto 170 sklepow.

Magazyny sa roztozone na terytorium calej Polski, dzieki czemu droga samochodow
dostawczych jest tak zaplanowana by towar trafiat do sklepéw w jak najkrotszym czasie i
po jak najnizszych kosztach.

Wszystkie magazyny sa skonstruowane w taki sam sposob i praca przebiega na nich
bardzo podobnie. Maja uktad przelotowy i sktadajg si¢ z trzech czesci:

schtodzona - przystosowana do przechowywania artykutdéw $wiezych (owoce,
warzywa, nabial, wedliny, produkty gotowe, itp.),

wysokiego sktadowania - przystosowana do magazynowania artykutéw o dlugim
terminie przydatno$ci do spozycia (alkohole, napoje, pokarm dla zwierzat,
produkty sypkie, stodycze i przetwory, itp.),

opakowan - stuzgca do segregacji opakowan powracajacych z punktow sprzedazy
oraz zwrotOw transporterow zwrotnych do dostawcy.

Cze$¢ schtodzona
Powierzchnia magazynu przystosowana do przechowywania artykulow $§wiezych ma
2

wielkos¢ 4000m .
Sktada si¢ na nig:

AN N N NN

powierzchnia komunikacyjna przeznaczona do ruchu wozkow widtowych,
biuro - miejsce rozliczania faktur,

W/O — miejsce przechowywania warzyw i owocoOw

chlodnia — miejsce przechowywania nabiatu, wedlin i migs

mroznia — miejsce przechowywania mrozonek typu lody, frytki itd.
ekspedycja - miejsce przygotowania i przechowywania towaru dla odbiorcow
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Do zadan os6b pracujacych w tej cze$ci magazynu naleza:

v’ przyjecie towaru z grupy asortymentowej warzywa, owoce, nabial, wedliny,

mrozonki,

v' kompletacja w/w asortymentu na sklepy,

v' wysylka towaru przygotowanego w dniu poprzednim,

Magazyn artykuldow s$wiezych korzysta z trzech bram z ruchomymi rampami
roztadunkowymi stuzacymi do przyjmowania towaru. Duza cze$¢ zajmuje hala glowna,
ktéra stuzy do przyjmowania, rozktadania i przygotowania towaru na sklepy. Przylegte do
niej sa pomieszczenia chtodnicze na warzywa i owoce, mroznia oraz chlodnia nabiatowa.
Wszystkie te pomieszczenia posiadaja oddzielne wejscia wjazdowe oraz wyjazdowe. W
chtodni magazynowane sa artykuly wymagajace przechowywania w temperaturze 5°C
(nabiat, sery, owoce, wedliny) oraz -24°C (lody, frytki itd.).

Powierzchnia magazynowa wykorzystywana jest w taki sposob, by zapewni¢ dostep do
poszczegodlnych pol sktadowych, na ktorych stoja regaly oraz usprawni¢ przyjmowanie i
wydawanie towaru (rys. 2).

Wyposazenie magazynu stanowi zespo6t urzadzen i sprzgtu technicznego stuzacego do
sktadowania, wazenia i transportu towar6w, w sktad ktorego wchodza:

Q 10 wozkéw paletowych (tzw. paleciaki reczne majace cztery kota lub wiece;,

umozliwiajace podnoszenie do wysokosci 20cm),

Q 3 paleciaki wyposazone w wage (majacy cztery kota lub wigcej umozliwiajacy

podnoszenie do wysokosci 20cm),

Q 2 wozki wysokiego sktadowania (majacy trzy kota, umozliwiajacy podnoszenie do

wysokosci 6m),

Q 6 wozkow paletowych o napedzie elektrycznym,

Q 2 wagi podrgezne, stuzace do wazenia pojedynczych sztuk.

Czes$¢ wysokiego sktadowania
2

Magazyn przeznaczony do sktadowania artykutldw trwatych zajmuje 9000m w jego

sktad wchodza:
v' powierzchnia komunikacyjna, przeznaczona do ruchu 8 wozkow wysokiego
sktadowania,

v biuro — rozliczanie faktur oraz przyjmowanie zamowien sktadanych przez sklepy,
v' ekspedycja - powierzchnia pomocnicza, przeznaczona do przygotowania i
sktadowania towaru, ktory bedzie wysytany na sklepy,
v'  aleje - strefa shuzagca do bezpo$redniego sktadowania towaru w regatach do
wysokosci 10m.
Przygotowanie zamowien i przyjecie artykutow trwatych wyglada identycznie na
wszystkich zmianach. Do obowigzkéw zatrudnionych os6b nalezy:
Q przyjecie planowanych dostaw,
Q realizacja zamoéwien ztozonych przez sklepy,
Q  wysylka towaru przygotowanego w dniu poprzednim.
Wyposazenie czg¢sci nieschtodzonej stanowi:
v’ 8 wozkdéw wysokiego skladowania (majace trzy kota, umozliwiajacy podnoszenie
do wysokosci 10m),
v' 10 paleciakow recznych,
v' 15 wbzkoéw paletowych o napedzie elektrycznym
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Czg$¢ opakowan zwrotnych
2

Zajmuje powierzchni¢ 2000m . Do obowigzkow tego dziatu nalezy:

v' zwrot opakowan do dostawcow,

v' segregacja ikontrola ilo$ci opakowan powracajgcych z punktéw sprzedazy,

v' kontrola stanéw opakowan.
Wyposazenie czesci opakowan stanowi:

v' 2 wobzki wysokiego skladowania,

v' 2 paleciaki reczne

v' 2 wbzki paletowe o napedzie elektrycznym

Dodatkowo magazyn posiada pomieszczenia dla pracownikow administracji, dziatu
kadr i ptac, biura kierownikéw rejonu, jak rowniez sale konferencyjne przeznaczone na
réznego rodzaju zebrania zarzadu oraz na szkolenia dla pracownikow magazynu jak i
pracownikow sklepow. Magazyn wyposazony jest takze w stolowke, gdzie serwowane sa
dla pracownikéw obiady.

2.1. Analiza procesu kompletacji

Analiza procesu kompletacji zostala przeprowadzona na podstawie karty przebiegu
czynno$ci oraz miernikow kontrolnych jakosci dziatan logistycznych.
Karta przebiegu czynnosci stanowi chronologiczny zapis wszystkich czynnosci, podczas
kompletacji towaru. Karta taka oprocz zestawienia symboli zdarzen wystepujacych w
porzadku chronologicznym oraz ich zapisu, zawiera takie informacje, jak:

—  czas trwania poszczegolnych operacji,

—  odlegtosci jakie pokonuje magazynier w trakcie kompletacji zamowienia,
Karta ta wskazuje nie tylko na to, w jakiej kolejnosci jest kompletowane zamoéwienie, ale
takze stanowi podstawe analizy i oceny czasu straconego z przyczyn postojow, kosztow
magazynowania, przemieszczenia itp.
Badaniom podano kompletacj¢ jednej palety z chemia, zgodnie z zaméwieniem sktadajaca
si¢ z jedenastu towaréw: Proszek X, Proszek X, Ptyn X; Ptyn X, Srodek dezynfekujacy
X5 Krem X4 Mydto X; Perfum X Pieluchy Xy Chusteczki X

Powyzsze towary sg towarami o najwigkszym popycie z tej grupy towarowej, czyli sg
najczesciej zamawiane przez sklepy.
W celu analizy czasu i odlegtosci jaki jest potrzebny do przygotowania skompletowanego
towaru zgodnego z zamowieniem, sktadajacego si¢ z jedenastu towaréw opracowano karte
przebiegu czynnosci, ktorej modyfikacje pozwalaja na oszczgdno$¢ czasu kompletacji,
ktorag prezentuja tab. 1 i 2 (przed oraz po modyfikacji). Natomiast przebieg drogi
magazynowej przedstawiaja rys. 11 2.
Symbole graficzne przebiegu kompletacji:

. OPERACIA — pobieranie towam z regatow, uktadanie na palecie itp.
. EONTROLA — sprawdzanie poprawnosel skompletowanego towam
. OCZEEIWANIE — przerwa w obiegu, oczekiwanie na delaument kompletacji

., PRZEMIESZCZANIE — droga jaka przebywa magazynier kompletujac palet
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Tabl 1. Earta przebiegn czynnoié—metoda dotychezasowa [opr. wi ]

Narwa karty: Earra proebisgu Symbol KPC Karta nr Arkusz mr Arkuszy
CEVMROSCE 1 1 2
Prredmiot pracy: Lestanienie
Wizek elekrrnzay Symbol Mletoda Mlptoda
Crranoic dotychozasowa | propomowa | Oszozednmosd
Epmpletowania tosary na
.
Mejuce: O 12
Miggana — czedf Al
Wykonawca:
Maganmier |:| 4
Metoda: .
Doychozarosa |:> 13
D :
Poczatel: obserwacji: -
Fobranie druku Razem 3
Eomplatagi .
Konmiec obserwacji: Czas [min] 406
SHadmsanie —
shomplotowangf palety Odlegtosc [m] 26
Sporzadzt: Sprawdzit: - )
Data Data Koszty
Czas Odlegbosc .
. Symbol is Sprzet
[msin] fm] : or prze
1 Pobranie drubu bowmplatagii
3 30 Prremieszczanie sig do Wizek
regaling gleltrcogy
0,1 Pregpuszczenie boqach
magEmierdg
2 Eompletagia Prosziu X1
0.5 1 Prremieszczanie sie do Wizek
regaling glelrrcay
2 Eompletagia Prosziu A2
0.5 2 Przemisszczanie sig do Wizsak
regaling glelrcany
1 Eontrola popraenoedci
Bermpleragii
2 Eomplatagia Phm X3
0.5 1 Przemisszczanie sig do Wizsak
regaling gleltrcany
2 Eomplatagia Phm ¥4
0.5 2 Prremieszczanie sig do Wizek
regaling alektrcngy
1 Eontrola poprawnosci
Fomnlatacyi
2 Eompletagia Sr. Depafelyjoce
paj
1 10 Prremieszczanie sig do Wizek
regaling alektrycay
2 Eompietagia EKremu X6
0.5 2 Prremieszczanie sig do Wizek
regaling alektrycay
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Rys. 1. Schemat dotychczasowego przebiegu czynnosci — kompletacja palety z chemig — cze$¢
magazynu Al [opr. wt.]
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Tabl. 2. Karta przebiegu czynnosc—metoda proponowana [opr. wi.]

Narwa karty: Earraproebiseu Symbol KPC Karia nr Arkusz nr Arkuszy
camnescl 1 2 2
Przedmiot pracy: Testawienie
Wizek eleltrnczny Symbol Metoda Mletoda Oszczedmosci
Coronmc dotychozasowa | proponowan
Eomplatowanie a
TowarL "
MGejyce: O 12 12 -
Mbpanm —czesd Al
Wykonawca:
| Mapanaier |:| 4 4 -
Mletoda: -
. = 7 :
[ 2 ! p
Poczatel: obserwacji: Earem .
Pobranie druby 3l 30 1
Koniec obserwacji: 40.6 3 3,6
SHadmsanie 7
shompletowangi pataty mhﬂm o6 61 5
Sporzadzi: Sprawdzit:
Kosziy
Diats Diats
Czasy Ord legtosc Symbol Opis Sprzet
[mxim ] [m]
1 Pobranie drulu kowpletagi
1.5 15 Proemieszezanie sie do repaling Wizek
glelrrcog
2 Eopmpletagia Prosziu X1
05 1 Progmieszezanie sie do repaling Wizek
aleltrcngy
2 Eomplatagia Prosziu X2
0.5 P Proemieszezanie sig do repaling Wizek
glelrrcog
1 Epntrola popravnedcl bomplatagi
2 Eomplotaga Phm X3
0.5 1 Proemieszezanie sie do repaling Wizek
glelrrcog
2 Eomplatagia Phm X4
05 p Progmieszczanie sie do repaling Wizek
alelrmncogy
1 Eontrola popravnedcl bompletagi
2 Epmpletagia 5r. Depmfelyjare X5
1 10 Proegmieszezanie sie do repaling Wizek
alelrmncogy
2 Eompletagia Eremu X6
0.5 1 Progmieszezanie sie do repaling Wizek
alelrrcog
1 Eopntrola popravnedcl bompletagi
2 Eompletagia Mafla X7
0.5 ) Preemieszczanie sie do repaling Wizek
alskzreng
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Rys. 2. Schemat przebiegu czynnosci — proponowana zmiana, przyklad kompletacji palety z
chemig — cze¢$¢ magazynu Al [opr. wi.]
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Z przeprowadzone] analizy procesu kompletacji na przyktadzie tylko jednej grupy
towarowej, mozna juz dostrzec znaczne korzysci po wprowadzeniu proponowanych zmian.
Poprzez odpowiednie sktadowanie towaréw dostarczanych do Centrum Dystrybucyjnego
przez dostawcow zewngtrznych, mozna pozytywnie wplynaé na proces kompletacji
towarow dla sklepow. Zaoszczedzi¢ bedzie mozna na czasie oraz na odleglosciach jakie
musi pokona¢ magazynier podczas kompletowania towar6w. Na jednej kompletacji palety z
chemig pracownik moze zaoszczedzi¢ 35m drogi oraz 3,6min. Bioragc pod uwage, to ze
analiza ta zostala przeprowadzona dla towardw najczgéciej zamawianych z tej grupy
towarowej, §rednio co trzeci dzien przez kazdy sklep obshugiwany przez Centrum
Dystrybucyjne, tatwo obliczy¢, ze poprawa tego procesu znacznie zaoszczgdzi czas pracy
na magazynie oraz skroci drogg pokonywang przez wozki elektryczne co zmniejszy ich
eksploatacj¢. Korzysci po wprowadzeniu zmian, bioragc pod uwage wszystkie 170 sklepow
obstugiwanych przez Centrum Dystrybucyjne wciggu jednego miesigca, tylko na
przyktadzie kompletacji wyzej wymienionej palety z chemig prezentujg si¢ nastgpujaco:

- w miesigcu srednio 10 razy sklep zamawia podobne towary

- 170 sklepow tacznie zamawia te towary 1700 razy,

- droga jaka zaoszczgdzi magazynier w ciggu miesigca to 1700-35m co daje

59500m, czyli 59,5 km,

- czas jakg zaoszczedzi magazynier w ciggu miesigca to 1700-3,6min co daje

6120min, czyli 102 godziny.

Dzigki powyzszym obliczeniom, mozna uswiadomi¢ sobie ile firma traci na blednie
sktadowanych towarach w ciggu miesiaca. Tym bardziej, ze podobne bledy istnieja takze w
pozostatych cze$ciach magazynu. Wprowadzenie zmian znacznie poprawi proces
kompletacji oraz czas ich realizacji, co znacznie poprawi punktualno$¢ dostarczanych
dostaw do sklepow, oraz zmniejszy okres pracy wozkow widtowych, dzigki czemu rzadziej
beda odbywaty si¢ ich konserwacje, co zmniejszy koszty firmy. Istotng sprawg jest
przegrupowanie calego magazynu, gdyz sama zmiana drogi jaka miatby pokonywaé
pracownik nie przyniesie oczekiwanych rezultatow. Owszem droga i czas znacznie by si¢
obnizyly, tak jak przewiduje to analiza, ale kolejno$¢ uktadania towaréw podczas
kompletacji takze catkowicie uleglaby zmianie co przyczynitoby si¢ tylko do powaznych
strat w firmie, powodem ktorych bylaby zla jako$¢ opakowan zbiorczych, jak rowniez
samego towaru. Zmiany takie prébowano juz wprowadzaé, czego efektem byly bardzo zZle
skompletowane palety. Na podstawie miernikéw kontrolnych jakosci dziatan
logistycznych, takze zostaly wykryte btedy dotyczace zgodno$ci kompletacji zamdowien
oraz zgodnosci wydan i zaladunku. Sa to niewielkie pomyltki, ale takze na to nalezy
zwroci¢ uwage, by jak najbardziej zmaksymalizowaé jako$¢ prowadzonych dziatan przez
firm¢. Wyniki analizy na podstawie tych miernikéw, przeprowadzonych wciagu jednego
miesigca dla jednego sklepu, prezentujg si¢ nastepujaco:

Zgodnos¢ kompletacji zamowien:

Liczba prawidlowo skompletowanych zaméwien

® 100 %
Catkowita liczba skompletowanych zamowien

26 ¢100 =86,6%
30

W ciggu miesigca na 30 zamdwien, btednych byto 4. Wynik zgodnosci kompletacji
wynosi 86,6%.
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Zgodno$¢ wydan i zaladunku:
Liczba prawidtowych wydan i zatadunkow
(zgodnych ze specyfikacja zamowienia)

® 100 %
Calkowita liczba wydan i zatadunkow

23 ¢100 =83,3%
30

W ciagu miesigca, tylko raz wykryto blad w zamoéwieniu. Biorac pod uwage reszte
zgodnych wydan wynik zgodno$ci wynosi 83,3%. Bledy popelniane na tym etapie
powoduja duzo wigksze straty w firmie, gdyz jeden sklep nie otrzymuje zamdéwionego
towaru w ogole, a drugi nadmiar towaru, ktdrego nie potrzebuje, czego wynikiem jest brak
sprzedazy na pierwszym sklepie, i za duze zapasy na drugim sklepie, co powoduje
zmniejszenie ptynnosci finansowe;.

3. Podsumowanie

W artykule dokonano charakterystyki problemoéw sktadowania oraz przeplywu towarow
przez magazyn w funkcjonujacej na rynku firmie. Dokonano szeregu analiz pozwalajacych
okresli¢ stan biezacy ukladu jednostki magazynowej oraz podjeto probe poprawy
przeptywu towaréw oraz usprawniono dziatania pracownikow. Ze wzgledu na ochrong
danych, firma nie wyrazita zgody na publikacj¢ niektorych informacji, m.in. Karty
przebiegu czynnosci magazynowych.
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