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Streszczenie: W artykule przedstawiono wyniki wstepnych badan, ktére dotyczyly
planowania 1 harmonogramowania obstugi eksploatacyjnej w przedsi¢cbiorstwie,
okre§lanego w literaturze zagranicznej jako ,,Planning & schedulling”, ze szczegdélnym
uwzglednieniem priorytetyzacji realizowanych zlecen remontowych. Badania byty
prowadzone w duzych przedsigbiorstwach wojewodztwa mazowieckiego.

Stowa kluczowe: =zarzadzanie, obstuga ecksploatacyjna (maintenance), gospodarka
naprawcza, zarzadzanie procesami pomocniczymi, zarzadzanie finansami przedsigbiorstwa

1. Geneza badan

Historia moich zainteresowan naukowych problematyka zarzadzania obstuga
eksploatacyjng jest dluga. Zmiany zachodzace w gospodarce po 1989 r. do§wiadczatem
jako mtody inzynier z kilkuletnim stazem zawodowym. Miatem za sobg pierwsze studia
podyplomowe z zakresu zarzadzania, odbyte na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego. Wiedza z dziedziny zarzadzania zdobywana wowczas w réznego rodzaju
szkotach menedzerow, studiach podyplomowych, kursach i szkoleniach u wigkszos$ci
stuchaczy pobudzata wyobrazni¢ i prowokowata do wprowadzania w miejscu pracy
autentycznych innowacji. Zmiany w przedsigbiorstwach nastgpowaty jednak powoli.
Tempo przemian zdeterminowane byto czegsto poziomem wiedzy kadry zarzadzajacej, ktora
uczyla si¢ dopiero niejako ,,w biegu” zasad funkcjonowania gospodarki rynkowej. W luke
pomigdzy rzeczywistym a postulowanym stanem zorganizowania przedsigbiorstw
wdzieraty si¢ zywiotowo oferty i propozycje rozwigzan zagranicznych. Wymagaty one
jednak wiasciwego zaadoptowania a proby bezkrytycznego powielenia stosowanych gdzie
indziej wzoréw na ogoét nie przynosily spodziewanych efektow. W 1991 r. ukazat sie w
,»,(azecie Bankowej” artykut o przyczynach niepowodzen rynkowych Huty Katowice. [1]
Sposob zarzadzania huty, odziedziczony po poprzednim, systemie charakteryzowat si¢
brakiem odrgbnych budzetéw poszczegdlnych wydzialow oraz niesprawnym systemem
planowania, kontroli realizacji i1 kosztdéw produkcji. Stosowany system ksiggowo-
finansowy nie pozwalal na prowadzenie analiz rentownos$ci i sprzedazy. Sytuacja
przedstawiona w artykule zywo przypominata uwarunkowania wystepujace w
funkcjonowaniu ,,Petrochemia” S.A. (obecnie Polski Koncern Naftowy ORLEN S.A)).
Kondycja finansowa przedsigbiorstwa ,,Petrochemia” S.A. od wielu lat byta dobra. Nigdy
nie brakowato $rodkéw na naprawy i remonty. Natomiast zupelnie nie funkcjonowat
sprawny system planowania i kontroli realizacji naktadéw finansowych na remonty. W
sktad planu rocznego przedsigbiorstwa wchodzilo kilkadziesiat planow czastkowych, a
jednym z nich byt plan remontow.

W lipcu 1997 r. objatem stanowisko Specjalisty ds. planowania w Centralnym Dziale
Planowania i Rozliczen Remontéw w PKN ORLEN S.A. (wowczas Petrochemia S.A.) W
zakresie moich obowigzkdéw pozostawato opracowywanie planu finansowego remontow
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koncernu. Niezwlocznie przystapilem do opracowywania zatozen planistycznych na 1998 r.
Okazato si¢ jednak, Ze w obszarze remontéw brak zintegrowanych procedur
planistycznych. Jednoczesnie wobec zblizajacego si¢ terminu zniesienia cet na paliwa, w
przedsigbiorstwie realizowano ambitny program racjonalizacji i obnizki kosztow
funkcjonowania. Dla wlasciwego zarzadzania finansami remontowymi kluczowym
zagadnieniem stalo si¢ opracowanie sprawnego systemu planowania. Prace nad
stworzeniem takiego systemu rozpoczatem od doktadnej analizy istniejagcych uwarunkowan
wstepnych. W dziedzinie remontow nie funkcjonowal spdjny system umozliwiajacy
planowanie i ewidencj¢ nakladéw remontowych rozpisanych na poszczegdlne obiekty, z
podzialem na branze i grupy urzadzen oraz umozliwiajacy planowanie miesigczne, czy
cho¢by kwartalne. W ogoéle nie sporzadzano planu rzeczowego remontéw. Opracowywano
jedynie plan naktadéw finansowych w rozbiciu na poszczegélne instalacje w ujeciu
rocznym, przy zastosowaniu tradycyjnych technik wykorzystujacych papierowe
formularze. Stwarzalo to wrazenie nieprofesjonalnego podejScia do zagadnien
finansowych. Kwoty $rodkow rzeczywiscie ponoszonych na utrzymanie ruchu znaczaco
odbiegaly od wielkosci przyjetych w planie. W kolejnych latach na przemian nie
doszacowywano lub przeszacowywano naktady. Istniejaca sprawozdawczo$¢ nie
umozliwialta wykorzystania funkcji zarzadczych a jedynie rejestrowata powstajace
odchylenia. Stan taki byl na tyle utrwalony, ze powszechnie funkcjonowata opinia, iz w
utrzymaniu ruchu, ze wzgledu na nieprzewidywalno$¢ uszkodzen i awarii, nie sposob
trafnie zaplanowa¢ kosztow. W rezultacie nie podejmowano zadnych dziatan
zmierzajacych do ustalenia przyczyn istniejacego stanu rzeczy i ulepszenia procesu
finansowania remontéw. Trudno w takiej sytuacji mowié o racjonalizacji i optymalizacji
kosztow. Wydatkowanie naktadow remontowych niezgodnie z planem finansowym
prowadzito do zaktocen w realizacji planu kosztow i planu przeptywoéw finansowych, co w
rezultacie rzutowalo na osiagang przez przedsigbiorstwo rentowno$¢ i ptynnosé. W
poszczegdlnych okresach albo pozostawaly nie wykorzystane wolne $rodki, co
prowokowalo wystapienie nadptynnosci, albo ich brakowato, co z kolei grozito utrata
ptynnosci. Srodki remontowe nie wykorzystane w zaplanowanym okresie nalezy
postrzega¢ w kontek$cie rachunku utraconych korzysci z tytulu wartosci pienigdza w
czasie. Przekroczenie zaplanowanych wydatkow jest obarczone odsetkami od
ewentualnych kredytow, gdy przedsicbiorstwo nie posiada wystarczajacych s$rodkow
wlasnych. Odwrocenie niekorzystnych tendencji rozpoczeto sie¢ od 1998 roku, w ktérym
zapoczatkowano wdrozenie mojej autorskiej koncepcji, innowacyjnego rozwigzania
okres§lanego roboczo jako ,,System budzetowania projektow napraw”. Zastosowanie
»Systemu budzetowania projektow napraw” w zasadniczy sposob usprawnito proces
zarzadzania finansami remontowymi. Poglebienie ewidencji budzetow do poziomu
konkretnych przedsigwzie¢ remontowych wyeliminowato planowanie naktadow jedynie w
oparciu o analogie historyczne, natomiast umozliwito planowanie rzeczowe. Delegowanie
uprawnien do dysponowania budzetami remontowymi i odpowiedzialno$ci za koszty na
szczebel specjalistow utrzymania ruchu poprzez wprowadzenie zasady, ze prowadzacy
projekt naprawy samodzielnie planuje budzet remontowy i jednoosobowo odpowiada za
jego wykorzystanie, poprawito ewidentnie trafno$¢ planowania. Dla dzialu planowania
»System budzetowania projektow napraw” stal si¢ skutecznym narzedziem do nadzoru i
koordynacji dziatan specjalistow branzowych.

Od tego czasu systematycznie poglebialem wiedzg z zakresu zarzadzania obstuga
eksploatacyjna. Inspiracjg byl artykul autorstwa prof. S Piaseckiego z 2000 r. ,,Struktura
problemowa nauk o eksploatacji obiektow technicznych”. [2]. Celem artykulu jest proba
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ustalenia zakresu i struktury nauk o eksploatacji. Autor okresla jakie grupy badawcze
nalezy zorganizowa¢ dla rozwigzywania podstawowych probleméw zwigzanych z
eksploatacja wspotczesnej techniki oraz identyfikuje gldéwne dyscypliny naukowe, ktore sg
lub powinny by¢ zaangazowane do rozwiazywania tych probleméw. Dodatkowo autor
rekomenduje modernizacj¢ istniejacych programoéw ksztalcenia i wprowadzanie nowych
dyscyplin naukowych oraz odpowiedniego ukierunkowania tre$ci juz wykladanych
przedmiotow. Prof. S. Piasecki podkresla, ze z fizycznym procesem eksploatacji zwigzany
jest finansowy aspekt procesu eksploatacji. Zastosowanie lepszych materialow
konstrukcyjnych powoduje wzrost ceny eksploatowanego obiektu, ci¢zsze warunki pracy
zwigzane s3 na og6l z wigkszym wydatkiem finansowym za wykonywane prace, lepsze
paliwo kosztuje drozej, czgstsze remonty i o wickszym zakresie trwaja dluzej i kosztuja
drozej. W ten sposob z fizycznym procesem eksploatacji zwigzane jest jego odbicie w
sferze finansowej. W tej wlasnie "przestrzeni" finansowej najczgsciej okreslana jest
efektywno$¢ eksploatacji jako oddzialtywan zmieniajacych proces eksploatacji i
osiggnietych wynikéw finansowych. [2]

W strukturze nauk o eksploatacji autor zwraca szczegdlng uwagg¢ na teorie odnowy i
obstugi masowej (kolejek), teorie optymalnej organizacji obstugi technicznej maszyn,
teorie harmonogramowania obstugi, teorie sterowania zapasami (cz¢$ci zamiennych), teorie
diagnostyki technicznej i prognozy stanu, teorie regeneracji cze$ci zamiennych. Z
wymienionym podziatem zwigzane jest postepujace zréznicowanie ksztatcenia specjalistow
w zakresie konstrukcji i produkcji maszyn oraz w zakresie utrzymania w ruchu
eksploatowanym obiektow. [2]

2. Cel, motywy podjecia i zakres badan habilitacyjnych

Artykul stanowi probe zarysowania koncepcji badan realizowanych w ramach
planowanego procesu habilitowania. Badania koncentrowalyby si¢ wokot zagadnien
zwigzanych z planowaniem 1 harmonogramowaniem obstugi eksploatacyjnej w
przedsigbiorstwie, okreslanej w literaturze zagranicznej jako ,,Planning i schedulling”[3].
Glownym motywem wyboru wspomnianego obszaru badan jest swoista ,,§wiezoS$¢”
wspomnianej problematyki, charakteryzujaca si¢ brakiem opracowan w polskiej literaturze
przedmiotu a niewatpliwym udogodnieniem i dobrym prognostykiem powodzenia jest
wieloletnie doswiadczenie w zakresie planowania w utrzymaniu ruchu.

Celem badan jest wykazanie mozliwoSci poprawy efektywnosci planowania obstugi
eksploatacyjnej w  przedsigbiorstwie w wyniku przebudowy systemu planowania w
utrzymaniu ruchu zgodnie ze wspotczesnymi koncepcjami okreslanymi jako ,,Planning i
schedulling”’[4. W trakcie badan uwaga begdzie skoncentrowana na rozpoznaniu
praktycznych uwarunkowan zwigkszenia efektywnosci w rzeczywistych warunkach
funkcjonowania polskich przedsigbiorstw.

Przedmiotem zaplanowanych badan sg wspotczesne koncepcje i teorie ujawniajace si¢
W ostatnim czasie w obszarze zarzadzania procesami pomocniczymi w przedsicbiorstwie.
Badania beda prowadzone pod katem mozliwosci wykorzystania nowych idei do
efektywnej przebudowy systemu planowania obslugi eksploatacyjnej. Przyszte prace
badawcze mie¢ begda charakter interdyscyplinarny. Dotyczy¢ beda zagadnien finansowania
obstugi eksploatacyjnej, zarzadzania niezawodno$cig urzadzen i obiektow, zarzadzania
ryzykiem, zarzadzania projektami, zarzadzania jako$cia, zarzadzania informacja i
oprogramowaniem.
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W szczegblno$ci badaniami objgte zostang nastgpujace koncepcje:
- Facility Managenet,
- Budzetowanie obstugi eksploatacyjnej,
- Zarzadzanie obstugg eksploatacyjna,
- Zarzadzanie aktywami,
- Utrzymanie ruchu skoncentrowane na niezawodno$ci (Reliability, Centred
Maintenance) [5],

- Kompleksowe utrzymanie ruchu obiektéw 1 urzadzen (Total Productive
Maintenance),

- Analiza przyczyn pierwotnych (Root CausdeAnalysis) [6],

- Systemy informatyczne obstugi eksploatacyjnej (CMMS).

Problematyka badawcza sprowadza si¢ do pytan:

- Jak obnizy¢ koszty obstugi cksploatacyjnej przy zachowaniu aktualnych

parametréow produktywnosci, niezawodnosci i dostepnosci obiektow i urzadzen?

- Jak przy tym samym poziomie kosztow uzyskaé lepsze wskazniki produktywnosci

aktywno$ci, niezawodnos$ci, dostgpnosci obiektow i1 urzadzen?

- Rola kosztow w zapewnieniu najwyzszego poziomu dostepnosci i niezawodnos$ci

obiektow produkcyjnych [7].
Odpowiedz na postawione pytania problemowe stanowi¢ bedzie kontekst badawczy pracy
habilitacyjne;.

Metodyka realizacji badan bedzie obejmowaé dwa kierunki dziatan: doglebne studia
literaturowe oraz badania empiryczne. W studiach literaturowych zostanie wykorzystana
metoda analizy i krytyki piSmiennictwa. Badania beda prowadzone pod katem zgodnosci
rezultatow analizy i krytyki literatury z przyjetymi hipotezami badawczymi.

3. Proces Planning & Scheduling jako element systemu obstugi eksploatacyjnej

Planowanie obstugi eksploatacyjnej moze by¢ rozpatrywane w trzech horyzontach
czasowych:

- W wymiarze strategicznym,

- W wymiarze rocznym,

- W wymiarze operacyjnym (biezacym).
Kazdy rodzaj planowania pelni inng rol¢ w zarzadzaniu utrzymaniem ruchu.
Planowanie strategiczne, obejmujace 3-5 letni okres, dotyczy decyzji zwiazanych z
zapewnieniem niezawodnos$ci obiektow technicznych 1 wurzadzen w cyklach
miedzyremontowych, z wyborem sposobu finansowania utrzymania zdatno$ci systemu
technicznego w formie OPEX-u (koszty remontowe kwalifikowane do kosztow uzyskania
przychodu) lub CAPEX-u (naktady remontowe aktywowane i amortyzowane w czasie).
Dodatkowo do typowych decyzji strategicznych nalezy rozstrzygnigcie alternatywy
,maintenance repair or replace” czy tez ,,make or buy” w zakresie polityki utrzymani
ruchu.
Planowanie roczne remontoéw jest $cisle zwigzane z budzetowaniem. Wiele firm
wykorzystuje budzetowanie oddolne (partycypacyjne). Poszczegolni specjaliSci branzowi
opracowuja budzety czastkowe, ktore sa kumulowane na wyzszych pigtrach organizacji.
Budzet roczny przedsigbiorstwa kilkukrotnie jest uzgadniany z Zarzadem w toku
warsztatOw negocjacyjnych az do osiagnigcia poziomu akceptowanego przez stuzby
utrzymania ruchu oraz stuzby finansowe.
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Budzetowanie partycypacyjne
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Schemat 1. Budzetowanie partycypacyjne remontow
Zrodlo: Opracowanie wiasne

Planowanie operacyjne (biezace) jest najmniej sformalizowane w  polskich
przedsigbiorstwach. W anglojezycznej literaturze przedmiotu okreslane jest jako
Planning&Scheduling (P&S). Peni role koordynacyjna w kolejnosci realizowanych prac
remontowych w biezagcym okresie w ramach zatwierdzonego rocznego planu rzeczowo-
finansowego remontow.

Do niedawna akceptowane byto podejscie, w ktorym gtéwnym celem utrzymania ruchu
byta optymalizacja dostepnosci urzadzen przy minimalnych kosztach.

Wspolczesne wymagania stawiane przed utrzymaniem ruchu obejmuja wiele
dodatkowych paradygmatow:

- planowana zdecydowanie wysoka dostgpnos$¢ i niezawodnos¢,

- wysoka jako$¢ produkcji,

- wysokie bezpieczenstwo

- korzystny wplyw na srodowisko,

- dlugi zywot urzadzen

- wysoka efektywno$¢ kosztow [8].

Aktualnie utrzymanie ruchu definiowane jest wigc znacznie szerzej. Uwzglednia
dodatkowo bezpieczenstwo ludzi i1 $rodowiska, poziom podejmowanego ryzyka,
efektywnos$¢ produkcji i zuzycia energii jak rowniez jako$¢ produktow i ustug.

System utrzymania ruchu jest wspolczesnie realizowany w trybie zapobiegawczym

(preventive maintenance). W zatozeniach ma zapewnic¢ nizsze koszty remontowe w wyniku
zapobiegania awariom oraz wigksza niezawodno$¢ 1 dostgpnos¢ urzadzen.
Koszty zwigzane z funkcjonowaniem utrzymania ruchu sa istotnym sktadnikiem w
catkowitych kosztach operacyjnych przedsiebiorstwa. W firmach produkcyjnych ksztattujg
si¢ na poziomie 4-15 % kosztow produkcji. W zwigzku z tym obszar obstugi
eksploatacyjnej jest waznym zrédlem rezerw poprawy efektywnosci funkcjonowania
przedsigbiorstwa.
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Utrzymanie Ruchu
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Schemat 2 Klasyfikacja maintenance
Zrodto: Chanter B., Swallow P.: Building Maitenance Management. Blacwell Science
1996., s 126

Prewencyjne (zapobiegawcze) utrzymanie kluczowych maszyn i instalacji jest w
wigkszosci przypadkéw znacznie tansze niz praca do awarii. Planowanie i
harmonogramowanie (P&S) to prawdziwa esencja dziatan prewencyjnych w utrzymaniu
ruchu. Umiejetno$¢ tworzenia uzytecznych, wiasciwie dostosowanych do systemu
technicznego planow prewencyjnych, ich harmonogramowanie oraz $ledzenie ich realizacji
jest podstawa podejScia prewencyjnego.

4. Przedmiot wstepnych badan i problem badawczy

Przedmiotem wstgpnych badan byly procesy biezacego (krétkoterminowego)
planowania i harmonogramowania w przedsiebiorstwach produkcyjnych poétnocnego
Mazowsza.

Problem badawczy sprowadzat si¢ do pytania o ksztalt powiazan organizacyjnych i
stosowanych technik w zakresie biezacego (krotkoterminowego) planowania i
harmonogramowania oraz skuteczno$¢ podejmowanych dziatan w tym zakresie.

Schemat 3 oraz 4 przedstawia przebieg procesu planowania i harmonogramowania
biezacego zlecen remontowych w badanych przedsi¢biorstwach. Cechg charakterystyczng
jest, ze w zadnym z badanych przedsigbiorstw nie istniata komoérka organizacyjna, ktora
zarzadzataby kolejka zlecen remontowych wedlug okreslonych regut. W zasadzie o
kolejnosci realizowanych zlecen remontowych decydowata data wystawienia zlecenia.

W  duzych przedsiebiorstwach, w ktorych funkcjonowaly systemy informatyczne
wspomagajace zarzadzanie utrzymaniem ruchu (CMMS), zlecenia przekazywane do
wykonawcow byly droga elektroniczng. Wtasnie w takich przypadkach o kolejnosci
realizowanych zlecen decydowata data 1 godzina wystawienia zlecenia. W
przedsiebiorstwach, gdzie funkcjonowaly elementy koncepcji Total Productive
Maintenance, inicjatorem uruchomienia procedury remontowej byty stuzby produkcyjne.
Mistrz zmiany po stwierdzeniu uszkodzenia maszyny lub urzadzenia decydowatl, czy
usterka zostanie usuni¢ta silami stuzb produkcyjnych, czy tez w przypadku powazniejszych
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uszkodzen trzeba begdzie utworzy¢é w systemie informatycznym ,,zgltoszenie naprawy”. W
przypadku wystawienia zgloszenia naprawy, sluzby utrzymania ruchu przejmowaty do
realizacji usuniecie uszkodzenia i otwieraly w systemie informatycznym ,zlecenie
naprawy”. Zlecenie naprawy bylo podstawa do kontraktowania i skierowania
»zamowienia” do wykonawcy.

Zgtoszenie naprawy

Wprowadzanie Obsluga przez produkcje Weryfikacja przez SUR Zlecenie naprawy

Zgloszenie przez produkcjg

naprawy
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Schemat 3: Mapa procesu ,,Zgloszenie naprawy”. Zrédlo: Opracowanie wlasne

s

W duzych przedsigbiorstwach, w ktorych funkcjonowaly systemy informatyczne
wspomagajace utrzymanie ruchu (CMMS) standardem byla mozliwo$é skierowania
zamowienia do wykonawcy droga elektroniczng. Warunkiem byto ,,wpigcie” wykonawcy
do systemu. Wybrani wykonawcy, ktorzy byli zwigzani z przedsi¢biorstwami umowa o
statej wspotpracy otrzymywali takg mozliwo$é. W takim przypadku skierowanie
zamowienia do wykonawcy realizowali bezposrednio specjalisci branzowi utrzymania
ruchu. Dziaty planowania remontdw, ktore istniaty w przedsiebiorstwach nie weryfikowaty
wystawionych zamowien. Taka sytuacja powodowata, ze brak bylo koordynacji w zakresie
ustalenia kolejnos$ci realizowanych zamowien.

Przedsigbiorstwa odczuwaly niedogodno$ci takiego stanu rzeczy, tym bardziej, ze
kontrakty o stalej wspolpracy zawieraly zapisy o zrdéznicowanych stawkach za
roboczogodzing lub maszynogodzing pracy, w zaleznoSci od wymaganego terminu
przystapienia do pracy.

W zamoéwieniu obowigzkowym parametrem byto okre§lenie ,,priorytetu” przystgpienia do
realizacji. Wraz ze skracaniem czasu reakcji stawki wzrastaty.
W tabeli 1 zestawiono zidentyfikowane podczas badan priorytety zamowien.

Ponizej przedstawiono wyniki badan w zakresie struktury zamowien w trzech grupach
przedsigbiorstw. Numerem ,,1”” oznaczono duze przedsigbiorstwo, numerem ,,2” 0znaczono
$rednie przedsi¢gbiorstwa, numerem ,,3”” oznaczono mate przedsicbiorstwa.
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Tabela 1: Kodyfikacja priorytetow zlecen ze wzgledu na czas reakcji
Kody priorytetéow zlecen

Symbol Uwarunkowania

Pilne-natychmiast

Biezace w ciggu 3 dni

W ciggu 7 dni

Dwutygodniowe

Miesieczne

Kwartalne

Powyzej 3 miesiecy

HEEEREHEEE

Zrodlo: Opracowanie wlasne

5. Wyniki wstepnych badan w zakresie struktury zlecen remontowych ze wzgledu na
priorytety

40000000

00 0103 1
25 000 0K
| =
=
5
™
& 200000
£
£ 3 100 006
00 003
N 1 410 243
100000 THEIE 1 2378 944 ™, 165 170
5138018 sgsgas\ J ariTe
5 000 000 53573 — T
ekt 582384 7

Grups presdslsbiorsty

Wykres 1: Struktura warto$ci zlecen ze wzgledu na priorytet wykonania Zrédio:
Opracowanie wlasne
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Udaat procentowy

loici zlecen
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Grupa prredsichiorstyw

Wykres 2: Struktura procentowa wartosci zlecen ze wzgledu na priorytet wykonania
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Zrodlo: Opracowanie wlasne
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Zrodto: Opracowanie wiasne
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Wykres 3: Struktura ilo$ci zlecen ze wzgledu na priorytet wykonania



Struktura procentowa ilosei zlecen zewzgledu na priorytet wykonania
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Wykres 4. Struktura procentowa ilosci zlecen ze wzgledu na priorytet wykonania
Zrodlo: Opracowanie wlasne

5. Podsumowanie (rekomendacje i kierunki dalszych badan)

Po analizie struktury zaréwno ilosciowej jak i wartosciowej zamoéwien ze wzgledu na
priorytetyzacje nalezy zauwazyC, ze planowanie i harmonogramowanie w utrzymaniu
ruchu, w badanych przedsi¢biorstwach, realizowane jest w formie szczatkowe;.

Wyraznie zbyt duzo realizowanych jest zamowien z priorytetami: pilne-natychmiast, w
ciggu 3 dni, w ciggu 7 dni. Z kolei zbyt mato jest zamoéwien z priorytetem miesi¢cznym,
kwartalnym czy tez dtuzszym od 3 miesigcy. Sytuacja taka swiadczy o funkcjonowaniu w
badanych przedsicbiorstwach strategii utrzymania ruchu bazujacych na dziataniach
reaktywnych (reactive maintenance).

Zdecydowanie zbyt mato wystawianych bylo zamowien z priorytetami miesigcznymi i
dtuzszymi, co §wiadczy o organizacji stuzb utrzymania ruchu wedtug zatozen 1 generacji
maintenance (motto: ,,naprawiaj jak si¢ zepsuje”).

Da si¢ oczywiscie dostrzec elementy dzialan prewencyjnych, wilasciwych dla II
generacji maintenance, jednak proporcje pomi¢dzy dziataniami korygujacymi i
prewencyjnymi sg niekorzystne.

Pozadane byloby przechodzenie w przedsigbiorstwach do strategii opartej na
czasokresach, co jednak wymaga wlasciwej organizacji stuzb planistycznych w utrzymaniu
ruchu. Docelowo trzeba rekomendowaé przej$cie od systemu planowo-zapobiegawczego
remontéw do systemu opartego na filozofii remontu wg stanu technicznego.

Ewolucja w tym zakresie wymaga od przedsigbiorstw determinacji w adoptowaniu
zagranicznych wzorcow organizacji gospodarki remontowe;.

Dalsze badania bgda mialty na celu opracowanie modelu planowania i
harmonogramowania obstugi eksploatacyjnej w przedsiebiorstwie.
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