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Streszczenie: W artykule, korzystajac z wewngtrznych zrodet danych badanego
przedsigbiorstwa oraz na podstawie modelu rzeczywistych proceséw przeanalizowano
rozne warianty decyzyjne oceniane w $wietle ponoszonych wydatkéw w badanym obiekcie
w zwigzku z realizowanymi tam procesami logistycznymi. W badanej firmie okre§lono
uwarunkowania niesprawnos$ci organizacji zdiagnozowanych proceséw logistycznych oraz
zaproponowano rozwigzanie usprawniajace te procesy tak, aby zaproponowane zmiany
o charakterze innowacyjnym pozwolity firmie obnizy¢ koszty transportu oraz podnies$é
jakosé obstugi klienta.
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1. Wprowadzenie

Nowe modele biznesu uksztalttowane w wyniku rozwoju zarzadzania procesowego
opartego o wspolprace z innymi podmiotami szeroko pojetego otoczenia biznesu
i wychodzace naprzeciw wymaganiom wysoce konkurencyjnego rynku oraz produkcji
iuslug spersonalizowanych wymuszaja na przedsi¢biorstwach, aby zwigkszy¢ range
i znaczenie procesOw logistyki zardwno w jej wymiarze wewnetrznym jak rowniez
zewngtrznym. Stad systemy ksztattowania i kontroli proceséw fizycznego przeptywu
towarow oraz ich informacyjnych uwarunkowan, zmierzajacych do osiagnigcia mozliwie
najkorzystniejszych relacji migdzy poziomem $wiadczonych ustug (poziomem obstugi
odbiorcow) a poziomem i strukturg zwigzanych z tym kosztow s3 w centrum
zainteresowania kadry menedzerskiej [1].

Doktadna, metodyczna analiza realizowanych procesow w badanej firmie
dystrybucyjnej ma na celu zapewnienie rozwiazan pozwalajacych obnizy¢ koszty realizacji
procesOw transportowych oraz zapewni¢ wyzszy poziom obstugi klienta, co jest warunkiem
utrzymania lub tez wzrostu przewag konkurencyjnych.

Dlatego tez w artykule podjeto probe przeanalizowania proceséw logistycznych
w wybranej firmie oraz zaproponowano, na podstawie diagnozy stanu i wykrytych btedow,
rozwigzania usprawniajgce te procesy.

2. Logistyka procesow dystrybucji

Dystrybucja jest zorientowana na osiaganie zyskow dzialalnoscia, ktora obejmuje
planowanie, realizacj¢ oraz kontrol¢ fizycznego przeptywu materiatdéw i1 produktow
finalnych z miejsca pochodzenia do miejsca zbytu [2]. Celem dystrybucji jest zarzadzanie
przeptywem wartosci od dostawcow az po koncowych uzytkownikéw. Organizowanie
dystrybucji w przedsigbiorstwie polega na utrzymaniu na odpowiednim poziomie zapasow,
organizowaniu transportu i przechowywaniu produktow oraz w przypadku, kiedy nie jest
prowadzona dystrybucja bezpos$rednia — na wyborze i motywowaniu posrednikow
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handlowych. Jest to wigc proces S$cisle taczacy zarzadzanie magazynem, zapasami i
transportem w celu utrzymania wlasciwego poziomu obstugi klienta.

Przedsigbiorstwo podejmujac decyzj¢ o wyborze kanatu dystrybucji, ma przed soba trzy
mozliwo$ci: modyfikacje juz istniejacych kanatow dystrybucji, adaptacj¢ i przystosowanie
istniejacych kanatow dystrybucji lub zorganizowanie nowego kanatlu dystrybucji —
rozpoczgcie wspotpracy z nowymi przedsigbiorstwami, nowymi posrednikami.

Doskonalenie proceséw dystrybucyjnych moze mie¢ charakter procesowy lub
organizacyjny tak, aby obnizy¢ koszty, polepszy¢ obstuge klienta oraz w petni wykorzystaé
nowe technologie.

2.1. Doskonalenie jakoS$ci procesow

W przemysle pojecie ,,jakos¢” uzywane jest do okreslenia, czy dany produkt odpowiada
wymogom, parametrom, wilasnosciom ustalonym przez znormalizowane przepisy lub
specyfikacje [3].

Przyjmuje si¢, ze ,jakos¢ w logistyce” oznacza spehlienie przez przedsigbiorstwo
uzgodnionych z klientem jego wymagan i oczekiwan w odniesieniu do cech obstugi, do
ktérych naleza: tatwos¢ uzyskania potrzebnych informacji oraz sktadania i pozyskiwania
zamowien, terminowo$¢ 1 niezawodno§¢ dostaw zamawianych towarow, realizacja
zamowien w sposob doktadny, peiny i bez uszkodzenia towardéw, terminowa i wrazliwa
na potrzeby klienta obsluga posprzedazna [4].

Na ocen¢ dziatania w zakresie $wiadczenia uslug logistycznych sklada sie kilka
czynnikow, ktorych efekty przekladaja si¢ bezposrednio na jako$¢ wspolpracy z klientem.
Zalicza si¢ tu m. in. wlasciwg organizacj¢ dostarczania ustug, co ma istotny wptyw na ich
poziom [5].

Jako$¢ ustug logistycznych mozna poprawi¢ m. in. poprzez dokladniejsze poznanie
oczekiwan klientdw, prowadzenie analiz porownawczych (benchmarkingu) czy tez
doktadniejsze monitorowanie przebiegu proceséw [6].

Wskazuje si¢ dwa rodzaje dziatan doskonalacych:

—  korygujace, ktore polega na wprowadzaniu zmian w konkretnym procesie,

uniemozliwiajacych powtérne wystapienie danego btedu (niezgodnosci),

—  zapobiegawcze, ktore polega na takich zmianach w systemie, aby zlikwidowaé

przyczyny, a nie tylko skutki zaistnialego btedu (niezgodnosci) [5].

Struktura organizacyjna wprowadza tad organizacyjny czyli uporzadkowanie dziatan w
organizacji. Pojecie struktury procesow logistycznych wigze si¢ z opisem powigzan miedzy
elementami procesu ze wzgledu na okreslone kryterium.

W zakresie dzialan prowadzacych do doskonalenia organizacyjnego proceséw
logistycznych wyrdznia si¢ siedem zasad — jako postulatow [7]:

1. Podziel klientow na grupy zgodnie z ich potrzebami.
Dostosuj swoje ustugi do potrzeb i dochodéw wydzielonych grup klientow.
Zmieniaj plany i procesy logistyczne w zaleznosci od potrzeb rynku.
Roznicuj dostepnosé produktow.
Skutecznie zarzadzaj dostawcami.
Wprowadz $rodki pomiaru efektywnosci procesow logistycznych.

7.  Automatyzuj i informatyzuj procesy.
Stosowane sg r6zne metody doskonalenia procesow.

Metoda JiT (Just-in-Time) jest instrumentem operacyjnym dostarczania materialow i
innych zasobdéw w $cisle okreslonych ilosciach oraz doktadnie w takim czasie, w jakim jest

A
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on potrzebny do zastosowania. Pozwala to na redukcj¢ postojow pracownikoéw i pojazdow
oraz minimalizacj¢ kosztow zapaséw. Metoda JiT jest raczej filozofia zarzadzania
procesami logistycznymi polegajaca na ciggtym usprawnianiu ich organizacji. Podstawowe
znaczenie w tej koncepcji maja takie elementy, jak: wysoka jakos¢ czeSci, podzespotow i
wyrobow gotowych, sprawna organizacja systemu informacyjnego, kwalifikacje i
motywacja pracownikow czy niezawodny system transportowy [8].

Inng metoda doskonalenia organizacji proces6w jest metoda CD (Cross Docking).
Metoda ta jest nowoczesnym podej$ciem do organizacji procesu dystrybucji 1 mozna ja
thumaczy¢, jako ,,przetadunek kompletacyjny”. Istota tej metody jest zebranie towarow z
wielu punktéw i od réznych dostawcow (w jednym miejscu), albo przeciwnie: odbieranie
przesytek z okre§lonego punktu, by méc dostarczaé je potem do jednego odbiorcy (w
pierwszym przypadku) lub zorganizowaé dystrybucje do réznych miejsc (rozwigzanie
drugie). Cross — Docking jest to sytuacja, w ktdrej towar dostarczony do magazynu jest od
razu przetadowywany i wysylany dalej — do nastgpnego odbiorcy. Eliminujac etap
sktadowania zapasOw w magazynie, redukuje si¢ wydatki na obstuge i magazynowanie
oraz powoduje zminimalizowanie ilo$ci przestoju towaru. Cross-Docking zalecany jest
zwlaszcza w przypadku towardéw, w obstudze ktorych najwazniejszy jest czas
i nieprzerywalny przeptyw towaréw od dostawcoéw do odbiorcy.

2.2. Doskonalenie przeplywéw

Wisrdéd podstawowych zakresow dziatan, ktore realizowane sa w ramach przeplywow
materiatlowych (towarow), wyr6zni¢ nalezy: transport, magazynowanie, kompletowanie,
sortowanie, znakowanie oraz pakowanie [9]. Przeptywy te stuza takze do przekazywania
zadan, podejmowania decyzji, komunikacji mi¢dzy ogniwami tworzacymi tancuch dostaw
oraz komunikacji migdzy pracownikami w ramach danego ogniwa. Zespalaja one wszystkie
sfery dzialalno$ci logistycznej. Doskonalenie przeptywoéw, majace u podloza
,.konkurowanie z czasem” przyspiesza procesy, co polega na:

—  skréceniu cyklu dystrybucji przez odpowiednie planowanie,

—  zapewnieniu jej powtarzalnosci i jako$ci przez standaryzacje,

—  zrytmizowaniu dystrybucji przez synchronizacje,

—  uszeregowaniu zadan, zwlaszcza poprzez zastosowanie metod sieciowych,

—  usprawnieniu logistycznego systemu informacji poprzez zastosowanie telematyki.
Planowanie czasowe procesow dotyczy glownie planowania przeptywu towardow.
Szczegdtowe zadania (cele) planowania w tym zakresie obejmuja, takie elementy, jak [10]:

—  optymalizacja i utrzymanie w rownowadze zapotrzebowania na produkty (popytu),

—  zapewnienie wymaganego poziomu obstugi klienta i1 realizacji proceséw przy

minimalizacji kosztow,

—  zapewnienie wymaganego poziomu produktywno$ci zasobow oraz eliminowanie

waskich gardet w przeptywie materiatow.

Wazna role w tym obszarze spelniaja standardy, ktore funkcjonuja w bardzo wielu
dziedzinach, migdzy innymi w organizacji pracy, w ktorej za standardowy uwaza si¢
»zestaw uzgodnionych metod pracy, ktore skutecznie taczg ludzi, materiaty i maszyny w
celu zapewnienia jako$ci, wydajnosci, bezpieczenstwa i pordéwnywalnosci” [11]. Gtéwnym
celem standaryzacji jest stworzenie podstaw do ciaglego doskonalenia procesow.
W sytuacji braku ustanowionych standardéow pracy, wszelkie zadania wykonywane sa w
rozny sposob przez roznych wykonawcoOw, co stwarza wrazenie niepowtarzalnosci
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i przypadkowosci, a wprowadzenie usprawnien nie podlega ocenie w aspekcie ich
przydatnosci, poniewaz trudno jest okresli¢ punkt wyjscia do usprawnien.

W procesach logistycznych synchronizacja odbywa si¢ gltdwnie poprzez takie dzialania,
jak:

—  koordynacja zaméwien odbiorcow z decyzjami dziatan zaopatrzenia, transportu i

magazynowania,

—  planowanie potrzeb materiatlowych i koordynacje wyboru zrodet zakupu,

—  planowanie potrzeb materialowych i sterowanie zapasami,

—  dobdr rodzaju opakowan oraz systemu automatycznej identyfikacji,

—  dostosowanie pozyskiwanej informacji do uruchamiania dystrybucji,

—  wykorzystanie telematyki do monitorowania potozenia tadunkow.

Fakt, ze dostawca oferuje dostawe na czas stanowi norme¢ wspoélczesnej logistyki. Czas
moze by¢ regulowany metodami planowania tras pojazdéw przy uzyciu telematyki, ktora
definiuje si¢ jako dziedzing wiedzy i dzialalnosci technicznej, integrujgcej informatyke
z telekomunikacjg do przekazywania i wykorzystywania informacji, zwlaszcza przy uzyciu
GPS [12]. Efektem takiego podejscia jest podniesienie jakosci funkcjonowania systemu
transportowego. Korzysci, jakie mozna dzigki temu uzyskaé, to m.in.: przyspieszenie
realizacji zamoéwien, redukcja kosztow przestoju tadunku, lokalizacja tadunku, szybka
wymiana informacji, elektroniczne przesylanie i rozliczanie umoéw przewozow, czy
$ledzenie przesytki przez klienta.

2.3. Doskonalenie systemu informacji

Zarzadzanie firmg wymaga odpowiednio szybkiego dostgpu do rzeczywistych,
aktualnych danych. Efektywno$¢ wykorzystywanych systemow zwigzana jest ze stopniem
ich zintegrowania — im lepiej wspolpracuja rozwigzania informatyczne, tym wigksze
korzysci odnosi cata firma. Przemiany nastgpuja nieustannie zarOwno wewnatrz samej
firmy, jak i w jej otoczeniu oraz w sferze technologii informacyjnych, wigc potrzeba
integrowania istniejacych i nowych elementow nigdy nie traci aktualnos$ci i znaczenia.

Do podstawowych korzysci wdrazania systemow informacyjnych z punktu widzenia
logistyki naleza:

—  poprawa poziomu obstugi klienta,

—  redukcja poziomu utrzymywanych zapasoéw,

—  synchronizacja proceséw zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji,

—  redukcja przestojéw spowodowanych brakiem materiatow,

—  redukcja poziomu kosztow (zwlaszcza tych zwigzanych z transportem

1 magazynowaniem),
—  poprawienie terminowosci dostaw, jak roéwniez redukcja przypadkowosci
w zamOwieniach,

—  poprawa cash-flow dzicki zmniejszeniu zaangazowania finansowego w $rodki

obrotowe,

—  zwigkszenie nadzoru nad przeptywami finansowymi,

—  zwigkszenie kompetencji pracownikow dzigki zmianom organizacyjnym

delegujacym wigkszy zakres odpowiedzialno$ci na nizsze szczeble zarzadzania,

—  zmnigjszenie liczby dokumentow znajdujacych si¢ w obiegu.

Zastosowanie zintegrowanych rozwigzan informatycznych ma na celu przede
wszystkim zapewnienie sprawnego przeptywu informacji w ramach calego procesu
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logistycznego. Pozwala to na identyfikowanie i weryfikowanie przemieszczanych obiektow
na kazdym etapie realizacji zamowienia oraz na automatyzacj¢ zwigzanego z tym obrotu
dokumentéw miedzy stronami transakcji. Korzystny wplyw widoczny jest tez w aspekcie
komunikacji migdzyludzkiej pracownikéw jednego lub wspolpracujacych ze soba
przedsigbiorstw.

Podstawowe oprogramowanie wykorzystywane w firmach ma na celu optymalizacje
tras w kontek$cie tadunkéw, ktére w danym momencie powinny trafi¢ na miejsce
docelowe. Istotne jest, aby w kazdym momencie od zatadunku do roztadunku uzytkownik
systemu potrafit odpowiedzie¢ na pytanie, w ktérym miejscu znajduje si¢ dana przesytka.
Usluga ta przez wiele firm dystrybucyjnych udostgpniana jest takze na stronach WWW.

3. Wyniki badan w przedsigbiorstwie (studium przypadku)

Firma X od ponad 20 lat prowadzi swoja dziatalno$¢ w takich obszarach, jak: ustugi,
handel czy wyposazenie transportu wewngtrznego w wozki widlowe. Badany podmiot
stworzyt sie¢ oddziatéw i punktow serwisowych w calej Polsce. Przedsigbiorstwo po ponad
20 latach swojej dziatalnosci wypracowato sobie bardzo duza klientele. Zwigzane jest to
z faktem, ze tzw. ,widlaki” s3 powszechnie uzywane w kazdym przedsigbiorstwie
1w dzisiejszych czasach trudno wyobrazi¢ sobie, aby =zaklad pracy o charakterze
magazynowym, produkcyjnym lub uslugowym nie eksploatowat kilku lub kilkunastu
wozkoéw jezdniowych, w szczegélnosci wozkow widlowych. Glownymi zaletami
wykorzystywania wozkéw sa takie ich cechy, jak latwos¢ obstugi, bezpieczenstwo,
ekonomiczne wykorzystanie miejsca oraz ergonomia.

3. 1. Diagnoza wybranego procesu w firmie X

Po analizie dziatalnosci badanej firmy i zasiggnigciu opinii kierownictwa uznano, ze
warto si¢ skupi¢ na reorganizacji przewozu czg¢sci zamiennych z Holandii (X1) do Polski
(X). W zaleznosci od potrzeb zamawiajac towar od firmy X1, firma X uzywa nastgpujacych
przewoznikow: Y1, Y2, Y3 + Y4. Wedhig Zarzadu firmy X procesy logistyczne
wymagajace W najwickszym stopniu restrukturyzacji dotycza doskonalenia organizacji
przewozu towaréw z Holandii poprzez przewoznikéw Y3 + Y4.

Y4

v3
Rys. 1. Trasa przewozonych towaréw z firmy X1 (w mie$cie A) do Magazynu Centralnego
w firmie X (w miescie C)
Zroédto: badania wlasne
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Magazyn centralny firmy X1 znajduje si¢ w miejscowosci A 1 stamtad czesci

wyjezdzaja do zaadresowanego przez firmg¢ X miejsca. Zazwyczaj miejscem docelowym
jest Magazyn Centralny w miejscowosci C. W miejscowosci B (ok. 40 km od Poznania)
firma Y3 przekazuje towar firmie Y4 i ta firma dostarcza towar przedsigbiorstwu X.
Jezeli zamowienie ma zosta¢ zrealizowane jak najszybciej, to w takiej sytuacji zamawiany
towar adresowany jest bezposrednio do serwisantéw firmy X. W przypadku zaméwien
bardzo pilnych towar zaadresowany jest bezposrednio na dany oddzial przedsigbiorstwa X
— np. do miejscowosci Z1, Z2, Z3 lub Z4, gdzie jest dostarczany a z kolei dla zamoéwien
z miasta Z5 oraz Z6 towar przewozony jest bezposrednio do serwisantow.

3.2. Analiza wybranego procesu

Badana firma X zamawia czg¢$ci zamienne od dostawcy X1 kazdego dnia. Serwisanci
kontaktuja si¢ z odpowiednia osoba z oddzialu, podajac liste przedstawiajaca
zapotrzebowanie na dane czg¢sci. Osoby te odnajduja w katalogach indeksy czeSci, ktdre
wczesniej zostaly podane przez serwisantdw 1 wpisuja zamowienie na te pozycje
do systemu Exact Software — Synergy Potwierdzone zamdwienie przesylane jest
do centrali, a dalszy przebieg zamdéwienia wyglada w sposob nastepujacy:

1. W ciagu calego dnia roboczego specjalista ds. importu przygotowuje zamowienie
zbiorcze — w tym wypadku dla przedsigbiorstwa X1. Pracownik ten ma dostep
do systemu wewngtrznego firmy X1, w ktérym to mozna m. in:

—  stworzy¢ nowe zamdéwienie,

—  sprawdzi¢ ceng i dostepnos¢ danej czesci,

—  sprawdzi¢ detale czgsci, takie jak: opis, waga czy tez, do jakich wozkoéw pasuje

dana czgs¢,

—  znalez¢ wszelkie informacje o zamdwieniu, np.: co bylo zamoéwione, ile sztuk, jaki
jest termin realizacji, jaka jest waga zamdwienia, nr listu przewozowego, nazwe
przewoznika,

—  sporzadzi¢ wnioski reklamacyjne.

2. Zamowienia sg dzielone na:

—  Normalne, ktore sg realizowane przez dwoch przewoznikow:

— Y2 — jego koszt transportu jest stosunkowo niski, a termin realizacji bardzo

dtugi (okoto tygodnia),
— Y3 + Y4 — ich koszt transportu jest duzy, ale termin realizacji wynosi dwa
dni,

— w takiej sytuacji przewoznik X1 inkasuje 10% (zaméwienie w trybie
,Emergency”) wartosci kazdej zamawianej cz¢$ci, poniewaz w tym
przypadku zamoéwienie na t¢ czg$¢ jest dla nich priorytetem i jego wysytka
nastgpuje tego samego dnia — je$li jednak cze$¢ ta nie jest na stanie
magazynowym firma X1 wysyla towar, gdy sprowadzi dana cze$¢, ale z
powodu op6znienia nie inkasuje tych dodatkowych 10% optaty.

—  Pilne. Zamawiane w trybie ,,Emergency”, gdzie (firma X1 inkasuje 10% wartosci
kazdej zamawianej czgsci dostarczanej zazwyczaj do Magazynu Centralnego
w miejscowosci C. W przypadku wigkszosci zamowien pilnych wybierany jest
uktad przewoznikow Y3+ Y4. W takim przypadku towar dostarczany jest dwa dni
pozniej w godzinach miedzy 6 a 8 rano. Ten typ transportu jest wybierany
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najczesciej, poniewaz w branzy wozkoéw widlowych bardzo istotny jest krotki

termin realizacji.

—  Bardzo pilne. Zaméwienia bardzo pilne mogag by¢ realizowane na nast¢pujace

sposoby:

— Y1. Jesli towar jest na stanie firmy X1, to jest on dostarczany do serwisanta
na nastgpny dzien w godzinach popotudniowych. Niestety przewoznik Y1
jest bardzo drogi, dlatego tez jego ustugi dotycza zaméwien na towar bardzo
potrzebny, (np. w sytuacji, gdy wozek stoi zepsuty lub tez, gdy takie jest
zyczenie klienta). O wyborze przewoznika decyduje specjalista ds. importu
wg wlasnego uznania — pracownik ten ma z goéry narzucony termin realizacji
i wybiera takiego przewoznika, aby zapewni¢ dostarczenie towaru ,,na czas”,
a przedsi¢biorstwo poniosto jak najmniejsze koszty. Zamdwienia te mozna
podzieli¢ na dwie grupy:

o  Zamodwienie adresowane na oddzial, gdzie firma X1 inkasuje 10%
wartos$ci czgéci za tryb ,,Emergency” a dostawa na oddziat nast¢puje na
nastepny dzien,

o  Zamowienie adresowane do serwisanta, gdzie firma X1 inkasuje 10%
wartos$ci zamowienia za tryb , Emergency” oraz 5% wartos$ci cz¢$ci za
wybranie innego adresu dostawy niz do oddzialu a dostawa zostaje
zrealizowana nastepnego dnia.

— Y3+ Y4. Ten typ zamowienia jest mozliwy do realizacji na trzy sposoby:

o  Zamawiany towar jest dostarczany do magazynu centralnego (10%
warto$ci za zamoOwienie w trybie ,Emergency), gdzie magazynierzy
przepakowuja go i wysylaja do serwisantow,

o  Zamawiany towar jest dostarczany na dany oddziat (10% wartoSci
czgéci za zamoéwienie w trybie ,Emergency”, gdzie pracownicy
magazynu danego oddziatu wysytajg towar do serwisantow,

o  Zamawiany towar dostarczany jest bezposrednio do serwisanta —
firmaX1 inkasuje 10% wartosci czgsci za zamoOwienie w trybie
»~Emergency” oraz 5% wartosci czgéci za dostawe w inne miejsce niz
oddziat.

Mozna zauwazy¢, ze specjalista ds. importu realizuje rozmaite zadania. Dziennie ma on
do zamdwienia wiele pozycji i co do kazdej z nich musi podja¢ decyzje¢, w jaki sposob ma
zosta¢ ona zamowiona. Warto zaznaczy¢, ze wigkszo$¢ zamowien to zamowienia pilne,
ktore sa realizowane przy wykorzystaniu uktadu przewoznika Y3+ Y4 i sg dostarczane
do Magazynu Centralnego w miejscowosci C po dwoch dniach od daty zamoéwienia.
W takiej sytuacji w godzinach porannych towar jest dostarczany do magazynu, w ktorym to
oczekuje na wysytke do serwisantow. W chwili, gdy towar jest dostarczony, magazynierzy
kontaktujg si¢ ze specjalista ds. importu w celu zweryfikowania, dla kogo sg zamawiane
czesci, nastepnie przepakowuja go, odktadaja do ,,skrzyneczki” z nazwiskiem serwisanta,
aby ostatecznie w godzinach popotudniowych wystaé go przewoznikiem Y7 lub tez Y4
bezposrednio do serwisanta.

3.3. Ocena istniejacego procesu ze wskazaniem jego mankamentow
Firma X od paru lat sprowadza czesci od dostawcy X1 z miejscowosci A przy pomocy

firm Y3 oraz Y4, ale juz od paru miesigcy zastanawiano si¢ nad zmiang przewoznika
z uwagi na brak zadowolenia z obecnej oferty Y4 na ich ustugi oraz relacji miedzy obiema
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firmami (ustugi Y3 i Y4 opieraja si¢ na cenniku Y4, poniewaz w tym przypadku Y3 jest
firma wspotpracujaca z Y4, a umowa zostata podpisana migdzy firma X a Y4. Opis ustug
Y4 przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 1. Doktadny opis ustug firmy Y4

Cecha

Dokladny opis

Bardzo drogo

Firmy opieraja si¢ na cenniku wprowadzonym pare¢ lat temu, ktory
zawiera bardzo wygoérowane ceny. W ciagu ostatnich lat zaostrzyla si¢
konkurencja na rynku firm logistycznych i ceny ulegly znacznej
obnizce. Cennik jednak pozostat ten sam, a kontroferty innych
przewoznikéw sg obecnie znacznie korzystniejsze.

Nieprzyjazne
doswiadczenia
z przewoznikiem
w przeszlosci

W chwili obecnej X jest w znacznym stopniu zalezny od Y4,
poniewaz jego ustugi sa wykorzystywane w celu:

1. Sprowadzania cz¢éci zamiennych z firmyX1 z miejscowosci A.

2. Sprowadzania cz¢éci zamiennych z Toyoty z Warszawy.

3. Wysytki towar6w 2z Magazynu Centralnego bezposrednio
do serwisantow.

Wspoétpraca migdzy firmami jest do$é gleboka, dlatego tez obydwa
przedsigbiorstwa miaty okazje poznaé si¢ nawzajem. Podczas kilku lat
wspolpracy Y4 parokrotnie nie wywigzywal si¢ ze swoich obietnic,
ponadto wystawial firmie X bledne faktury bez informowania jej
o tym. Partner Y4 stawial takze wygorowane warunki wspolpracy, nie
majac szacunku do swojego klienta i nie bedac otwartym na jego
potrzeby.

Staba jako$¢
wykonywanych
ustug

Do wad wykonywanych przez firm¢ Y4 uslug mozna zaliczy¢:

1. Brak mozliwosci sprawdzenia doktadnej lokalizacji zamowienia.
W branzy wozkow widlowych $ledzenie czasu oraz przeplywu
informacji jest juz ,standardem”. Brak mozliwosci zlokalizowania
przesytki stanowi ogromna wadg, poniewaz uniemozliwia klientowi
pelng kontrole zamowienia.

2. Konsekwencjg wspotpracy partnerow Y4 i Y3 sg m. in. takie skutki,
jak:

- generowanie dwoch marz za jedna ustugg,

- uczestnictwo w realizacji ustugi dwoch przewoznikow,

- brak przeptywu informacji miedzy obiema firmami: brak
dokumentacji, faktur, numeru przesyiki (jedyne informacje obejmuja
daty odbioru towardéw oraz ich wagi),

- sporadyczne tymczasowe gubienie towarow,

- brak jakiejkolwiek tacznosci firmy X z partnerem Y3.

3. Terminowo$¢. Czgsto zdarza si¢, ze towar nie jest dostarczany
na czas — w branzy wozkow widlowych generuje to nadmierne koszty.

Zrodto: badania wlasne

3.4. Propozycja usprawnienia zdiagnozowanego procesu

Proponowane usprawnienia procesu transportu czg¢sci z miejscowosci A do Polski

dotycza:

1)  Zmiany przewoznika.

742




2) Optymalizacji minimalnego stanu magazynowego na cz¢sci sprowadzane z firmy
X1.
3) Usprawnienia organizacji sktadania zamowien przez specjalist¢ ds. importu.

3.4.1 Zmiana przewoznika

Na pewno warto zastanowi¢ si¢ nad zmiang przewoznika. Wykazano, ze firma nie jest
usatysfakcjonowana obecnymi uslugami partnera Y4, a zatem potrzebna jest albo
definitywna zmiana przewoznika lub tez renegocjacja umowy z firma Y4. Cennik ustug

partnerow Y4 oraz kontroferty firmy Y5 przedstawia tab. 2.

Tab. 2. Porownanie cen ustug partnera Y4 oraz Y5

Y4 OBECNA Y4 NOWA

WAGA (kg) OFERTA (1) OFERTA-(z1) Y5 (@)
5 191,00 128,00 140,26
10 230,00 134,00 169,78
15 287,00 160,22 180,33
20 315,00 184,57 190,87
25 360,00 212,43 201,41
30 423,00 241,68 211,96
40 557,00 298,79 284,96
50 661,00 369,21 322,96
60 772,00 430,52 360,96
70 873,00 489,03 398,96
80 996,00 552,44 436,96
90 1096,00 607,45 474,96
100 1198,00 656,16 512,96

Zrodto: badania wlasne

Jak wskazuja dane z powyzszej tabeli, nowa oferta firmy Y4 oraz oferta partnera Y5
stanowig pordwnywalne propozycje, co doktadnie obrazuje rys. 2.

W celu stwierdzenia, ktora z poréwnywanych ofert jest dla partnera X bardziej
korzystna, nalezy zweryfikowa¢ wage realizowanych zamowien. Firma X w celu
minimalizacji kosztoéw w marcu 2012 roku zwigkszyta stan magazynowy na czgsci, ktérych
producentem jest firma X1. Wskutek tego zmniejszyta si¢ wielko§¢ dziennych zamowien
na czgsécel tego wilasnie producenta. Na polecenie kierownika dziatu cze$ci obliczono, jaka
jest warto§¢ brutto zamoéwien od tego dnia, jaka jest ich waga oraz jaka ich czes$¢
zamowiona byla w trybie , Emergency” (badany okres to marzec i kwiecien 2012 r.).
W trybie ,,Emergency” dostarczony towar przez firm¢ Y4 w tym okresie przedstawia tab. 3.

Z wyliczen przedstawionych w tab. 3 wynika, ze $rednia warto$¢ zamowien w trybie
,Emergency” z jednego dnia w badanym okresie to 1239,93 Euro. Przedsigbiorstwo X
ponosi dodatkowe koszty w wysokos$ci 81,56 Euro dziennie za sktadanie zamowien
w trybie pilnym ,Emergency” (firma X1 inkasuje dodatkowe 10% warto$ci czesci
za zamoOwiong kazda czgs¢ w tym trybie), a waga towaro6w wynosi $rednio 25,51 kg.
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Tab. 3. Zamdwienia w trybie ,,Emergency” w marcu i kwietniu 2012 r.

Wartos¢
marzec i kwiecien 2012 r zamoéwienia »Emergency” [Euro] Waga [kg]
brutto [Euro]
Calkowita warto$¢ 40917,80 2691,36 841,90
Srednia wartos¢ 1239,93 81,56 25,51
zamoOwien za jeden dzien

Zrodto: badania wlasne

Powotujac si¢ na te dane oraz tendencje zobrazowane na rys. 2., ktory przedstawia wykres
porownujacy stawki firm Y4 i Y5, mozna stwierdzi¢, ze ceny ushug na potrzeby firmy X sa
nizsze w przypadku wyboru przewoznika Y5. Warto jednak doda¢, ze oprécz ceny,
w przypadku wspotpracy z przewoznikiem, bardzo istotne sg takze m. in. takie elementy,
jak terminy realizacji (dostarczenia zamawianych towarow), jako$¢ wykonywanych ustug,
poziom wspotpracy z klientem oraz opinia klientow.

Bardzo istotng informacjg zawartg w tab. 5. jest fakt, ze towar dostarczany przez Y4
dowozony jest do godziny 6%, co daje mu ogromny atut w pordwnaniu z przewoznikiem
Y5, ktory dostarcza towar kilka godzin pozniej, tj. ok. godziny 10%. Warto takze doda¢, ze
przedstawiciele firmy Y4, przedstawiajac nowa ofert¢ cenowa, poinformowali, ze zerwa
wspolprace z Y3 i zaproponuja dostawe poprzez przewoznikow Y4 Germany oraz Y4
Polska, co mogtoby poprawi¢ jakos¢ wykonywanych ustug w porownaniu do obecnej
sytuacji, w ktorej to partnerzy Y3 oraz Y4 kooperuja ze soba w sposob niezadawalajacy dla
firmy X. Doktadng analiz¢ por6wnawcza i oceng partnerow Y4 oraz Y5 przedstawia tab. 6.

ZamoOwienia w trybie ,,Emergency” na tle wszystkich zamoéwien z firmy X1 w marcu i
kwietniu 2012 r. przedstawia tab. 4.
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Tab. 4. Warto$ci zamowien z firmy X1

, . . | Warto$¢ zamOwienia | ,, Emergency”
Tryb zamowienia brutto [Euro] [Euro] Waga [kg]
Emergency 40 917,80 2 691,36 841,90
Stockowy 141 194,25 0 3 1490,80
Calos¢ 182 112,05 2 691,36 3 991,70
Emergency/Catos¢ 0,22 |

Zrodto: badania wlasne

Opis ustug tych dwoch przewoznikow przedstawia tab. 5.
Tab. 5. Opis dziatalnos$ci firmy Y4 oraz Y5

Charakterystyka
przewoznikéw

Y4

YS

Termin realizacji

1. Realizacja w dwa dni.
2. Dostawa w godzinach

1. Realizacja w dwa dni.

klienta.

zamowienia porannych ok. 6°° nad ranem. 2. Dostawa do godziny 10% rano.

Jakodé 1. Brak moZliwoéci . 1. Peina kontrola lokal%zacji

wykonywanych sprawd.zenl.a. doktadnej towaru z zaméw1eq1a. .
ushu lokalizacji towaru. 2. Sporadyczne spdznienia.
& 2. Sporadyczne spdznienia.

Poziom 1. Nieporozurpi.enia o .

wspblpracy W prz;sz%oscn. 1. Brak dosw1ad.cz.ema z tym
. 2. Nieprofesjonalna obstuga przewoznikiem.

z klientem

Opinia klientow

1. Klienci sg bardzo
niezadowoleni ze zbyt
wysokich stawek optat.

1. Opinia klientoéw pozytywna,
ale ma miejsce niepewno$¢
zwigzana z faktem, ze Y5 zostata
wykupiona przez firme¢ Y6.

Zrodto: badania wlasne

Tab. 6. Analiza pordwnawcza-partnerow Y4 oraz Y5

Charakterystyka Ocena Oferta YS Ocena Ocena
- Waga oferty Y4 w skali oferty Y4 oferty Y5
przewoznikéw w skali 1-10 1-10 Q) Q)
Cena 0,3 7 8 2,1 2,4
Termin realizacji 0,2 8 6 1,6 1,2
zamoOwienia
Jakosé 0,2 6 8 1,2 1,6
wykowanych ustug
Poziom wspotpracy 0,2 6 7 1,2 1,4
z klientem
Opinia klientow 0,1 7 7 0,7 0,7
SUMA 1,0 6,8 7,3

Zrodto: badania wiasne
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Wedhug powyzszych analiz dla firmy X korzystniej bytoby skorzysta¢ z ustug partnera
Y5. Niestety liczby nie obrazujg kompleksowo calej sytuacji, poniewaz przy wyborze
przewoznika istotne sg takze inne fakty, takie jak to, ze w chwili obecnej to z partnerem Y4
firma X ma podpisana umowg. Po drugie w chwili, gdy firma Y4 zerwie wspotprace
z partnerem Y3 kwestia przewozu czg¢sci zamiennych z miejscowosci A do miejscowosci
docelowej staje si¢ problematyczna.

4. Podsumowanie

Z przeprowadzonych badan wynika, Zze proponowane usprawnienie w wybranym
przedsigbiorstwie ma charakter innowacyjny w zakresie doskonalenia przeplywow
w analizowanych procesach logistycznych.

Decyzja o zmianie przewoznika lezy w gestii zarzadu przedsigbiorstwa X i nie bedzie
ona tatwa. Korzysciag z wdrozenia i analizy nowych uwarunkowan jest fakt, ze nowy cennik
firmy Y4 jest znacznie korzystniejszy od poprzedniego, wigc przedsigbiorstwo X,
pozostajac przy ustugach partnera Y4 i tak osiagnie pewne korzysci finansowe. W sytuacji,
gdy nadal kierownictwo badanego przedsigbiorstwa nie bedzie zadowolone z jego ustug,
bedzie moglo zdecydowac o skorzystaniu z ustug konkurencji w postaci partnera Y5.

Decyzja zalezy od zarzadu firmy X a przeprowadzona analiza diagnozy stanu dowodzi,
ze bez precyzyjnych metod badania proceséw i uzyskanych rezultatow analizy nie mozna
podejmowac racjonalnych decyzji w sferze zarzadzania biznesem we wspotczesnych jego
uwarunkowaniach.
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