MODEL DZIALANIA OPERATORA 4PL
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Streszczenie: Rozwoj rynku ustugodawcow logistycznych spowodowal rowniez ewolucje
samych operatoréw logistycznych. Ponizej przedstawiono dwa podstawowe schematy
ewolucji operatorow logistycznych 4PL. W dalszej czesci tekstu skupiono si¢ jednak na
autorskim modelu funkcjonowania operatora 4PL, zbudowanym na podstawie obserwacji
sposobow funkcjonowania takich operatorow na polskim rynku.
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1. Wstep

Obecnie na rynku ustugodawcoéw logistycznych, obserwuje si¢ wzrost liczby
operatorow 4PL (Operator 1PL — $wiadczy tylko 1 typ ustug okreslonemu podmiotowi, np.
ushugi transportowe, 2PL — §wiadczy ustugi wewnatrz firmy ale rowniez faczy firme z
innymi ogniwami tancucha dostaw, 3PL — §wiadczy znacznie szerszy zakres ustug
a wiec m.in. transport, magazynowanie co-packing, kompletacj¢, co-manufacturing itd.,
4PL — integrator tancucha dostaw.). Wydaje si¢ to naturalng konsekwencja procesow
zwigzanych z postgpujaca tendencja do redukcji kosztow. W konsekwencji duze podmioty,
zarzadzajace swoimi tancuchami logistycznymi, decyduja si¢ takze na outsourcing funkcji
zwigzanych integracja tych tancuchow, przekazujac swoje kompetencje w tym zakresie
zewngtrznym operatorom logistycznym 4PL. W Europie, punktem przelomowym w tym
procesie bylto ostatnie dziesieciolecie ubieglego wieku,
a przemystem, w ktorym zainicjalizowano te zjawiska, byt przemyst samochodowy.
W rezultacie relokacji zroédet dostaw ulegla wydtuzeniu i skomplikowaniu budowa
tancuchow logistycznych. W takich przeksztatconych i wydtuzonych tancuchach pojawita
si¢ konieczno$¢ glebszej ich integracji zardwno w zakresie przeplywu fizycznego, jak w
sferze regulacyjne;j.

Wszystko to ma na celu ograniczenie kosztow logistyki. Czgsto zdarza si¢ takze tak, ze
rozbudowane administrowanie tancuchem logistycznym nie lezy w core bussinesie firm,
ktére powinny integrowaé taki tancuch. W konsekwencji coraz czg$ciej zaczynaja one
poszukiwa¢ wyspecjalizowanych podmiotow zajmujacych si¢ zarzadzaniem lancuchem
dostaw — operatorow 4PL.

2. Ewolucja operatoréow 4PL

Analizujac literatur¢ przedmiotu dostrzec mozna, pewnego rodzaju dwoistosé
w identyfikacji modelu dzialania operatora logistycznego 4PL. Pewna cze$¢ autoréw
twierdzi, iz operator 4PL to operator wirtualny, ktérego gtdwnym zadaniem jest integracja
fancucha dostaw zleceniodawcy. Dlatego autorzy ci, zaktadaja najczesciej, ze
podstawowym zasobem operatora 4PL jest system informacyjny funkcjonujacy w skali
fancucha dostaw wspierany najczesciej poprzez aplikacje informatyczna. Dzigki niemu
operator 4PL. moze realizowa¢ swoje dziatania statutowe. Istnieje takze alternatywna
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$ciezka rozwoju operatora 4PL wskazywana przez takich autorow jak M. Maternowska, A.
Zukerman, J. Screeton czy T. Komicz [4, 5,6,7]. Wedlug nich powstanie operatora
logistycznego typu 4PL jest naturalng konsekwencja procesu dywersyfikacji i ewolucji
ustug $§wiadczonych przez operatoréw logistycznych 3PL. Moze ono przebiega¢ na dwa
sposoby:

1. Jako naturalna ewolucja operatora logistycznego 3PL (Poprzez ewolucje, w tym
przypadku, nalezy rozumie¢ proces dywersyfikacji pakietu ushug oferowanych
przez operatora logistycznego a nie jego samego jako takiego. Oznacza to sytuacj¢
w ktorej moga obok siebie funkcjonowaé operatorzy 2PL i 4PL i nie oznacza to
wcale iz operator 4PL jest ,,wyzsza” (a wigc bardziej wyewoluowang), forma
funkcjonowania operatora 2PL).

2. Jako gwaltowna zmiana zakresu oferowanych ustug.

Pierwszy z wymienionych przypadkdéw wystepuje wtedy, kiedy operator 2PL przechodzi w
operatora 3PL a ten w koncu ewoluuje do postaci operatora 4PL (Proces ten moze takze
ograniczy¢ si¢ jedynie do przejScia operatora 3PL do 4PL). Podstawowsa przyczyng tej
ewolucji jest konieczno$¢ dostosowania swojej oferty do zmieniajacych si¢ oczekiwan
rynku. Firmy tego typu rozpoczynaja czesto swoja dziatalnos¢, jako firmy transportowe.
Jednakze kurczaca si¢ luka pomiedzy przychodami a kosztami ich dziatalnosci powoduje,
iz rozpoczynaja stopniowa dywersyfikacje swojej dzialalnosci. Naturalnym rozwinigciem
portfela swiadczonych ustug jest wtedy:

1.  Rozpoczecie $wiadczenia ustug spedycyjnych, czyli organizacji calego procesu
transportu, czesto z wykorzystaniem $rodkéw transportu nalezacych do
podmiotdw trzecich.

2. Rozszerzenie oferty o ushugi transportu multimodalnego, czgsto jest narzucone
przez klienta takiego przedsigbiorstwa lub przez warunki legislacyjne w jakich
funkcjonuje taki operator.

Kolejng faza ewolucji operatora jest dalsze rozszerzenie pakietu oferowanych przez
niego ushug o szeroko pojete magazynowanie. Rozszerzenie to jest zwigzane
z oczekiwaniami klientéw dotyczacymi kompleksowej ich obshugi oraz postepujacym na
rynku procesom outsourcingu. Klienci czgsto oczekuja wyzszej sprawnosci od podmiotow
wyspecjalizowanych w $wiadczeniu ustug logistycznych, w poréwnaniu do tego, co
realizuja w postaci insourcingu. Rezultatem tych procesow jest pojawienie si¢ operatorow
3PL (ang. Three Party Logistics). Operatorzy ci $wiadczac ustugi zwigzane z obstuga
fancucha logistycznego w pewnym momencie spotkaja si¢ z popytem na ustugi zwigzane z
zarzadzaniem tym fancuchem. W ten sposob stajg si¢ oni podmiotem wiodgcym w obstudze
takich tancuchow.

Wydaje sig, iz okresem przelomowym w tym procesie sg lata 90 ubiegltego wieku,
a branza, w ktdrej rozpoczely si¢ te procesy, jest branza samochodowa. W tym to okresie
nastgpila z jednej strony ekspansja zachodnioniemieckich firm do tzw. wschodnich landow
i budowanie w nich nowych fabryk. Z drugiej za$ strony pojawita si¢ w tych latach coraz
silniejsza tendencja do przenoszenia zrodet dostaw na daleki wschod (np. grupa VAG) i do
ameryki lacinskiej (np. FIAT). Wszystko to doprowadzito do wydtuzenia i skomplikowania
fancuchow logistycznych. W takich fancuchach nastgpuje koniecznos¢ duzo glebszej ich
integracji zarowno w zakresie przeplywu fizycznego, jak 1 przede wszystkim
informacyjnego, oraz wlasciwej synchronizacji przeptywoéw materiatowych. Wszystko to
ma na celu ograniczenie kosztéw logistyki. Jednocze$nie rozbudowane administrowanie
fancuchem logistycznym nie jest zasadniczym celem dziatania przedsigbiorstw
produkcyjnych. Dlatego coraz czeSciej zaczynaja one poszukiwaé wyspecjalizowanych
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podmiotéw zajmujacych si¢ integracja tancucha dostaw. Naturalnie zwracajg si¢ one do
operatorow 3PL obstugujacych ich dotychczas, z wskazaniem koniecznosci rozszerzenia
ich portfela ustug, o ustugi zwiazane z integracja i zarzadzaniem tancuchem logistycznym.

Opisane powyzej procesy uruchamiajg rownolegta $ciezkg ewolucji operatorow 3PL.
Dotychczasowi operatorzy tego typu, analizujac pojawiajgce si¢ trendy rynkowe,
konstatuja, iz mozliwo$¢ zaoferowania ustug zwigzanych z integracja tancucha
logistycznego, znacznie uatrakcyjnia ich oferte na tle pozostatych konkurentéw z branzy
TSL. W efekcie czgsto podejmuja oni decyzje o zakupie aplikacji wspomagajacych
funkcjonowanie logistyki. Sg to poczatkowo systemy klasy ERP i CRM. Dopiero
w pierwszej dekadzie XXI wieku pojawiajg si¢ aplikacje SCM, rzeczywiscie wspierajace
funkcjonowanie tancucha dostaw, w czeSci dedykowane okreslonym operatorom
i budowane na bazie ich do$wiadczen oraz pod obstugiwany prze nie segment rynku (np.
Automotive, FMCG, Branza Farmaceutyczna).

Przedstawione powyzej sposoby ewolucji operatorow 4PL wskazujg wyraznie, iz grupa
operatorow 4PL nie jest jednorodna. Wyraznie wyrdzni¢ w niej mozna operatorow, ktorzy
nie posiadajg whasnej infrastruktury logistycznej, skupiaja si¢ na oni przede wszystkim na
integracji informacyjnej, a pozostate uslugi outsourcuja. Grup¢ ta nazwano w dalszej
czesci wirtualnym operatorem 4PL, w odroznieniu od przedstawicieli drugiej grupy
posiadajacej infrastrukture logistyczng. Przy czym ta ostatnia jest takze niejednorodna. Z
jednej strony mamy tutaj do czynienia z operatorami posiadajacych ograniczone zasoby
ztozone z floty pojazdow  ciezarowych 1 pewnej liczby magazynoéw
z drugiej za$ strony w grupie takiej znajduja si¢ takze globalni operatorzy logistyczni tacy
jak UPS, CARGOFORTE czy DHL.

3. Model dzialania operatora 4PL

Tworzac model dziatania operatora 4PL nalezy przyjac¢ 4 podstawowe zatozenia[8]:

1. Operator 4PL obstuguje zarowno przeptywy fizyczne jak i informacyjne.

2. Operator 4PL powinien mie¢ charakter otwarty.

3. Operator 4PL (lub jego dywizja) powinna obstugiwac tylko okreslong branze.

4.  Operator 4PL moze posiada¢ wlasng infrastrukture logistyczna.

Operator 4PL powinien obstugiwaé¢ zaréwno sfer¢ przeptywow fizycznych jak
i regulacyjnych. Zatozenie to eliminuje przedsicbiorstwa, ktore oferuja ustugi zwigzane
z informacyjng integracja tancucha logistycznego, lub wrecz oferuja ustugi zwiazane
z udostepnieniem on line aplikacji wspierajacych funkcjonowanie takiego tancucha.
Operator 4PL nie powinien ogranicza¢ si¢ do obstugi jednego tylko przedsigbiorstwa, lecz
oferowaé swoje ustugi takze poza jego tancuchy logistyczne.

Istotne znaczenie ma takze trzecie zatozenie. Wynika ono z faktu, iz kazda z branz
posiada specyficzne uwarunkowania i wymagania techniczne oraz legislacyjne'. Dlatego
operator powinien specjalizowa¢ si¢ w obstudze wybranej branzy”. Specjalizacja wynika

" Np. Branza spozywcza wymaga infrastruktury pozwalajacej na utrzymanie ,}tancucha
chtodniczego”, rejestracje warunkow sktadowania i transportu oraz caty zestaw przepisow
zwigzanych z traceability, ktérych nie posiadaja inne branze. Wymienione elementy
narzucajg na operatora logistycznego okre$lone rozwiazania techniczne ktdre nie moga by¢
transponowane na inne branze.

? Oczywiscie dopuszcza si¢ sytuacje kiedy mamy do czynienia z globalnym operatorem
typu UPS czy DHL ktoéry posiada dywizje wyspecjalizowane w obstudze danej branzy.
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takze z faktu, iz operator integrujac dany tancuch logistyczny powinien takze dobieraé
dostawcow materialow i ustug zgodnie z priorytetami istotnymi dla danej branzy. A wigc
powinien posiada¢ doktadne rozpoznanie danego rynku (rynkow) i doktadna znajomos$é
dostawcow.

Ostatnie z zatozen jest zwigzane z wczesniej wymienionymi trzema zatozeniami. Nie
jest ono obligatoryjne, poniewaz operator 4PL moze §wiadczy¢ swoje ushugi wykorzystujac
zewngtrzng infrastrukture logistyczng. Jednakze pewne branze wymagaja odpowiedniej
specjalizacji i wyposazenia technicznego’. Pozyskanie, wigc ustugodawcow logistycznych
speliajacych oczekiwania w tym zakresie, jest na pewnych rynkach niemozliwe. Dlatego
operator 4PL obstugujacy taka branze powinien takze posiada¢ niezbgdng infrastrukture
logistyczna (Przedsigbiorstwa branzy czgsto przy wyborze operatora stawiajag wymagania
dotyczace posiadania wlasnej infrastruktury magazynowej i transportowej. Ma to zapewnié
w przypadku dostaw JiT gwarancj¢ odpowiedniej obstugi klienta).

Operator 4PL integruje przeptyw informacji jak 1 przeptyw fizyczny moze
koordynowaé przeptyw s$rodkéow finansowych . Przyktad funkcjonujacych na rynku
operatorow 4PL pokazuja, iz integracja warstwy regulacyjnej powinna by¢ przeprowadzana
z wykorzystaniem catego szeregu aplikacji. Do podstawowych czesci sktadowych zaliczy¢
mozna:

1.  Oprogramowanie klasy SCM (Supply Chain Management),

2.  Oprogramowanie wpierajace zarzadzanie projektami,

3. Oprogramowanie wspierajace tworzenie i przeptyw dokumentow,

4. Oprogramowanie komunikacyjne.

Zadaniem oprogramowania SCM jest zapewnienie przeptywu informacji pomiedzy
ogniwami tancucha dostaw oraz przetwarzanie i udostgpnianie danych w postaci raportow
na temat wszystkich zdarzen zachodzacych w tancuchu dostaw.

W konsekwencji mozna wskazaé podstawowe modutly oprogramowania wspomagajace
dziatania operatora 4PL:

1. Modut ERP z obstugg wielu lokalizacji stuzacy do planowania i koordynowania

produkcji oraz zakup6w w podmiotach tancucha logistycznego.

2. Modut Transport, sluzacy do obshugi zlecen transportowych oraz optymalizacji

kurséw i przewozonych tadunkow.

3. Modut magazynowy (WMS) z mozliwoscig obstugi wielu lokalizacji stuzacy do
zarzadzania materialem w magazynach, przyjecia oraz pobrania materiatu.

Modut QM shuzaley do rejestracji m.in. jakosci obstugi klienta.

Modut kontrolingowy.

Modut Finansowo — Ksiegowy (FK).

Modut e-procurment obstugujace e-przetargi.

Modut CRM - agregujacy i zarzadzajacy informacjami o klientach i odbiorcach.

Modut wspierajacy zarzadzanie projektami.

0. Modut komunikacyjny pozwalajacy na prowadzenie telekonferencji oraz
wysylanie e-maili na odpowiednio spreparowane listy.

11. Hurtownia danych integrujaca informacje pozyskiwane od wszystkich

uczestnikow fancucha dostaw.

Powyzej wymienione pakiety aplikacji moga funkcjonowa¢ w ramach jednego
zintegrowanego oprogramowania, jak roéwniez stanowi¢ oddzielne aplikacje. Jednakze
warunkiem, ktéry powinien zosta¢ zawsze zachowany jest mozliwo$¢ bezposredniej

Z©®Na vk

3 Np. branza farmaceutyczna.
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migracji danych pomiedzy tymi aplikacjami. Eliminuje to sytuacje, w ktorych to
przeniesienie danych =z jednej platformy na druga wymaga oprogramowania
posredniczacego typu arkusz kalkulacyjny.

Liczba modutow i ich rodzaj sa uzaleznione od rodzaju powigzania operatora 4PL ze
zleceniodawca. W niektorych przypadkach, operator integrujacy tancuch dostaw
w koncernie, wykorzystuje zwykle jego aplikacje (zaimplementowane w danym koncernie).
W sytuacji jednak, kiedy operator 4PL obstuguje zewnetrznych zleceniodawcdw i jest ich
kilku powinien posiada¢ wszystkie ww. aplikacje. Pozwala to mu, bowiem na integracj¢
fancucha logistycznego i koordynacje wszystkich dziatan w czasie realnym oraz
planowanie, realizacj¢ i kontrole na poziomie operacyjnym, Na rysunku 1 przedstawiono
przeptyw informacji nadzorowany przez operatora 4PL.

e »| Operator 4PL
|
|
X Informacja o ? ! ? ?
| zapotrzebowaniu/potwierdzenie ! ! v
: dostaw o
! T .
v [ '
1 1 1
Odbiorca [ . !
[ S } Dyspozycje / !
i i i potwierdzenia dostaw ;
i | i :
' 1 | !
v v v :
< 1
9 = e '
22y - B :
E - £5 5 :
Dostawy 9 &3 S =y '
£ e & o 2, z B :
2 § ) 2T !
g :
2 !
4
Dostawy 8
=9
Legenda:
Przeptyw informacji =~ ------------
Przeptyw fizyczny

Rys. 1. Przeplyw informacji integrowany przez operatora 4PL w tancuchu logistycznym
Zrbdto: Opracowanie wlasne

Zleceniodawca, wydajac jakgkolwiek dyspozycj¢ w tancuchu logistycznym komunikuje
si¢ jedynie z operatorem 4PL (rysunek 1). Ten ostatni jest odpowiedzialny za koordynacje
dalszych dziatan przez pozostatych uczestnikow tancucha logistycznego (dostawcow,
przewoznikow itd.). W praktyce, koordynacja taka moze obejmowaé nawet planowanie
produkc;ji i kolejkowanie zlecen dla produkcji dostawcoéw na zlecenie odbiorcy. Wszystkie
te czynno$ci wykonuje operator 4PL.

Obstuga sfery regulacyjnej tancucha logistycznego nie wyczerpuje zakresu czynnosci
realizowanych przez operatora 4PL, dziala on, bowiem przede wszystkim w sferze
przeptywow fizycznych. Integracja fancucha logistycznego przez operatora 4PL wymaga
zrealizowania 4 podstawowych procesow: wyboru i kwalifikacji dostawcow materialow i
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ustug, zasilania, utrzymania zapasow surowcOw i wyrobow gotowych oraz organizacji
dostaw do odbiorcow[9].

Pierwszy z wymienionych proceséw dotyczy poszukiwania, wyboru i kwalifikacji
dostawcow materiatow 1 ushug. Proces ten trwa przez caly okres wspolpracy
z potencjalnymi zleceniodawcami i prowadzi do stworzenia bazy kwalifikowanych
dostawcow. Operator 4PL w pierwszej kolejnosci powinien zdefiniowaé¢ *tancuch
logistyczny. Kwalifikacja dostawcéw dotyczy nie tylko dostaw surowcow czy materiatow
eksploatacyjnych, lecz réwniez dostaw ustlug takich jak magazynowanie czy transport. W
jej wyniku powstaje baza danych, ktéora moze zosta¢ wykorzystana na potrzeby wielu
zleceniodawcow. Na tej podstawie, w porozumieniu ze zleceniodawca operator 4PL
poszukuje dostawcoéw i podwykonawcdéw. Sg oni dobierani pod okreslone zlecenie w
sposob okreslony w dalej. Kolejno, po wyborze dostawcow, nastgpuje uruchomienie
kolejnych proceséw. W przyjetym modelu dziatania zatozono peing elastyczno$¢ dziatania,
kolejne, bowiem zlecenie moze prowadzi¢ do rekonfiguracji struktury dostawcow tak, by
zapewni¢ optymalne kosztowo dostawy w jednostkach odpowiadajacych zleceniodawcy, i
przy zachowaniu zatozonego bezpieczenstwa dostaw.

Kolejnym, z wymienionych procesow realizowanych w ramach integracji tancucha
logistycznego jest proces zasilania. Ponizej przedstawiono elementy skladowe tego
procesu:

1.  Podzial materiatéw wg wartosci i dokonanie analizy portfelowe;j.

2. Stworzenie listy preferowanych dostawcdéw na materiaty strategiczne i waskie
gardla.

Wybor dostawcow na materiaty strategiczne i waskie gardta.

Stworzenie struktury dostawcow na materiaty strategiczne i waskie gardta.
Stworzenie listy potencjalnych dostawcow na pozostate materiaty (dzwignie
i rutynowego zakupu).

Wybor dostawcow na pozostate materiaty.

Stworzenie struktury dostawcow na pozostate materiaty.

Uruchomienie dostaw pilotazowych.

Planowanie i nadzér nad dostawami materialowymi wszystkich grup.[10]

Ca1y proces rozpoczyna odpowiedni podzial kupowanych materialow. Podzial ten
nalezy wykona¢ w dwu kolejnych krokach:

1. Wydzielenie metoda ABC, ze wzgledu na warto$¢ zakupow realizowanych

w grupie ,,A” — wysoka warto$¢. Jest to niezbgdne do wykonania kolejnego kroku
analizy.

2. Wykonanie, analizy portfelowej w sferze zakupéw bazujacej na dwu
podstawowych parametrach — wartosci kupowanych materiatdw oraz ryzyku
zaopatrzeniowym[10]. Analiza portfelowa dzieli zakupy na strategiczne (wysoka
warto$¢ 1 wysokie ryzyko zaopatrzeniowe), waskie gardta (niska wartos¢ i wysokie
ryzyko zaopatrzeniowe), dzwignie (wysoka wartos¢ 1 niskie ryzyko
zaopatrzeniowe) oraz rutynowe (niska wartosc¢ i niskie ryzyko zaopatrzeniowe).

Podziat ten jest niezbgdny do zdywersyfikowania polityki wyboru i wspodlpracy
z dostawcami w ramach lafncucha logistycznego. Materiaty strategiczne i waskie gardla ze
wzgledu na warto$¢ 1 ryzyko zaopatrzeniowe sa obstugiwane przez preferowanych
dostawcow. Lista taka jest tworzona w oparciu o list¢ kwalifikowanych dostawcow.
Dostawcy preferowani to dostawcy kwalifikowani speiniajacy dodatkowe parametry nie
zwigzane z oceng jako$ci $wiadczacych przez nich ustug (np. odlegto$¢ od zleceniodawcy,
doswiadczenie we wspotpracy). Listg preferowanych dostawcé4w utrzymuje dostawca 4PL i
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on celem doboru najlepszych organizuje wewnetrzne przetargi na najbardziej optymalnego
dostawce. Narzgdziem wspomagajacym doboér dostawcoOw jest platforma przetargowa
dedykowana dla dostawcow — rys 2.

____________________ »| Operator ] )
4PL Wybor i kontraktacja

Wewngtrzna
Y Dostawce
zamknigta, platforma [~~~ Y

i kategorii I
- ! przetargowa
Odbiorca .
|:H' b

YWy dostawcy
:
i
i
L
h

Dostawy
_____ »| Otwarta platforma Dostawcy
Wybor i kontraktacja | Przetargowa dla [~* Kkategorii II
dostawcy dostawcow kategorii 11
Dostawy

Rys. 2. Schemat kontraktacji dostaw
Zrédto: Opracowanie wiasne

Tego typu rozwiagzanie zapewniajace z jednej strony znaczne uelastycznienia doboru
dostawcow 1 wynegocjowanie z nimi optymalnych warunkéw handlowych posiada jednak
powazne ograniczenie. Operator 4PL, jak juz wspomniano, moze funkcjonowaé w taki
sposob tylko w jednej branzy lub w ograniczonej liczbie branz. To wymaganie jest
zwigzane ze stworzeniem odpowiedniej struktury dostawcow, a nastepnie ich stalg ocena.

Kolejno, poprzez platform¢ e procurment, dokonywany jest wybor najbardziej
optymalnych dostawcow. Kluczowym tutaj elementem jest nie tylko cena, lecz rowniez
elastyczno$¢ dostaw oraz wielko$¢ minimalnej partii dostawy.

Ze wzgledu na fakt, iz operator 4PL koordynuje fizyczne przemieszczanie sig,
kontroluje on zaro6wno, jako§¢ dostarczanych materialow jak i ewentualne uszkodzenia w
transporcie oraz inne parametry logistyczne. W konsekwencji, jak juz wcze$niej
wspomniano, przejmuje od swojego dostawcy takze formalne zadania zwigzane
z kwalifikacjg i p6Zniejsza oceng dostawcow materiatldw strategicznych i waskich gardet.

W przypadku materiatow z grup dzwignie i rutynowe wybor dostawcoéw realizowany
jest w oparciu otwartg platforme¢ przetargowa. Ze wzglgdu na fakt, iz kupowane w ten
sposob materialy posiadaja stosunkowo niska warto$¢, nie majg charakteru krytycznego
oraz s3 wysoce substytucyjne, dobor dostawcow nie podlega takim rygorom jak
w przypadku dostawcOw na materialy strategiczne i typu waskie gardla. Przy
wykorzystaniu platformy przetargowej, zostaje wytoniony zwykle jeden lub 2 dostawcow.
Jego dostawy sg monitorowane i oceniane na podobnych zasadach jak opisane powyzej.
Korzystajac z podobnych mechanizmow, jak w przypadku dostaw materiatow
strategicznych 1 typu waskie gardta, operator 4PL dokonuje statej oceny dostawcoéw i
jakosci dostarczanych przez nich materialow. Z czasem, wraz
z gromadzeniem danych na temat dostawcdéw uczestniczacych w dostawach materiatow
i $wiadczeniu ustug w réznych tancuchach logistycznych obstugiwanych przez operatora
4PL powstaje u niego lista kwalifikowanych dostawcow, realizujacych w sposob rzetelny
dostawy. Pozwala to podnies¢ bezpieczenstwo dostaw a takze obnizy¢ koszty zwigzane z
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kwalifikacja dostawcow, poniewaz do$§wiadczenia uzyskane we wspotpracy z jednym
dostawca mozna wykorzysta¢ w wielu obstugiwanych fancuchach logistycznych.

Zamknigcie etapu wyboru dostawcow otwiera kolejny etap zwigzany z organizacja
dostaw pilotazowych. Dostawy te stanowiag kwoty kontrolne, podlegajace specjalnemu
nadzorowi ze strony operatora 4PL i zleceniodawcy. Tego typu dzialanie podnosi
bezpieczenstwo dostaw a takze eliminuje ryzyko, pojawiajace si¢ w szczegdlnosci przy
rozpoczgciu dostaw od nowego dostawcy i1 zwigzane ze spadkiem, jako$ci w trakcie kilku
pierwszych dostaw.

Na tym etapie operator 4PL planuje wielko$¢ dostaw i czas realizacji zamowienia
a takze ze zwigkszonym nate¢zeniem kontroluje, wspdlnie ze zleceniodawca, jakos¢
techniczng oraz inne parametry logistyczne dostaw. W sytuacji, kiedy zleceniodawca nie
posiada stosownego oprzyrzadowania kontrolnego, operator 4PL moze zorganizowaé
ustugi badan kontroli, jakosci, outsourcujgc je w zewngtrznej jednostce. Przy kontraktacji
wielu zlecen tego typu operator 4PL moze skutecznie wynegocjowaé niska ceng, w
poréwnaniu do ceny, ktora ponositby zleceniodawca, utrzymujgc niezbedne laboratorium
kontrolujace jako$¢ dostaw.

Zamkniecie  etapu  realizacji  dostaw  pilotazowych  jest  jednoznaczne
z uruchomieniem wilasciwych dostaw obstugiwanych przez operatora 4PL. Na tym etapie
jego rola polega na koordynacji fizycznego przeptywu materialu od dostawcow do
odbiorcow a takze na wsparciu przeplywu informacyjnego.

Kolejnym procesem realizowanym przez operatora 4PL jest utrzymanie zapasu.
W tlancuchu logistycznym zapas ma charakter bufora zabezpieczajacego poszczegdlne
ogniwa przed réznymi czynnikami ryzyka. Operator 4PL integrujac tancuch dostaw, celem
optymalizacji zapasu moze alokowaé zapas we wilasciwych miejscach i ilosciach w
tancuchu logistycznym, wirtualizowac¢ zapas lub tez/i organizowa¢ dostawy awaryjne[11].

Operator 4PL dysponujac prognozami i planami sprzedazy oraz aktualnymi
informacjami dotyczacymi sprzedazy moze alokowac zapas w miejscach najbardziej do
tego odpowiednich w ilo$ciach odpowiadajacych rzeczywistemu zapotrzebowaniu. Dzigki
temu jest w stanie obnizy¢ globalny poziom zapasu w tancuchu logistycznym oraz
dopasowac jego strukture do rzeczywistego zapotrzebowania.

Doktadna znajomos$¢ charakterystyk procesow zwigzanych z organizacja dostaw
surowcow oraz towardw i produktow pozwala operatorowi 4PL na wirtualizacje
zapasow[12, patrz takzel3,14,15,16,17,18,19,20]. W rezultacie informacja o zapasie
zastgpuje rzeczywisty zapas. Rola operatora logistycznego sprowadza si¢ wigc, do
zapewnienia dostgpnosci zapasu, poprzez optymalizacje decyzji w zakresie fizycznych
przesunig¢ materiatow i produktdow pomigdzy miejscami ich alokacji, a miejscami
w ktorych istnieje zapotrzebowanie na nie. Eliminuje to zapas utrzymywany w wielu
lokalizacjach ograniczajac je do wybranych przez operatora 4PL miejsc i zapewnienia
dostepnoscei informacji o miejscach jego sktadowania.

Kontrola przeptywow fizycznych w tancuchu logistycznym pozwala takze operatorowi
4PL na lagodzenie lub eliminacj¢ zaklécen w przeptywach materiatow
i produktéw. Ze wzgledu na wspomniane wczesniej ograniczenie poziomu zapasu W
fancuchu, operator 4PL wykorzystuje tzw. ,,dostawy awaryjne”. Koordynujac operacje
zwiazane z transportem powinien on kontraktowaé takze takich przewoznikow, ktorzy
posiadaliby zasoby (flot¢ transportowa), niezbgdne do realizacji takich dostaw.
W sytuacji, kiedy nastapi opdznienie dostawy, w konsekwencji, ktorego moze doj$¢ do
opoznienia lub zatrzymania zalozonych wczesniej planow produkcji lub dostaw, operator
4PL uruchamia dostawe awaryjna, kompensujac to zagrozenie.
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Reasumujac, operator 4PL poprzez kompleksowa obstuge calego tancucha
logistycznego moze skutecznie ograniczy¢ poziom zapasu w calym tancuchu, przy
jednoczesnym ograniczeniu ryzyka zwigzanego z brakiem dostaw lub wadliwymi
dostawami.

Ostatnim z wymienionych procesow jest dostawa do odbiorcow. Operator 4PL, budujac
strukture firm transportowych bazuje na liscie kwalifikowanych dostawcow ushug
transportowych i wcze$niej opisanych zasadach. Struktura sieci dystrybucyjnej zostaje
zwykle przejeta od zleceniodawcy. Jednakze zwykle jest rekonfigurowana przez operatora
4PL. Rekonfiguracja ta dotyczy zwykle lokalizacji oraz liczby magazyndéw
i centrow dystrybucyjnych i jest ona naturalng konsekwencja optymalizacji alokacji
zapasOw 1 optymalizacji wykorzystania bazy magazynowej ktora posiada operator 4PL.
Rysunek 3 przedstawia model dziatania operatora 4PL w obszarze dystrybucji.

Klienei | \
Dystrybucja ostateczni '
bezposrednia 1 H
v Raporty kasowe,
Hurtownia rozchody RW, PZ, MM,
Sicc danych stany zap:risu
- . % poszczegodlnych
Dystrybuf:]a dystrybucyjna ? ! indeksow przesytane w
posrednia ' ! czasie realnym
] e e |
= '
R R e '
T '
5 '
= v
B
2 | T e P >
S Zleceniodawca [ ______ »l ERP
R >
Dostawcey le oo
I rz¢edu
Dostawey | ________
n-tego rzedu
Legenda:
Przeptyw informacji =~ --------------
Przeplyw fizyczny _—

Rys. 3. Koordynacja dystrybucji przez operatora 4PL
Zrbdto: Opracowanie wiasne

Podstawowym narzedziem informacyjnej integracji tancucha logistycznego po stronie
dystrybucji jest hurtownia danych oraz oprogramowanie ERP. Zadaniem hurtowni danych
w ramach informacyjnego wsparcia procesow dystrybucji jest:

1. Pozyskiwanie, agregacja i dalszy transfer informacji z raportow kasowych sieci

dystrybucyjne;j.

2. Identyfikacja poziomu zapasu na poszczeg6élnych poziomach sieci dystrybucyjne;j.

3. Identyfikacja zdarzen zwigzanych z dystrybucja, dokonywana w czasie realnym, a

polegajaca na agregacji i udostepnianiu dokumentéw takich jak m. in.: RW, PZ,
MM.
4. Komunikacja z ERP.
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Pozyskiwanie, agregacja i dalszy transfer danych z raportéw kasowych, jest niezbedny
do planowania dostaw materiatdw, utrzymania zapasow oraz realizacji dostaw produktow
od zleceniodawcy do sieci dystrybucyjnej. Dzigki raportom kasowym operator 4PL jest w
stanie §ledzi¢ popyt niezalezny i z duzym wyprzedzeniem, planowaé dostawy materiatow
do zleceniodawcy. W wielu przypadkach wyprzedzenie to jest dluzsze niz czas realizacji
zamowienia. W konsekwencji operator 4PL potrafi doktadnie przewidzie¢ wielkosé¢
zapotrzebowania sieci dystrybucyjnej, przygotowaé si¢ do niego zaspokajajac je
bezposrednio z produkcji lub skompletowanego zapasu, a tym samym znacznie zredukowac
poziom utrzymywanego zapasu.

Jezeli operator 4PL posiada informacje o popycie a takze dysponuje, dzigki hurtowni
danych, informacjami o biezacym poziomie zapasu i wszystkich z nim zwigzanych
dyspozycjach, moze aktywnie wykorzystywaé planowanie potrzeb dystrybucyjnych -
DRP. W praktyce oznacza to:

1. Odpowiednie dobranie $rodka transportu do przewozonego tadunku, czasu
transportu oraz odleglosci pomiedzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha
logistycznego.

2. Wtasciwag alokacje odpowiedniej ilosci, odpowiedniego produktu w odpowiednim
ogniwie sieci dystrybucyjnej, z uwzglednieniem lokalnego popytu, istniejacego na
stanie zapasu oraz przy minimalnym koszcie tak, aby zapewni¢ maksymalny
poziom obstugi klienta.

3.  Obstuge zwrotow i reklamacji pomigdzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha
logistycznego.

4. Obstuge tzw. ,logistyki zwrotnej” 1 recyclingu zwigzanego z transportem
i magazynowaniem odpadow powstajacych w wyniku proceséw wytworczych lub
tez uszkodzen transportowanych i przechowywanych zapasow.

5.  Obshuge obrotu opakowaniami pomie¢dzy poszczegdlnymi ogniwami tancucha
logistycznego, oraz ich pozyskiwanie, magazynowanie, ewentualna konserwacje
1 wymiang.

Przedstawiony powyzej model funkcjonowania operatora 4PL bazuje na analizie
istniejacych przyktadow operatoréw 4PL w tym m.in. Ultralogistik, DHL i Apreo
Logistics. Zaklada on, iz operator 4PL zasadniczo realizuje swoje funkcje w sferze
regulacyjnej tancucha logistycznego. Jednakze nie nalezy, jak juz wspomniano, ograniczac¢
zakresu jego dzialan tylko do tej wlasnie sfery. Przyklad firmy DHL czy Cargoforte
pozakazuje, iz operator 4PL moze posiadaé takze wilasng flot¢ czy infrastrukture
logistyczng. W takim przypadku, poza nadzorem nad przeptywem informacji oraz
integracja tancucha dostaw, realizuje on caty szereg czynnos$ci
o charakterze strategicznym, taktycznym i operacyjnym zwigzanych z rozbudowa,
utrzymaniem i wykorzystaniem tej infrastruktury. Charakter jednak tych czynnos$ci nie
odbiega swoim zakresem od czynnosci realizowanych w tym obszarze przez operatoro6w
1PL, 2PL, 3PL.
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