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Streszczenie: Jednym z wciaz aktualnych kierunkéw badan nad procesami wspotdziatania
jest poszukiwanie czynnikdw odpowiedzialnych za ich sukces. W przypadku tancuchéw
dostaw istotnym aspektem skuteczno$ci wspotpracy sa istniejagce w tancuchu mechanizmy
integracji. Nowym polem eksploracji naukowej w obszarze integracji tancuchow dostaw,
powstalym na styku zarzadzania strategicznego, logistyki i geografii ekonomicznej jest
koncepcja bliskosci mig¢dzyorganizacyjnej. Artykul dowodzi, iz optymalizacja oraz
swiadome ksztattowanie blisko$ci miedzyorganizacyjnej moze by¢ czynnikiem stuzacym
lepszej integracji oraz wyzszej skutecznosci wspotdziatania w tancuchu dostaw.

Stowa kluczowe: logistyka, tancuch dostaw, integracja, blisko§¢ migdzyorganizacyjna

1. Wprowadzenie

Pierwsza dekada XXI wieku pokazata, ze §wiat biznesu coraz czesciej sktania si¢ ku
nawigzywaniu dlugookresowej wspolpracy miedzyorganizacyjnej. Szeroki wachlarz
korzysci wspotdziatania [1] zacheca uczestnikow rynku do zacie$niania relacji.
Jednoczes$nie badania wskazuja, ze okoto 50-70% inicjatyw wspolpracy konczy sie¢
niepowodzeniem, a wspoldziatajagce podmioty zamiast generowaé ponadprzecigtng
rentowno$¢ ponoszg dotkliwe straty. Pojawia si¢ zatem pytanie - istotne zaréwno z
teoretycznej jak i aplikacyjnej perspektywy — w jaki sposob zwiekszy¢ ,,przezywalnose”
procesow wspotdziatania?

Dotychczasowe badania pokazuja', ze jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu
dlugofalowej wspolpracy migdzyorganizacyjnej (w tym sieci strategicznych, sieci biznesu i
sieci dostaw) jest odpowiednia koordynacja i integracja catego procesu wspotdziatania jaki
w niej zachodzi. Podejmowanie dzialan o charakterze zarzadczo-integrujacym ma
zdecydowanie wigksze znaczenie dla skuteczno$ci wspotdziatania anizeli wspotzaleznosé
zasobowa (dedykowane zasoby), czy wczesniejsze dos§wiadczenia we wspotdziataniu [2].
Celem niniejszej pracy jest przedstawienie nowego podejscia do zwigkszania skutecznosci
proceséw harmonizujacych tancuchy dostaw poprzez zastosowanie glownych zatozen
hipotezy bliskosci’. Przestanka ograniczenia rozwazah do wspoldziatania w ramach

' Badaniem objeto 78 zréznicowanych wzgledem profilu dziatalnosci podmiotéw oraz ich
1572 alianse strategiczne [2].

2 Hipoteza bliskosci gtosi, iz blisko$¢ miedzyorganizacyjna (rozumiana jako podobienstwo
atrybutdow  organizacji) zwicksza prawdopodobienstwo zawigzania  wspoOlpracy,
efektywno$¢ wigzi miedzyorganizacyjnych oraz skuteczno$¢ wspotdziatania [3,4]. Zatem
przez  optymalizacje  bliskoSci  miedzyorganizacyjnej rozumie si¢  daznosé
wspotdziatajacych stron do zwigkszania jej poziomu. Nalezy jednak zauwazy¢, iz w Swietle
dotychczasowych badan w przypadku wymiardw spotecznego 1 poznawczego
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fancuchow dostaw byt fakt, iz aspekty tyczace koordynacji, integracji oraz harmonizacji
procesOw wspotdziatania majg w ich przypadku kluczowe (a nawet ponadprzeci¢tne w
poréwnaniu do innych typoéw wspotpracy) znaczenie.

2. Lancuch dostaw — przesltanki tworzenia

Wzrost wymogow wspodtczesnych klientdw oraz konkurencja na rynkach spowodowaty,
ze funkcjonujace w dotychczasowych uwarunkowaniach tancuchy towarow stawaly sie
coraz mniej efektywne i nie speinialy oczekiwan przedsigbiorcow. Z biegiem czasu
konkurowanie stawalo si¢ coraz bardziej wyniszczajace gdyz dynamika wzrostu naktadow
na konkurowanie znacznie przewyzszata wzrost przychodow ze sprzedazy. Te okoliczno$ci
spowodowaty, ze przedsicbiorcy zaczgli zwracaé coraz wigksza uwage na obszary
mozliwej redukcji kosztow funkcjonowania. Jednym z rozwigzan okazalto si¢ pionowe badz
poziome integrowanie uczestnikow tancuchow towarow. Stato si¢ to zalazkiem tworzenia
swoistych tancuchow w sktad ktorych wchodzity podmioty niezbedne do wyprodukowania
i dostarczenia produktow ostatecznemu klientowi (integracja w pionie) badz funkcjonujace
na okre§lonym poziomie wspotczesnie rozumianego lancucha dostaw (integracja w
poziomie - np. wspolpraca: w sieciach dystrybucji, na poziomie detalicznej — sieci sklepow
dyskontowych).

Podmioty zintegrowane pionowo w istocie przypominajg tradycyjne tancuchy towaréw
z ta jednak réznica, ze wspdolne wymogi efektywno$ciowe zostaty narzucone wszystkim
organizacjom uczestniczacym w tancuchach na bazie dzialan integrujacych. Tak powstate
tancuchy dostaw okazaty si¢ w praktyce rozwigzaniem lepszym niz tancuchy towarow gdyz
nie tylko prowadzily do zaspokajania potrzeb klientow, ale tez czynity ten proces bardziej
efektywnym. Owa wyzsza efektywno$¢ dziatania takiego fancucha mogla znalezé
przetozenie na dystrybucje nadwyzki przychodow nad kosztami pomigdzy uczestnikow
fancucha dostaw. Istnienie tancuchéw dostaw w praktyce gospodarowania zostalo juz
dawno odnotowane w literaturze, brak jest jednak sprecyzowanej sekwencji przeksztatcania
si¢ tancuchow towaréw w tancuchy dostaw. Réznorodno$é pogladéw w tym zakresie moze
by¢ spowodowana niejednolitym stanowiskiem autoréw w kwestii istoty lancuchow
dostaw. Istnieja rozne dominujgce przestanki tworzenia tancuchoéw dostaw — zazwyczaj
maja one charakter handlowy determinowany pionowymi aliansami (sojuszami)
strategicznymi, generujacymi  warto$¢ dodang dla wszystkich uczestnikow i
poprawiajacymi poziom obstugi klienta. Jezeli jednak mozliwosci tworzenia owej wartosci
i nowej jakos$ci obstugi klienta zalezg w glownej mierze od sprawnosci procesow
przeplywow, wowczas tworzenie lancuchow dostaw determinowane jest przestankami
natury logistycznej [5]. Takie sytuacje prezentuje syntetycznie tabela 1.

optymalizacja poziomu blisko$ci nie jest jednoznaczna z jej maksymalizacjg. Innymi stowy
powyzej pewnego poziomu blisko$ci spotecznej oraz bliskosci poznawczej dalsze zblizanie
organizacji wywoluje skutki odwrotne do zamierzonych (tzw. paradoks bliskosci).
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Tab. 1. Przestanki przeksztalcania tancuchow towarow w tancuchy dostaw

EANCUCH TOWAROW
LANCUCH DOSTAW LANCUCH DOSTAW

SPRAWNOSCIOWA W OBSLUDZE
E HANDLOWA KLIENTA
& | - usprawnienia w produkcji i dystrybucji | - uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej
§ poprzez wspdlng polityke handlowa; poprzez  usprawnienia  przeptywow
=) . S .
N | - oszczednoscei kosztowe | fizycznych 1 informacyjnych oraz /
& | poszczegdlnych ogniw; niekiedy finansowych.
E - oszczednosci czasu w procesach
% i czynno$ciach handlowych
@ i marketingowych.
S v
E Logistyka jako jeden 7 obszarow Logistyka jako przestanka tworzenia
n funkcjonowania tanicuchow dostaw tancuchow dostaw

Zrédlo: S. Twardg: Logistyczne aspekty zarzadzania tancuchami dostaw krwi w Polsce,
Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, Katowice 2012, s. 50 — rozprawa doktorska
(niepublikowana).

Oba nurty wystepowaly rownocze$nie, a pojawiajace si¢ w przestrzeni gospodarczej
tancuchy dostaw reprezentowaty zarowno pierwotne jak i nastgpcze podejscie. W $swietle
rozwazan niniejszego artykuhu nalezy zwrocié uwage na watek logistyczny® powstajacych
tancuchow dostaw. Dominujagca przestanka w takich okolicznosciach ma swoje zrodlo w
integrujacych funkcjach logistyki [6]. Wielu autoréw zwraca uwage na to, ze integrowanie
to jeden z (nieckiedy nigdy nie osigganych) celow dziatan logistycznych. Dzialania
logistyczne ukierunkowuja system ku coraz bardziej doskonalej integracji w nadziei na
uzyskanie wigkszego efektu synergii. Logistyka w biznesie oferuje szereg praktycznych
rozwigzan w zakresie integrowania, stad tez powszechno$é¢ procesow sktadowania i
przemieszczen w tancuchach dostaw spowodowala, Zze czeS¢ obserwatorow zaczela
postrzega¢ logistyke jako swoisty kregostup nowych tancuchéw dostaw. Wyznaczenie
logistyce zadania integrowania tancuchow dostaw sprowadza si¢ w istocie do stworzenia w
jego ramach ancucha logistycznego®.

Procesy zapewniania integracji i koordynacji tancuchdéw przyciagaja coraz wigksza
uwagg badaczy zar6wno na gruncie zarzadzania strategicznego [11] jak i logistyki [12]. W
przypadku tancuchow dostaw’ oraz zachodzacych w ich ramach procesow wspolpracy

3 Paradygmatem logistyki jest jej orientacja przeplywowa, tj. istnienie fizycznych i
informacyjnych przeptywdw (przedmiot logistyki), ktére w procesie zarzadzania sa
ksztattowane (istota logistyki) w spos6b umozliwiajacy osiaganie dostepnosci produktow w
ramach zatozonych walorow czasowo — przestrzennych (cel logistyki). Te walory
determinowane s3 wymogami (potrzebami) koncowych odbiorcow [7].
* Lancuchy logistyczne s3 rezultatem stosowania w praktyce gospodarczej zasady
(orientacji) przeptywowej. Orientacja na przeptywy ma charakter zdolno$ci strategicznej,
obejmujacej wszystkie procesy w tancuchu tworzenia wartosci [8].

W pracy przyjmuje si¢, ze tancuch dostaw to wspotdzialajace w réznych obszarach
funkcjonalnych firmy wydobywcze, produkcyjne, handlowe, ustugowe oraz ich klienci,
miedzy ktérymi przeptywaja strumienie produktow, informacji i Srodkéw finansowych [9].
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szczegblnie istotng przestanka ich sprawnego® funkcjonowania jest de facto zapewnienie
odpowiedniego poziomu zintegrowania odbywajacych si¢ w ich ramach przepltywow
informacji, produktow i pieniedzy [13]. Integracja podmiotéw dziatajacych we wspolnym
fancuchu dostaw oznacza realizacje¢ procesow wspoOlpracy pomigdzy dostawcami i
odbiorcami, wspolne projektowanie produktéw, wspdlne systemy oraz dzielenie si¢
informacjami [15].

3. Integracja lancucha dostaw — znaczenie i elementy

Integracja odnosi si¢ do harmonizowania (scalania) niezaleznych elementow
(komponentow) tak, aby w wyniku scalenia taczaca je relacja wspotdziatania cechowata si¢
wigksza skuteczno$cig. Dlatego tez integracja powinna obejmowac dziatania ,,wszystkich i
tylko tych elementow (ogniw tancucha dostaw), ktore sq niezbedne do jego (catego tancucha
dostaw) powodzenia i do wigczenia ich tak, aby elementy te przyczynily si¢ do
maksymalnego powodzenia calosci” [16]. Dzialania integracyjne w tancuchach dostaw
moga by¢ postrzegane w sensie podmiotowym lub przedmiotowym [17].

Przedmiotowe pojmowanie procesé6w 1 dzialan integracyjnych odnosi si¢ do
harmonizowania sktadajacych si¢ na tancuch dostaw strumieni informacyjnych (stuzacych
planowaniu, sterowaniu i kontroli fizycznych strumieni materiatéw i produktéw), strumieni
materiatéw (sluzacych tworzeniu w tancuchu wyzszej wartosci poprzez odpowiednie
ksztaltowanie proces6w transportu, magazynowania 1 manipulacji) oraz funkcji
logistycznych (shuzacych dostrajaniu logistycznych obszaréw decyzyjnych poszczegdlnych
podmiotow).

Integracja w sensic podmiotowym sprowadza si¢ do harmonizowania (1) obszaréw
logistyki wewnatrz pojedynczego podmiotu, (2) glownych podsysteméw logistycznych
oraz (3) podmiotow wspoétdziatajacych na rynku (zaopatrzenia i (lub) dystrybucji). W dobie
postepujacej i przyspieszajacej dekonstrukcji tancuchow dostaw oraz lawinowego wzrostu
popularno$ci inicjatyw sieciowych szczegdlnego znaczenia nabieraja badania nad
zarzadzaniem lancuchami dostaw zwlaszcza w kontek$cie zapewniania odpowiedniego
poziomu zintegrowania tworzacych je ogniw.

Integracja tancucha dostaw moze by¢ podzielona na nastgpujace komponenty: (1)
integracja informacji, ktéra umozliwia redukcje wewngtrznego wzmocnienia
zapotrzebowania oraz eliminuje opo6znienia wynikajace z przeptywu informacji, dzigki
czemu zmniejsza wewnetrzng niepewno$¢ i zmienno$¢ w zakresie zapotrzebowania,
pozwalajac skoncentrowa¢ si¢ na wiasciwej obstudze klienta; (2) koordynacja i podziat
zasobow, co umozliwia eliminacje opdznien i strat spowodowanych zbednymi dziataniami
w tancuchu dostaw oraz redukuje zmiennos¢ i niepewnos¢ zapotrzebowania; (3) integracja
organizacyjna, umozliwiajagca zwigkszenie szybkosci reakcji oraz ogoélng poprawe
funkcjonowania tancucha dostaw we wszystkich obszarach; (4) integracja przestrzenna i

Jednoczesnie za tancuch dostaw rozumie si¢ sie¢ organizacji zaangazowanych, poprzez
powiazania z dostawcami i odbiorcami w rézne procesy oraz dzialania, ktore tworza
warto$§¢ w postaci produktow/ustug dostarczanych ostatecznym klientom [10]. W $wietle
powyzszych definicji pojecia tancuch dostaw i sie¢ dostaw w niniejszej pracy traktowane sa
synonimicznie, co z punktu widzenia konfiguracji podmiotowej tancucha/sieci dostaw nie
falszuje wycigganych wnioskow.

Przyjmujac za Zieleniewskim, ze sprawny jest jednoczesnie efektywny, korzystny i
skuteczny [14] .
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logistyczna, przyczyniajaca si¢ do redukcji czasu transportu i tym samym do zwickszenia
szybkosci odpowiedzi fancucha dostaw, moze ona wzmocni¢ integracj¢ w zakresie
koordynacji i organizacji [18].

Procesy integracji podmiotéw wspotdziatajacych na rynku nakierowane sa na relacje
miedzyorganizacyjne, a ich realizacja odbywa si¢ na styku réznych ogniw tancucha dostaw
(integracja pionowa/wertykalna oraz pozioma/horyzontalna). Dla zapewnienia wiasciwego
przebiegu procesu integracji w sieci wspotdziatajacych podmiotow kluczowa role odgrywa
ogniwo odpowiedzialne za scalanie sieci, zapewniajace odpowiedni stopien zintegrowania.
Ogniwo-integrator posiada zwykle pewne wyr6zniajace kompetencje, unikatowe
umiejetnosci i nierzadko funkcjonuje wykorzystujac najnowsze koncepcje zarzadzania [19]
pozwalajace dostraja¢ i synchronizowaé dzialalno$¢ niezaleznych (w sensie organizacyjno-
prawnym) podmiotéw. Zwykle w tancuchu dostaw mamy do czynienia z koegzystencja
duzej ilos¢ poddostawcow i1 podwykonawcow (gldwnie podmioty sektora MSP) dla
jednego (zwykle duzego) producenta dobr finalnych [20]. Organizacja odpowiedzialna za
integracj¢ zwykle zajmuje pozycj¢ centralng w sieci pozwalajaca jej podejmowac dziatania
na rzecz organizacji i zarzadzania sieciag. Co wigcej poza sprawowaniem funkcji
zarzadczych i strategicznych, tzw. focal firm” (ogniskowa) ksztattuje i stymuluje procesy
tworzenia i transferu wiedzy pomiedzy podmiotami wspoitworzacymi tancuch dostaw [20,
21, 22, 23] Stymulacyjne i aktywizujace dzialania ogniskowej realizowane sa gldwnie
poprzez podejmowanie dzialanh na rzecz maksymalizowania i réznicowania relacji
wewnatrz sieci dostaw [24]. Dziatalnos$¢ integratora w sieci obejmuje aspekty zwigzane z
opracowywaniem strategii dla catego tancucha, zapewnieniem dopasowania partnerow,
wywieraniem ukierunkowanych naciskow na poszczegdlne organizacje [25]. Pelnienie roli
integratora wigze si¢ nie tylko z dodatkowa odpowiedzialno$cig i pelnieniem obowigzkoéw
na rzecz sieci, pozwala takze zawlaszcza¢ wicksza niz pozostali ,,cz¢$¢ wspdlnego tortu” —
integrator zawlaszcza najwicksza czg$¢ z generowanej w tancuchu renty [22].

Integracje nalezy postrzegaé¢ jako spoiwo lub czynnik sprawczy powstajacej nowej
organizacji — ,,metaorganizacji”’ jaka jest tancuch dostaw [26]. Przestanka integracji sa
umowy handlowe, kooperacyjne w zakresie wytwarzania i inne formy wspolnych ustalen
zobowigzujacych strony do odnajdywania kompromisu kosztowego oraz poszukiwania
wspolnych koncepcji w zakresie obstugi klienta. Juz zakres tych dzialan wskazywat na
konieczno$¢ zmiany perspektywy postrzegania przez podmioty (instytucje) wchodzace w
tancucha dostaw zadan, jakie tancuch dostaw musi wykonywac¢ — chodzi tu o te zadania,
ktorych charakter jest dlugofalowy (przyjecie optyki strategicznej). Zatem ksztattowanie
fancuchow dostaw powinno uwzgledni¢ charakter dtugofalowy. Jak wskazuja badania [20]
zapewnienie sprawnego funkcjonowania tancucha dostaw wymaga integracji przejawiajgcej
si¢ w dostosowaniu poszczegdlnych ogniw oraz ich funkcjonowania. K. Morya i H.
Dwivedi wskazuja, ze kluczowe jest zsynchronizowanie dziatalnosci podmiotow w

7 Niektorzy autorzy przypisuja ogniskowej firmie realizacje wszelkich dziatan i procesow
logistycznych w catym tancuchu, czy sieci logistycznej [27]. Na potrzeby niniejszego
opracowania przyjmuje si¢ we¢zsza koncepcje ogniskowej [np. 22, 28] akcentujaca
koordynacyjng i integracyjna dziatalno$¢ ogniskowej. Dlatego tez pojecia integrator i
ogniskowa bedg stosowane zamiennie.

Warto takze zauwazyC, ze ogniskowa (focal firm) pelni identyczne role oraz funkcje w
tancuchu dostaw, jak orkiestrator (network orchestrator) w sieciach innowacji. Poréwnaj
Capaldo 2007 i Dembinski 2009. We wcze$niejszej literaturze pojecia te bywaty takze
stosowane zamiennie np. [28].
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wymiarze strategicznym, strukturalnym, kulturowym, systemowym i zasobowym. Jednakze
podejscie to wydaje si¢ by¢ w pewnym sensie ograniczone. Literatura podkresla bowiem,
ze skuteczna integracja tancuchow dostaw nie powinna pomija¢ takich aspektow jak
uwarunkowania spoteczne czy instytucjonalne [29]. Zatem z punktu widzenia skutecznos$ci
tancuchow dostaw blisko$¢ (podobienstwo) ogniw rozpatrywana m.in. w wymiarach
organizacyjnym, spolecznym, czy instytucjonalnym moze by¢ cechy zwickszajacg poziom
integracji, a co za tym idzie zwigkszajaca sprawnos$¢ dziatania lancuchow dostaw. W
$wietle powyzszego interesujacym naukowo, a jednoczesnie ciekawym w sensie
menedzerskim kierunkiem rozwazan i badan tancuchéw dostaw moze by¢ majaca swoje
zrédla w geografii ekonomicznej i zarzadzaniu strategicznym, a jednocze$nie niezgiebiona
na gruncie logistyki koncepcja bliskosci.

4. Znaczenie bliskos$ci dla integracji lancuchéw dostaw

U podstaw koncepcji blisko$ci migdzyorganizacyjnej lezy zalozenie, iz jest ona
istotnym warunkiem przedwstgpnym dla zawigzywania wspolpracy miedzyorganizacyjnej
[30]. Co wigcej w trakcie trwania kooperacji blisko$¢ migdzyorganizacyjna réwniez
odgrywaé znaczaca role gdyz zapewnienie odpowiedniego jej poziomu w przekroju
réoznych wymiaréw pozytywnie wpltywa na koordynacj¢ i integracj¢ sieci oraz sprzyja
realizacji procesow uczenia si¢ i transferu wiedzy [3]. Zatem z punktu widzenia hipotezy
bliskosci dla integratora istotne jest aby poszczegodlne ogniwa lancucha dostaw byty
wzglednie homogeniczne przynajmniej w stopniu umozliwiajacym im skoordynowang
dziatalnos¢. Podobienstwo cztonkéw tancucha®, czy inaczej odpowiednie ich dopasowanie
w przekroju réznych wlasnosci oraz plaszczyzn funkcjonowania pozwala integratorowi
fatwiej i1 szybciej zintegrowac tancuch oraz lepiej nim zarzadzac.

Blisko$¢ migdzyorganizacyjna ogolnie definiowana jest jako podobienstwo
autonomicznych podmiotéw pod wzgledem rdéznego rodzaju atrybutow, wiasnosci, cech,
czy charakterystyk. Poszczegdlne obszary podobiefistwa wyznaczaja tzw. wymiary
bliskosci miedzyorganizacyjnej. Najczgsciej cytowana, pigciowymiarowa koncepcja
bliskosci wyodrebnia pie¢ wymiardw [3]: geograficzny, instytucjonalny, poznawczy,
organizacyjny i spoteczny. Przetozenie hipotezy blisko$ci na kanwe proceséow integracji
fancuchow dostaw zasadza si¢ na zalozeniu, ze wysoki poziom bliskoSci
miedzyorganizacyjnej usprawnia integracje oraz zwigksza sterowno$¢ tancucha dostaw.
Organizacje bliskie cechujg sig¢:

. niewielkg odleglosciag przestrzenng lub czasows (blisko$¢ geograficzna — poziom

mezo);

*  podobienstwem wewnetrznych 1 zewnetrznych warunkéw organizacyjnych

(blisko$¢ organizacyjna — poziom mezo);
= zbieznoS$cig baz wiedzy, baz referencyjnych oraz technologii (blisko$¢ poznawcza
— poziom mezo);

- funkcjonowaniem w takim samym otoczeniu instytucjonalnym (blisko$¢

instytucjonalna — poziom marko);

. istnieniem nieformalnych sieci kontaktow spotecznych (bliskos¢ spoleczna —

poziom mikro).

¥ Homogeniczno$¢ w przekroju wymiaréw bliskoéci przy jednoczesnej heterogenicznosci
domen dziatalnoéci.
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Nalezy zauwazyc,

iz poziom bliskosci
symultanicznie uwarunkowaniami rozpatrywanymi na trzech poziomach tj.

migdzyorganizacyjnej determinowany jest
mikro

(pracownicy rozwazanych organizacji), mezo (rozwazane organizacje) oraz makro
(otoczenia w jakich funkcjonuja rozwazane organizacje).

Potencjalnie tancuch dostaw tworzony z ogniw funkcjonujacych w oparciu o
podobne/zbiezne rozwigzania organizacyjne, uwarunkowania kulturowe, czy rozwigzania
instytucjonalne powinien uzyskiwaé lepsze (ekonomiczne i nieekonomiczne) wyniki niz
tancuch zbudowany ze skrajnie odmiennych organizacji (tabela 2).

Tab. 2. Wymiary bliskosci, a funkcjonowanie tancuchow dostaw

Wymiar Fundament bliskosci Znaczenie dla integracji i funkcjonowania
bliskosci lancucha dostaw

Odleglos¢ przestrzenna | Wigksze mozliwo$ci kontaktow bezposrednich,

Geograficzny | lub czasowa | nizsze koszty transportu, szybszy dostep do
podmiotow. zasoboOw.

Latwiejsza wspotpraca (w tym komunikacja)

dzigki zbieznoSci podejs¢ do zarzadzania,

Warunki organizacyjne ﬁlozoﬁi 'dziaiania, sFruktu{ i kultul'r

funkcjonowania organlzggyjnych, czy orientacji stratengng

Organizacyjny | podmiotow oraz | 014 WAl P rzys,z1.0501 (w t.y m konwergenqa

przynaleznoé do sieci celow. dziatalnosci). Podoblf.:nstwol ogniw w

micdzyorganizacyjnych powyzszych aspektach. moze 1t.>yc zrod%erp

| wzajemnego ~ zrozumienia i  zaufania

miedzyorganizacyjnego, a takze ostabia ryzyko

wystapienia zachowan oportunistycznych.

Relacje interpersonalne Wzrogt 'skutecznoéci. k'on_lunikacji oraz

laczace  pracownikow ograniczenie ryzyka pojawienia si¢ zachowa.n

Spoteczny poszczegolnych  ogniw opor'tum?tycznych ’('np. poprzez re}aCJe

laticucha dostaw przyja'z’m, sympatii, — wigzi rodzinne,

) podobienstwo warto$ci i norm).

Synchronizacja proceséw wytwarzania dzigki

Bazy wiedzy zbieznoS$ci rozwiqzzflﬁ technologicznych,

referencyjnej, zdolnod stosowanyph s'ta.ndardow wytwarzania w tym

Poznawczy absorpcyjna ’ oraz | "o J".l.kosm'. WZTO.St .sk.uteczn.o Sct

domena dziatalnosci lfomunlkaCJl mlf;dzryorganlza.cyjnejl majacy

ogniw zrodlo we . wspolnym  zargonie  oraz

' przynalezno$ci do tych samych wspdlnot
praktyki.

Mozliwo$¢ Scislejszego wspoldziatania

odbywajacego si¢ w jednakowym otoczeniu

Otoczenie instytucjonalnym — ogniwa dziaiajq' w takich

Instytucjonalny | instytucjonalne ogniw samych ramach prawnych (np. jednakowe

lancucha dostaw

zasady ksiggowosci, regulacje z zakresu prawa
pracy, czy bhp), czy uwarunkowaniach
kulturowych (np. brak réznic 1 napigé
kulturowych utrudniajacych wspoétdziatanie).

Zrédlo: opracowanie whasne P. Klimas
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Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze $wiadome ksztaltowanie optymalnego poziomu
bliskosci migdzyorganizacyjnej pozwala na lepsza integracj¢ tancuchow dostaw w
przekroju wszystkich jej komponentow. I tak:

- integracja przestrzenna i logistyczna moze by¢ zwigkszana poprzez optymalizacje
poziomu bliskosci geograficznej;

- integracja organizacyjna moze by¢ zwickszana poprzez optymalizacje poziomu
bliskosci organizacyjnej;

- integracja informacji moze by¢ zwigkszana poprzez optymalizacje poziomu
bliskosci poznawczej, spotecznej i instytucjonalnej;

- integracja dotyczaca koordynacji i podzialu zasobow moze by¢ zwigkszana
poprzez optymalizacje poziomu blisko$ci poznawcze;.

Integracja tancucha dostaw z wykorzystaniem gtéwnych zatozen hipotezy bliskosci
wymaga réwnolegltego podejmowania dziatan harmonizujacych w réznych przestrzeniach
miedzyorganizacyjnych odzwierciedlajacych poszczegoélne wymiary bliskosci. Dbatosé
integratora o odpowiedni poziom blisko$ci ogniw wspottworzacych tancuch dostaw moze
by¢ wykorzystywana jako narzedzie podnoszenia poziomu spojnosci i integracji procesow
wspotdziatania gdyz:

- zwraca uwagg integratora na rdzne aspekty wywierajace wplyw na procesy
wspoéldziatania; w tym uwzglednia kwestie organizacyjne i spoleczne, a nie tylko
zbiezno$¢ technologiczna;

- uwzglednia rézne poziomy dostosowania podmiotéw tj. mikro, mezo oraz makro;

- stwarza mozliwo§¢ stosowania przez integratora jednorodnego podejscia
(koordynacyjnego, ale tez zarzadczego) do wszystkich ogniw tancucha dostaw
przynoszac oszczedno$¢ czasu i kosztow dywersyfikacji dziatan.

Zatem nalezy podkresli¢, iz zastosowanie wytycznych hipotezy bliskosci na gruncie
integracji fancucha dostaw moze przynie$¢ korzysci w postaci: (1) oszczgdno$ci kosztow
catego tancucha dostaw, (2) wyzszego poziomu obstugi klienta (w tym czas, koszt,
elastyczno$¢ procesu obstugi), (3) zmniejszenia ryzyka (tj. roztozenie ryzyka na
poszczegodlne ogniwa, zmniejszenie ryzyka zachowan oportunistycznych), (4) wyzszego
poziomu elastycznosci (adaptatywnosci) tancucha dostaw.

5. Whnioski

Blisko$¢ miedzyorganizacyjna rozumiana jest jako podobienstwo autonomicznych, ale
wspoétdziatajacych ze soba podmiotdow pod wzglegdem roéznego rodzaju atrybutéw,
wlasnosci, cech, czy charakterystyk Przyjmuje si¢, ze w przypadku tancuchow dostaw
bliskos¢ moze by¢ postrzegana jako czynnik stuzacy lepszej integracji oraz wyzszej
skuteczno$ci  wspodtdziatania. Po  pierwsze, racjonalnie ksztaltowana  Dblisko$¢
miedzyorganizacyjna moze by¢ gwarantem synchronizacji ogniw tancucha dostaw pod
wzgledem strategicznym, strukturalnym, kulturowym, systemowym i zasobowym, czyli w
wymiarach uznanych za kluczowe dla skutecznej integracji oraz sprawnego
funkcjonowania tancuchéw dostaw. Po drugie, znaczenie optymalizacji blisko$ci
miedzyorganizacyjnej dla skutecznej integracji oraz sprawnego funkcjonowania tancuchow
dostaw ma swoje zrodla w jej pozytywnych zwiazkach z poziomem integracji przestrzennej
i logistycznej, integracji organizacyjnej, integracji informacji oraz integracji powiazanej z
koordynacja i podzialem zasobow w tancuchu dostaw. Po trzecie, z punktu widzenia
logistyki mozliwosci tworzenia warto$ci dodanej oraz zapewniania wyzszej jako$ci obstugi
klienta zalezg w gtownej mierze od sprawnosci procesow przepbywow, ktorej poziom takze
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pozostaje pod wptywem poziomu bliskosci migdzyorganizacyjnej poszczegolnych ogniw
fancucha dostaw.
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