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Streszczenie: W artykule zwrocono uwage na problem oceny wplywu dzialan
logistycznych na produktywno§¢. Wyrdzniono produktywnosé czastkowa, ktéora moze
posrednio wplywaé na catkowita produktywnos$é. Opisano koncepcje oceny wplywu
dziatan logistycznych na produktywnos¢ calkowita w przedsigbiorstwie. Zaprezentowano
przyktadowy zestaw miernikéw do oceny produktywnosci w logistyce.
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1. Wstep

Zagadnienie produktywnosci jest istotne dla przedsigbiorstw, gdyz pozwala oceni¢ stan
rozwoju oraz wplyw poszczegélnych elementéw na wyniki. Dazy si¢ do zwigkszania
produktywnosci tak samo, jak kategorii podobnych: efektywnosci, wydajnosci,
skuteczno$ci, rentownosci, itp. W pewnym stopniu pojecia te sg ze soba powigzane. Istnieje
w literaturze wiele wskaznikow produktywnos$ci, jednak zdawkowo potraktowany jest
wplyw logistyki i jej elementéw na produktywno$é. Istnieja wskazniki oceny zapasow,
produkcji, zaopatrzenia, magazynowania, itp., ktore wpltywaja na produktywnosc¢ logistyki
oraz catego przedsigbiorstwa, jednak brak jest wskazania, jaki jest ich udziat w catosci. W
odniesieniu do roéznych stopni, np. gospodarki narodowej, gatezi, sektora, regionu
gospodarczego, przedsicbiorstwa, wydziatow, oddziatéw gniazd, a nawet pojedynczych
stanowisk pracy, mozemy moéwié¢ o produktywnosci.

Celem artykutu jest wskazanie, w jaki sposob dziatania logistyczne moga wptywac na
produktywno$¢ przedsigbiorstwa. Pamigta¢ nalezy, iz materiaty, surowce, itp. sa czgsécia
sktadowg catego systemu logistycznego. W artykule przedstawiono koncepcje wyznaczenia
zalezno$ci migdzy wskaznikiem produktywnosci a logistyka i jej elementami w celu
wskazania potencjalnych miejsc w systemie, ktorych zmiana spowoduje w sposob
wymierny poprawe produktywnosci.

2. Produktywnos$¢ w przedsiebiorstwie

Produktywno$¢ jest to stosunek wielkoSci produkcji wytworzonej i sprzedanej
(dostarczanej do klienta) w rozpatrywanym okresie do ilosci wykorzystywanych i/lub
zuzytych w tym okresie zasobow wejsciowych. Produktywnos¢ dzieli si¢ na catkowitg oraz
czastkowa. Catkowita produktywno$¢ jest to stosunek catkowitej ilosci produkcji do
Tacznej ilosci zasobow zuzytych lub wykorzystywanych do jej wytworzenia. Zaleznos$¢ te
obrazuje wzor [1]:
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gdzie: P; - produktywnos¢ catkowita w okresie i,
t,r=12,..;
T - rodzaje produktow wytwarzanych przez system;
9 - ilo§¢ produktéw rodzaju ¢ wyprodukowana i dostarczona do odbiorcow w
okresie i;

p2 - cena jednostkowa produktu rodzaju ¢ uzyskiwana w okresie i,
R - rodzaje zasobow zuzywanych/wykorzystywanych przez system;

I, - ilo$¢ zasobu wejéciowego rodzaju r zuzywana (wykorzystywana) w okresie ;
pl; - koszt jednostkowy zasobu rodzaju » ptacony w okresie i.

Produktywno$¢ moze by¢ rozpatrywana jako czastkowa z punktu widzenia zuzywanych
zasobow, lub w zalezno$ci od rodzaju produktu. Szczegdlnym przypadkiem jest
produktywnos$¢ czastkowa analizowana z uwagi na stosowany zasob, jak i na produkowany
produkt. Produktywno$¢ czastkowa jest to stosunek catkowitej ilosci produkeji (lub ilosci
produktow poszczegdlnych rodzajow) do ilosci poszczegdlnych rodzajow zasobow
zuzytych badz wykorzystywanych do ich wytworzenia. Za miernik produktywnosci uznaé
mozna kazdy wskaznik w postaci ilorazu, zawierajacy w liczniku miar¢ wytworzonej
produkcji, a w mianowniku wielko$¢ zasobow zuzytych lub wykorzystanych do jej
wytworzenia. Zasoby moga by¢ wyrazone warto$ciowo, jako koszt, lub ilosciowo — w
jednostkach naturalnych. Produktywno$¢ moze by¢ postrzegana jako miara efektywnos$ci
dziatania organizacji wyrazana stosunkiem wynikéw do nakladéw, lub jako mentalno$é
postepu, ktéra polega na organizowaniu i wspieraniu wszelkiego rodzaju przedsigwziec,
majacych na celu ciggle podnoszenie efektywnos$ci dzialania organizacji, poprawienie jej
pozycji oraz zwigkszenie zadowolenia pracownikow. [1]

W literaturze znalezé mozna wiele wskaznikow pozwalajacych wskazaé stosunki
naktadow do efektow. Jako produktywnos¢ czastkowg rozrézniamy produktywnosc:

—  kapitatu, czyli stosunek produkcji do naktadéw kapitatowych,

—  energii, czyli stosunek produkcji do naktadow energii,

—  materialow, czyli stosunek produkcji do naktadéw materiatowych,

—  pracy, czyli stosunek produkcji do naktadéw pracy w postaci zasoboéw ludzkich.

Pomiar wskaznikow produktywnosci w przedsigbiorstwie, czyli ilorazu dwoch wartosci,
przy posiadaniu odpowiednich informacji, nie odpowiada na pytanie czy jest to dobry
poziom czy zty. Dopiero pordwnanie konkretnego wskaznika w czasie lub poréwnanie z
innymi wskaznikami daje obraz sytuacji w przedsigbiorstwie.

Ocena wskaznikow produktywno$ci umozliwia przede wszystkim [1]:

— oceng¢ wynikdw osigganych przez przedsigbiorstwo w pordéwnaniu z innymi

przedsigbiorstwami, zwlaszcza w ramach tej samej branzy,

— identyfikacj¢ ,,stabych miejsc”, tzn. obszaréw dziatania, ktére charakteryzuja sig

niskg produktywnoscig i wymagaja usprawnienia,

—  formutowanie planow strategicznych przedsigbiorstwa,

—  formutowanie programow poprawy produktywnosci,
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—  powigzanie polityki wynagrodzen przedsigbiorstwa z produktywnoscia jego
jednostek,

—  obserwacje¢ trendow zmian wskaznikéw produktywnosci, dzigki czemu mozliwe
jest wprowadzenie mechanizméw wczesnego ostrzegania o ewentualnych
zagrozeniach i szansach dla firmy,

—  dostarczenie informacji zwrotnej o skutkach wprowadzonych wczesniej
programow poprawy produktywnosci.

Kazdy przedsigbiorca ocenia osiagnigcia swojej firmy. Wiadomym celem jest takze
maksymalizacja zysku, a minimalizacja kosztéw przy jednoczesnym podnoszeniu
efektywnosci, wydajnosci, produktywnosci. Wiele 0séb stosuje wymiennie te pojecia, a
takze skutecznosci i rentownosc.

Wydajnos¢ jest to stosunek catkowitej ilosci produktow (wyrobow Ilub ustug),
wytworzonych przez obiekt (pracownika lub grupe pracownikow, urzqdzenie techniczne,
zaktad itd.) do czasu jego pracy. Wydajnos¢ jest wyrazana w jednostkach naturalnych lub
pienigznych na jednostke czasu (godz., dzien, miesigc, rok). W szczegolnym wypadku, gdy
ilo$¢ zuzywanego zasobu pracy ludzkiej jest wyrazona w jednostkach czasu, mozna
utozsamia¢ wydajnos¢ pracy z produktywnoscig pracy. Nalezy jednak podkresli¢, ze
wydajnos¢ 1 produktywno$é, to na ogoét nie to samo, chociaz w wypadku wydajnosci i
produktywnosci pracy obydwa te pojecia moga by¢ wyrazone tymi samymi wskaznikami.
Rentownosc¢ jest stosunkiem zysku uzyskanego przez przedsiebiorstwo do wartosci
sprzedazy, wartosci aktywow lub do wartosci kapitatu wlasnego. Mowimy wowczas
odpowiednio o rentownosci sprzedazy, rentownoSci zaangazowanego kapitatu i o
rentownosci kapitatu wlasnego. We wskaznikach tych moga wystepowaé rézne rodzaje
zysku: zysk brutto, zysk netto oraz zysk operacyjny. Poniewaz ostatecznym celem
dziatalnosci gospodarczej jest osiaganie zysku, zatem wskazniki rentownos$ci sg
pierwszoplanowymi wskaznikami, charakteryzujacymi przedsigbiorstwo.

Skutecznos¢ jest to stopien osiggnigcia przez system zalozonego celu. Jest on mierzony
stosunkiem wyniku osiggnietego (np. wykonanej produkcji) do wyniku zalozonego (np.
planowanej wielkosci produkcji).

Sprawnos¢ to wykorzystywanie zasobow w sposob maqdry i bez niepotrzebnego
marnotrawstwa. Miarg sprawno$ci moze by¢ stosunek wykorzystywanego czasu pracy
zasobu do znajdujacych si¢ w dyspozycji zdolnosci produkcyjnych tegoz zasobu.
Sprawno$¢ ma duzy wplyw na produktywnos$¢, dlatego ze dobre wykorzystanie zasobow
ma wplyw na wzrost produktywnosci.

Efektywnosé ekonomiczna jest to iloraz efektu uzytkowego i naktadow poniesionych na
Jjego uzyskanie. Z punktu widzenia tej definicji niektore zdefiniowane wyzej pojecia, takie
jak: produktywnos¢, wydajnos¢ i rentownos¢, sag wskaznikami efektywnosci ekonomiczne;j.
Efektywnos$¢ jest pojeciem szerszym od produktywnosci, jest to relacja naktadow do
efektow. Natomiast jesli chodzi o produktywno$¢, to moze by¢ ona ujeta jako relacja
wartosci produkcji do zaangazowanych w przedsicbiorstwie zasobdéw trwalych i
obrotowych, a takze osobowych [1,2,3]. W logistyce przede wszystkim rozwija si¢ aspekt
efektywnosci procesow logistycznych.

3. Logistyka jako czynnik majacy wplyw na produktywnos$é
A. Kosieradzka wyroznia dwie podstawowe grupy czynnikéw, wptywajacych na

produktywnos$¢: wewnetrzne oraz zewnetrzne. Grupa czynnikoOw zewnetrznych to te, ktore
nie moga by¢ kontrolowane przez organizacj¢. Zalicza si¢ do nich [1]:
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—  zasoby naturalne i spoteczne — czynniki pracy, wejscia do systemu produkcyjnego;

—  rynek — popyt, konkurencja, infrastruktura;

—  regulacje prawne i administracyjne.

Do czynnikow wewnetrznych zalicza si¢ [1]:

—  ludzi — czynniki zwigzane z zasobami ludzkimi, kwalifikacje, zaangazowanie,

wydajnos¢, doswiadczenie, stosunek do pracy, system wartosci;

—  materialy i energi¢ — zrodta zakupow, dostawcy, zarzadzanie zapasami, recykling,

—  $rodki pracy - wiek, stan techniczny, stopien zuzycia;

—  procesy — przede wszystkim proces produkcyjny, stosowana technologia, cykl

produkcyjny, poziom zapaséw logistyka;

—  produkt — czynniki takie jak jako$¢ technologicznos¢, energochtonnosc;

—  zarzadzanie — styl, system szkolen, system wynagrodzen, motywacja.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa, czynniki wewngetrzne sg istotniejsze, poniewaz
mozna na nie wptywac i probowaé usprawniaé, polepszac, itp.

Logistyka pojawia si¢ wsrod czynnikoéw wewnetrznych, na ktore organizacja ma wpltyw
i moga by¢ przez nig kontrolowane. Wyrdznia si¢ ja w ramach czynnika procesy. A wigc
procesy logistyczne wptywaja na produktywnos¢. Warto zwrdci¢é uwage na stosowane
podejscie do logistyki. Przez wielu autoréw logistyka jest rozumiana jako system w
przedsigbiorstwie, sktadajacy si¢ z podsystemow oraz procesow.

Rozréznia si¢ kilka podzialdow systemu na subsystemy. Przy wyrdznianiu systemow
logistycznych uwzglednia si¢ przede wszystkim plaszczyzng agregacji i zakres systemu [2].
Kryterium funkcjonalne, jako podstawowe podziatu, rozrdznia podsystemy ze wzgledu na
sfer¢ dziatania w przedsigbiorstwie i w skali tancucha logistycznego (fazy przeptywow).
Zgodnie z tym kryterium dokonano podziatu na podsystemy logistyczne w sferze[2]:

—  zaopatrzenia,

—  produkcji,

—  dystrybucji,

—  zZwrotow,

a takze wyr6zniono zintegrowane podsystemy logistyki [2]:

—  materiatlowe;j,

—  marketingowej,

—  odbiorcow,

—  w sferze handlu,

—  w sferze ustug.

Zaprezentowany podziat w znaczacej wickszosci to podsystemy zwigzane z gospodarka
zapasami i materiatami. W najwigkszym stopniu pojawia si¢ logistyka zwigzana z obrotem
zapasow, czyli materialdow, surowcow, wyrobow gotowych. Tak wiec badanie wptywu
zapasoOw na produktywno$¢ przedsigbiorstwa w posredni sposob pozwoli takze okresli¢
wplyw calego systemu logistycznego na wyniki przedsigbiorstwa. Wydaje si¢ by¢
shusznym rozpoczgcie analizy wplywu zapasé6w na przedsigbiorstwo w pierwszej
kolejnosci. Nalezy pamigtac, iz do systemu logistycznego oprocz zapaséw nalezy takze
infrastruktura transportowa, magazynowa, zasoby ludzkie. Jednak kazda z tych sktadowych
moze by¢ analizowana osobno.

Kryterium funkcjonalne moze takze dotyczy¢ tresci zadan logistycznych i wtedy
wyrozniamy podsystem [2]:

—  transportu,

—  ksztattowania zapasow,
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—  gospodarki magazynowej,

—  opakowan,

—  realizacji zamowien,

—  obstugi nabywcow.

Ten podziat duzo prosciej obrazuje system logistyczny i mozna zwréoci¢ uwage, ze
dotyczy podstawowych zadan jakie naleza do logistykoéw w przedsigbiorstwie. Podsystemy
te sa ze sobg wzajemnie powigzane. Zte funkcjonowanie jednego z nich wplywa na
pogorszenie efektywnosci calego systemu. Dlatego wazne jest zidentyfikowanie
kluczowych czynnikdw, ktore zarazem w znaczacym stopniu wplywaja na wyniki i
dziatanie przedsigbiorstwa.

Logistyka jako dziedzina wiedzy jest zorientowana na procesy, ktorymi jest
zintegrowany, celowy uklad badz tancuch czynno$ci, stanowigcy zaro6wno rezultat
integracji i strukturalizacji czynnosci, jak i obiekt zintegrowanego zarzadzania. Procesy
dzielimy na podstawowe i wspierajace. W wyniku tych pierwszych powstaje ustuga Iub
produkt, ktory jest oferowany na rynku zewngtrznym. Natomiast efekty procesow
wspierajacych nie sg widoczne dla zewngtrznych klientow [2, 4].

W przedsigbiorstwie mozemy wyrdznié takie procesy, jak:

—  zaopatrzenie,

—  transport,

—  magazynowanie,

—  dystrybucja,

—  produkcja,

—  gospodarowanie materiatami,

—  gospodarowanie odpadami, itp.

Mianownikiem we wzorze na produktywnos¢, analizujac system logistyki, gtownie
wykorzystywane sa koszty logistyki. Najczesciej zalicza si¢ do nich koszty:

—  planowania, organizacji, sterowania przeptywami materialow,

—  planowania i sterowania strukturg wytwarzania i realizacji zamowien,

—  transportu,

—  magazynowania,

—  zapasow,

—  opakowan ochronnych,

—  dziatan wspierajacych, np. opracowanie instrukeji,

—  zamrozonego kapitatu,

—  serwisu i obstugi logistycznej,

—  niesprawnos$ci procesu, np. wystepowanie niedoborow.

W zalezno$ci od charakteru przedsigbiorstwa, sposobu zarzadzania i odmiany
produkcji, bedziemy mie¢ do czynienia z wymienionymi powyzej kosztami. Koszty w
kazdym przedziale czasowym ksztaltujg si¢ na réoznym poziomie. W przypadku produkcji
masowej jest nacisk na obnizanie kosztow jednostkowych. W przypadku tego typu
produkcji niewielka zmiana kosztu przy masowej ilosci wygeneruje spora kwotg.
Natomiast jesli chodzi o produkcj¢ jednostkowa, to zakup jednego surowca po nieco
wyzszej/nizszej cenie nie ma znaczacego wptywu. W produkcji jednostkowej znaczenie ma
elastycznos$¢, czyli umiejetno$¢ dostosowywania sie¢ do zmian na rynku.
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4. Dzialania logistyczne w przedsi¢biorstwie

Wsroéd  kosztow  wymienionych wczesniej zauwazy¢ mozna, ze duzo z nich
powiazanych jest z surowcami i materiatami oraz wyrobami gotowymi. Z punktu widzenia
procesow logistycznych najistotniejszym podzialem zapasow jest udzial rodzajowy
dzielacy je na [3]:

—  surowce i materialy,

—  produkcje niezakonczona,

—  wyroby gotowe i towary.

Wyrdznia si¢ trzy sfery dziatania, w ktorych powstajg zapasy:

—  zaopatrzenie — surowce i materiaty pomocnicze lub poétprodukty,

—  produkcja — surowce przetwarzane w wyroby gotowe,

—  dystrybucja — wyroby gotowe.

Kolejno sg one przesuwane przez sfery dziatan logistycznych. W jakich ilosciach i
kiedy, decyduje o tym stworzony plan operacyjny. Utrzymywanie zapasow wigze si¢ z
wydatkiem, czyli kosztami. Niestety nie mozemy catkiem wyeliminowaé zapaséw. Celami
utrzymywania zapasow s3 miedzy innymi [5]:

—  utrzymanie zalozonego poziomu obstugi,

—  osiaganie korzysci skali w produkeji (dtugie serie),

—  osiaganie korzys$ci zwigzanych z duzymi partiami w transporcie i zaopatrzeniu,

—  ochrona przed zmianami cen i kurséw walut,

—  ochrona przed gwattownymi wahaniami podazy i popytu,

—  zapewnienie cigglosci produkcji, itp.

Przemawiajace za zmiang dziatan logistycznych, w kierunku zmniejszania poziomow
zapasow, sa glownie generowane Kkoszty. Zwigzane sa one przede wszystkim z
zamrazaniem kapitatu, konieczno$cig utrzymywania powierzchni magazynowych oraz catej
infrastruktury do obshugi zapaséow. Zbyt duze ilo$ci towaru moga wiazac si¢ z ryzykiem
zamrozenia §rodkow na dhlugi okres. Jak wiec wida¢ dziatania logistyczne powinny w
pierwszej kolejno$ci opierac si¢ na analizie zapaséw i ich wptywu na produktywnosc.

Zarzadzanie materialami wigze si¢ z planowaniem i kontrola przeptywu materiatow,
ktore sa czeScia logistycznego systemu zaopatrzenia. Zarzadzanie materiatami zwykle
obejmuje czynnos$ci, takie jak: zaopatrzenie, magazynowanie, planowanie produkcji,
transport zaopatrzeniowy, odbior materialow, kontrole jakosci materiatdow, zarzadzanie i
sterowanie zapasami oraz gromadzenia i usuwanie odpadow [6].

Celem strategii logistycznej przedsigbiorstwa powinno by¢ osiagniecie wysokiego
stopnia realizacji obstugi dostaw. Powodzenie tej strategii jest uzaleznione w znacznym
stopniu od stosowanych instrumentéw do jej realizacji, kontroli i oceny. Na obszary
zastosowania wskaznikow logistycznych wskazuje funkcjonalne rozgraniczenie systemow
logistycznych wedhug faz przeplywu towardow w przedsigbiorstwie produkcyjnym (rys. 1),
ktére utatwia ocene i projektowanie proceséw logistycznych [7]. Ujecie to uwzglednia
wszystkie skltadowe zapasow, tj. surowce, potprodukty, wyrobu gotowe, a takze czesci
zamienne stosowane w produkcji , opakowanie oraz materiaty pomocnicze.

Biorac pod uwage zaprezentowany rysunek 1 mozna wskaza¢ kluczowe podsystemy
logistyki wptywajace na produktywnos¢ przedsigbiorstwa (rys. 2). Poszczegdlne dziaty
logistyczne zwigzane z realizacja odpowiednich proceséw wplywaja poprzez wskazniki
czastkowe na produktywnos$¢ przedsigbiorstwa. Dystrybucja, produkcja, zaopatrzenie oraz
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logistyka zwrotna wplywaja na wyniki produktywnosci czastkowych pracy, kapitatu,
materiatdw 1 energii.

Logistyka zaopatrzenia, to przede wszystkim zadania zwigzane z planowaniem,
sterowaniem i kontrolowaniem zaméwien surowcow niezbednych do proceséw produkcji.
Jest ogniwem posrednim migdzy zaopatrzeniem a dystrybucja.

Logistyka produkcji, to proces (system, podsystem) wsparcia procesu produkcji we
wszelkie niezbedne zasoby (materialy, informacje, zasoby ludzkie i pieni¢zne) droga
integracji czynnos$ci wspierajacych proces produkcji.

Logistyka przedsigbiorstwa _—

Logistyka marketingowa

/\

< Logistyka materiatowa _—,

Logistyka Logistyka Logistyka
<] zaopatrzenia produkcji i< dystrybucji —>

surowce, materiaty surowce, materiaty wyroby gotowe,

pomocnicze, pomocnicze, towary handlowe,

czesci z zakupu, czesci z zakupu, czeséci zamienne

towary handlowe i potfabrykaty i wyroby (potfabrykaty)

wyroby gotowe, czgsci | gotowe, czesci

zamienne zamienne
Rynek Rynek
zaopa- zbytu
trzenia

przeptyw towarow

Rys. 1. Funkcjonalne rozgraniczenie systemow logistycznych wedhug faz przeptywu
towar6w w przedsigbiorstwie produkcyjnym [8]

Produktywnos¢ catkowita

_— 7 N~

Produktywnos¢ Produktywnos¢ Produktywnos¢ Produktywnos¢
energii kapitalu pracy materiatow

Produkcja Odpady

Rys. 2. Wplyw procesow logistycznych na produktywnosé
Zrodto: Opracowanie wlasne
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Logistyka dystrybucji obejmuje wszelkie decyzje i czynno$ci zwigzane z dostarczaniem
wytworzonych produktéw finalnemu nabywcy. Jej celem jest dotarcie do maksymalnej
liczby potencjalnych odbiorcow i nabywcoéw. W ramach tego podsystemu wyrdznia si¢
dystrybucje¢ fizyczng towaréw oraz kanaty dystrybucji.

Logistyka zwrotna (odzysku), to odpowiednie dysponowanie odpadami oraz
zajmowanie si¢ zwrotami w wyniku reklamacji lub wadliwosci produktu. Zadaniem w
ujeciu ekonomicznym jest obnizanie kosztow; moze to by¢ realizowane poprzez dazenie do
wykorzystywania odpadéw ponownie do produkcji lub znalezienia innego wykorzystania.
W ujeciu ekologicznym celem jest dazenie do minimalizacji zanieczyszczen Srodowiska,
np. poprzez odpowiednig utylizacj¢ odpaddéw poprodukcyjnych. Wspotczesnie coraz
wigkszy nacisk kladzie si¢ na ochrong srodowiska.

5. Mierniki wykorzystywane do oceny proceséw logistycznych

W logistyce mierniki odzwierciedlajg stany rzeczywiste proceséw, dotyczace
przeptywoéw materiatdw, surowcow, wyrobow gotowych i informacji w odniesieniu do
ilosci, czasu, miejsca i jakosci. Wskazniki opisuja pewne zdarzenia i fakty zwigzane z
przeptywem materiatow i informacji w postaci liczby wzglednej, wyrazajacej wzajemny
stosunek pewnych wielkosci. W logistyce warto$ciami mierzalnymi sa warto$¢, ilos¢, czas,
odlegtosc¢, masa, itp. [9]

Cz. Skowronek i Z. Sariusz-Wolski opisujac produktywnos¢ w aspekcie logistyki i
efektywnosci przedsigcbiorstwa definiujg produktywno$¢ jako relacja, w jakiej pozostaje
warto$¢ produkcji do zaangazowanych w przedsicbiorstwie zasobow trwatych i
obrotowych, a takze osobowych. Podaja formut¢ rachunku produktywnosci w nastgpujace;j
postaci [3]:

Wp = 2)

gdzie: W, - wskaznik produktywnosci,
P - warto$¢ produkcji, obrotu przychodow,
M, - majatek trwaly, aktywa trwate (zasoby trwate),
M, - majatek obrotowy, aktywa obrotowe (zasoby obrotowe).

Formute t¢ mozna zapisa¢ rowniez jako stosunek produkcji (P) do liczby zatrudnionych
(L), czyli zasoby osobowe.

Bezposrednie czynniki ksztattujace produktywnos$é zasobéw zawieraja w sobie wpltyw
proceséw logistycznych. W zasobach trwalych wystepuja sktadniki, ktére stanowia
infrastrukture logistyczng przedsigbiorstwa. Zapasy i naleznoSci ksztaltujg si¢ pod
wplywem procesow logistycznych i stanowia zasoby obrotowe. Mierniki produktywnosci
w prawidtowych warunkach gospodarowania wykazuja tendencj¢ wzrostows. Zatrudnienie
jako zasob osobowy zawiera czeS$é, ktora realizuje rzeczowe i informacyjne procesy
logistyczne [3]. Majac odpowiedni zasob informacji oraz wykorzystujac analize
ekonomiczna, mozemy ustali¢ wptyw logistyki na wskazniki produktywnosci.

Podejmujac probe oceny wptywu logistyki na produktywno$¢ nalezy w pierwszym
etapie wybra¢ mierniki pozwalajace wyznaczy¢ czastkowa produktywnos$é, czyli dotyczace
materiatow, energii, kapitatu i pracy. Po uzyskaniu danych na przestrzeni pewnego okresu
mozna dokonywac¢ ich analizy, ktorej celem bedzie ustalenie zaleznosci pomig¢dzy zmiana
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danych wejsciowych a osiagnietym efektem. W tym przypadku bedzie to produktywnosé
czastkowa odpowiednio materiatdow, energii, kapitatu i pracy.

W kolejnym etapie mozna przej$¢ na wyzszy poziom i analogicznie ustali¢ wptyw
miernikow czastkowych na produktywnos$¢ przedsigbiorstwa. Proces okres§lenia tego
wplywu wymaga naktadu czasu. W efekcie bedzie mozna zidentyfikowa¢ kluczowe
czynniki wplywajace na produktywnos$¢ oraz wskaza¢ miejsca, od ktorych zacza¢ zmiany
w celu poprawy produktywnosci. Koncepcj¢ oceny wptywu logistyki na produktywnosé
przedstawia rysunek 3.

Ocena wplywu opiera¢ powinna si¢ na podstawie danych dotyczacych odpowiednich
miernikow. Przykladowe mierniki, jakie mozna stosowaé w logistyce zestawione zostaty w
tabeli 1. W celu znalezienia zaleznosci pomigdzy dwoma wielko$ciami, takimi jak
logistyka a produktywno$¢ przedsicbiorstwa, konieczna jest obserwacja zachodzacych
zmian w wyniku wprowadzania usprawnien w odpowiednich dziatach. Zmiana modelu
zamawiania materiatdw moze wywola¢ zmiany w produktywnos$ci przedsi¢biorstwa. W
zalezno$ci jaki model zastosujemy mozemy poprawi¢ lub pogorszy¢ osiggane efekty.
Prowadzenie takich dziatan pozwoli sprawdzi¢, jak zmieniajg si¢ wskazniki i w jakim
stopniu. Czgsto jest tak, ze wprowadzenie jednej, nawet drobnej zmiany pociggnie za sobg
zmiany kilku wielkosci. Przyktadowo podjecie decyzji o zwigkszeniu zapasu
bezpieczenstwa spowoduje zmian¢ wartosci wskaznika zamrozenia kapitalu, wskaznika
wartos$ci zapasow, sredniej iloSci zapasow, kosztdw utrzymania zapasow, itp.

LOGISTYEA
MEerniki Mherniki Miernild Mhernil
kapitaty energii materialdw pracy
Produktywnosc Produktywnoic Produlktywnosic Produktvwnosc
leapitatn anarzi materiatow pracy

| I |

Produktywhost przedsiebiorstwa

Rys. 3. Koncepcja oceny wplywu zapaséw na produktywnos¢ przedsigbiorstwa
Zrodlo: Opracowanie wlasne

Na dziatania logistyczne wptyw ma odmiana produkcji w przedsigbiorstwie. Od tego
zalezy warto§¢ wolumenu logistyki oraz przyjeta strategia zarzadzania. Na odmiang
produkcji sktada si¢ jej typ oraz forma. Wyrdzniamy 3 typy produkcji: jednostkowa,
seryjna 1 masowa. Produkcje seryjng podzieli¢ mozna jeszcze na maloseryjna,
srednioseryjng i wielkoseryjng. Biorgc pod uwage forme¢ produkcji, to dzielimy ja na
potokowa i niepotokowg. Odmiana produkcji decyduje jakie mamy zapasy i zasady
gospodarowania nimi. W przypadku produkcji jednostkowej nie ma sensu wprowadzania
zamawiania surowcow wedtug okreslonej wielkosci czasu, albo cyklicznie wedlug
ustalonego cyklu dostawy. Natomiast majac rozwini¢ta produkcj¢ masowa, w dodatku
ciagla, musimy zapewnia¢ stalg dostepno$¢ surowcow. Odmiana produkcji bedzie takze
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wplywata na dobor miernikow do ustalenia zaleznosci migdzy dziataniami logistycznymi a
produktywno$cig. Ocena ta ma doprowadzi¢ do wylonienia kluczowych zrodet
produktywnosci 1 stworzenie zestawu zadan, ktére w najwigkszym stopniu moga
spowodowac poprawe dzialalnosci przedsigbiorstwa.

Tab. 1. Przykladowe wskazniki do oceny dziatan logistycznych

Lp. Nazwa wskaznika

1. | Wskaznik dostaw zrealizowanych

2. | Wskaznik dostaw niezrealizowanych

3. | Wskaznik dostaw spdznionych

Wskaznik dostaw reklamowanych

5. | Wskaznik rytmiczno$ci dostaw

6. | Wskaznik kompletnosci dostaw

7. | Wskaznik strat produkcji spowodowanej brakiem zaopatrzenia

8. | Wskaznik wydajnosci pracy

9. | Wskaznik sprawnosci pracy

10. | Wskaznik udziatu kosztow funkcjonowania dziatu zaopatrzenia w kosztach ogétem
1 Wskaznik udziatu kosztéw funkcjonowania dziatu zaopatrzenia w kosztach zakupow

" | ogbétem

12. | Wskaznik ilo$ciowy materiatochtonnosci produkcyjne;j

13. | Wskaznik ilo$ciowo-warto$ciowy materiatochtonnosci produkcyjne;j

14. | Wskaznik warto$ciowy materiatlochtonnosci produkcyjnej

15. | Wskaznik wadliwosci materialow

16. | Wskaznik odstepstw od planowanego przebiegu procesoéw dostaw do stanowiska
17. | Wskaznik rotacji zapasow materiatow w dniach

18. | Wskaznik zapasochtonnosci

19. | Wskaznik przyrostu zapasow materiatu

20. | Wskaznik poziomu kosztow utrzymania zapasow

21. | Wskaznik zwolnienia lub zwigzania srodkow

22. | Wskaznik wydajnosci pracy stuzb magazynowych

23. | Wskaznik wykorzystania czasu pracy

24. | Wskaznik technicznego uzbrojenia pracy

25. | Wskaznik intensywnos$ci wykorzystania powierzchni magazynowej

26. | Wskaznik przepustowosci magazynow

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie [7,9]
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6. Podsumowanie

Produktywnos¢ przedsigbiorstwa jest ztozonym wskaznikiem, na ktory wptywa wiele
czynnikow. Do jednego z tych czynnikow zalicza si¢ logistyke, ktoérg mozna rozpisa¢ na
kolejne sktadowe. W artykule wyroznione zostaty rézne sktadowe dziatan logistycznych,
takie jak: zaopatrzenie, dystrybucja, produkcja, itp. Na tej podstawie przedstawiona zostata
koncepcja okreslenia ich wptywu na wskaznik produktywnosci przedsigbiorstwa. Ocena ma
polegaé na obserwacji dwdch stron i okreslenie ich wzajemnych zaleznosci. Jedna strona
jest produktywnos¢, a druga mierniki efektywno$ci procesow logistycznych. Do oceny
wplywu nalezy wprowadza¢ zmiany w systemie, aby wiedzie¢ jak poszczegodlne wejscia
wplywaja na wyjscia. Zostaly przedstawione przykladowe miernikami odpowiednio do
procesow logistycznych, za pomoca ktorych bedzie mozna podjaé probe realizacji
koncepcji w przedsigbiorstwach.

Literatura

1. Kosieradzka A.: Zarzadzanie produktywnoscig w przedsigbiorstwie. Wydawnictwo
C. H. Beck, Warszawa, 2012.

2. Blaik P.: Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzadzania. Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa, 2010.

3. Skowronek Cz., Sarjusz-Wolski: Logistyka w przedsicbiorstwie. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2012.

4. Jaworski J., Mytlewski A. (red.): Funkcjonowanie systemow logistycznych. Prace
naukowe Wyzszej Szkoly Bankowej w Gdansku Tom 2/2009, Wydawca Wyzsza
Szkota Bankowa w Gdansku, CeDeDu, Warszawa, 2009.

5. Golembska E. (red.): Kompendium wiedzy o logistyce. Polskic Wydawnictwo
Naukowe, Warszawa, 2006.

6. Coyle JJ., Bardi E.J., Langley Jr. CJ.: Zarzadzanie logistyczne. Polskie
Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa, 2010.

7. Twar6g J.: Mierniki i wskazniki logistyczne. Wydawnictwo Instytut Logistyki i
Magazynowania, Poznan, 2003.

8. Pfohl H.Ch.: Systemy logistyczne. Podstawy organizacji i zarzadzania. Wydawnictwo
Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan, 1998.

9.  Michlowicz E.: Zarys logistyki przedsigbiorstwa, Wydawnictwo Akademii Gorniczo-
Hutniczej, Krakow, 2012.

Mgr inz. Michaela ROSTEK

Prof. dr hab. inz. Ryszard KNOSALA

Instytut Innowacyjnosci Procesow i Produktow

Politechnika Opolska

45-370 Opole, ul. Ozimska 75

Tel.: (+48 77) 449 88 45

e-mail: m.rostek@po.opole.pl
r.knosala@po.opole.pl

798



