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Streszczenie: W artykule przedstawiono pewna koncepcj¢ systemu ekspertowego o nazwie
TRANSPOM wspomagajacego organizacj¢ pracy firmy transportowej. Podano
podstawowe zalozenia budowy tego systemu, jego struktur¢ oraz opis funkcjonowania
systemu ekspertowego. Zaprezentowano mechanizm akwizycji wiedzy do bazy wiedzy.
Pozyskiwanie wiedzy do bazy wiedzy odbywa si¢ na biezaco w trakcie pracy tego systemu.
Zrealizowana zostala implementacja komputerowa zaprezentowanego —systemu.
Przeprowadzono badania testujace system TRANSPOM.

Stowa kluczowe: systemy ekspertowe, komputerowe wspomaganie procesu doradczo-
decyzyjnego, ustugi transportowe.

1. Wstep

Podejmowanie decyzji oznacza akt wyboru jednej mozliwosci (kierunku) dziatania
sposrod pewnego ich zestawu. Wybdr ten moze by¢ wykonywany na podstawie okreslonej
sekwencji dziatan, ktore prowadza do wyselekcjonowania najkorzystniejszej (optymalnej)
alternatywy. Istotng rol¢ we wspomaganiu procesu decyzyjnego odgrywaja inteligentne
systemy informatyczne, jakimi sa systemy ekspertowe [1, 2, 3, 4, 5, 6].

System ekspertowy jest programem komputerowym, przy pomocy ktorego
wykonywane sa skomplikowane zadania o duzych wymaganiach intelektualnych.
Wykorzystanie systemow ekspertowych umozliwia zwickszenie wydajnosci pracy,
zmniejszenie kosztow produkcji oraz polepszenie jakosci wytwarzanych produktow.
Pomocne sa wszedzie tam, gdzie istnieje duzy zasob wiedzy, w oparciu o ktorg trzeba
podejmowac wiele decyzji [7, 8, 9].

Najwazniejsza zaleta systemow ekspertowych jest to, ze moga one z powodzeniem
wspomaga¢ lub nawet zastgpowaé eksperta z danej dziedziny dzigki wiedzy, ktéra zostata
im przekazana. Majg takze mozliwo$¢ rozwigzywania probleméw, do ktdrych trudne, a
czasem nawet niemozliwe byloby tradycyjne podejscie typu proceduralnego.

Szczegdlnie zauwazalne jest zastosowanie systemOw ekspertowych na pre¢znie
rozwijajacym si¢ rynku ushug transportowych [10, 11]. Zlozona struktura ustug
transportowych wymaga poszukiwania efektywnych urzadzen i metod pozwalajacych na
realizowanie okreslonych decyzji zgodnie z akceptowana przez uzytkownikoéw strategia.
Oczekuje si¢ wigc od koordynatora ushug transportowych optymalnego wykorzystania
posiadanych $rodkow transportowych do realizacji zadan stawianych przed firma
transportowa.

Zadaniem przedstawionego w niniejszej pracy systemu ekspertowego TRANSPOM jest
wypracowanie takich decyzji, aby prowadzily one do zwickszenia konkurencyjnosci,
obnizenia kosztow prowadzonej dziatalno$ci transportowej, dostosowania si¢ do wcigz
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rosngcych potrzeb klientow. Podano podstawowe zatozenia budowy tego systemu, opis
podstawowych funkcji realizowanych przez system oraz jego implementacj¢ komputerowa.

2. Cel i zalozenia budowy systemu TRANSPOM

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie pewnej koncepcji systemu ekspertowego o
nazwie TRANSPOM wspomagajacego dystrybutora firmy transportowej. W aplikacji
wykonanej dla potrzeb systemu TRANSPOM stworzono cztery gléwne moduly zwane
kartotekami. Pierwszy z moduléw o nazwie ,Kartoteka pracownikoéw” stworzono w celu
wykonywania operacji na pracownikach. Drugi modut zwany ,Kartoteka pojazdow”
wykonano w celu wykorzystania go do przeprowadzania operacji na pojazdach bgdacych
na wyposazeniu firmy. Kolejny modut posiadajacy nazwe ,Kartoteka cennika” wykonano
w celu pomocy w wyznaczaniu cen ushug, ktore §wiadczy firma transportowa. Ostatni
glowny modut aplikacji stworzonej na potrzeby systemu zwany ,Kartoteka dostaw”
wykonano w celu pomocy potencjalnym uzytkownikom w zarzadzaniu dostawami, ktore
wyswiadczyta, wyswiadcza oraz bedzie §wiadczy¢ firma transportowa.

Oprocz wyzej wymienionych gtownych moduléw w programie, stworzonym na
potrzeby systemu, wykonano kilka mniejszych moduléw pomocniczych zwanych
stownikami. Pod-stawowym zadaniem, do jakiego je stworzono, bylo przechowywanie
informacji pomocniczych, takich jak: nazwy czynno$ci terminowych, nazwy kar i
przewinien.

Firma transportowa zajmuje si¢ transportem produktéw o réznych gabarytach. Produkty
te sg zarowno w stanie cieklym, statym jak i gazowym. Towary, ktoérych transportem
zajmu-je si¢ firma sg roznej wielkosci. Dlatego do przewozu tak zréznicowanych
produktow firma potrzebuje réznych typéw pojazdow.

W sktad taboru samochodowego wchodza pojazdy o tadownosci do 3.5 tony, powyzej
3.5 tony oraz pojazdy specjalistyczne na przyktad: cysterny, dzwigi, pojazdy holownicze
oraz pojazdy osobowe do przewozu cztonkdéw zarzadu firmy. Ceny ustug sg uzaleznione od
ilosci kilometrow, jakie bedzie miat do pokonania pojazd od punktu startowego do celu.
Oprocz tego w cene ustugi wliczana jest rowniez waga i specyfikacja przewozonego to-
waru.

Specyfikacja, czyli charakter przewozonego towaru oznacza czy dany towar jest
spozywczy, staty (r6zne produkty w tym specjalne), gazowy (réznego rodzaju substancje
gazowe), specjalny (ogélnie substancje niebezpieczne dla przyrody, zycia i zdrowia
cztowieka) oraz ciekly (paliwa, substancje ciekle). Tak wigc przy okreslaniu ceny ustugi
brana jest pod uwage nie tylko odleglosé jaka transport ma do pokonania, ale réwniez
charakter przewozonego towaru. Informacje, ktore zostaly opisane wyzej umieszczono w
Kartotece cennika. Ponadto w wyzej wymienionej kartotece umieszczono nastgpujace
informacje: identyfikator ustugi, cena ustugi oraz nazwa towaru. Do obstugi tej kartoteki
wykorzystano pracownikéw Wydziatu Ksiggowosci.

Oprocz towaru dostawg okresla pojazd za pomoca, ktorego towar jest dostarczany do
odbiorcy. Zatozono, ze firma transportowa posiada okoto piecdziesieciu pojazdow o
fadownosci od 3,5 do ponad 30 ton. Pojazd okre$laja nastgpujace cechy: marka i rodzaj
pojazdu, numer rejestracyjny, rodzaj paliwa, kierowca zazwyczaj nim kierujacy, przebieg w
kilometrach, ilo§¢ zuzytego paliwa na sto kilometrow. Oprocz danych podstawowych po-
jazd okreS§lany jest roOwniez za pomocg danych pomocniczych. Dane takie stuza do
okre§lania daty czynnosci terminowych lub w jakim momencie moze zostaé
przeprowadzona taka czynno$¢. Obstuge tej kartoteki przewidziano dla osoby z bazy
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remontowej znajdujacej si¢ w strukturach Wydziatu Transportu.

Dane o dostawach przechowywane sg w Kartotece dostaw. Okresla ona identyfikator
dostawy, pojazd wykorzystany do dostarczenia towaru, nazwisko kierowcy
odpowiedzialnego za dostarczenie towaru oraz calkowita warto$¢ dostawy. Kartoteke
dostaw przewidziano do obstugi przez pracownika Wydziatu Transportu.

Pracownik zostal okreslony poprzez: identyfikator pracownika, imi¢, nazwisko,
stanowisko, place, wydzial, w ktorym jest zatrudniony, czynno$¢ terminows, date
rozpoczgcia czynno$ci terminowej, ilos¢ dni, od ktorych beda generowane przypomnienia o
rozpoczgciu czynno$ci terminowej, date braku aktywno$ci pracownika (zwolnienie,
zawieszenie pracownika, przejscie na emeryture), licznik przewinien i licznik kar. Dane o
pracownikach zgromadzono w Kartotece pracownikow, do obstugi ktorej przewidziano
osobe¢ z Wydziatu Kadr.

Dane oprocz tego, ze sa przechowywane w wyzej wymienionych glownych kartotekach,
przechowywane sa roéwniez w specjalnych kartotekach pomocniczych zwanych
stownikami. Stowniki s odpowiedzialne za przechowywanie danych pomocniczych takich,
jak: rodzaj czynno$ci terminowej, rodzaj wydziatu oraz rodzaj paliwa do samochodu.
Nazwe kartoteki okresla si¢ poprzez stowo ,,stlownik” oraz dodanie do niego rodzaju
danych, za ktérych przechowywanie jest odpowiedzialny. W aplikacji bedzie znajdowac si¢
kilka rodzajow stownikéw. Dane z wymienionych kartotek pomocniczych beda
wykorzystywane w réznych czeséciach systemu.

Pierwszym slownikiem, ktoéry wystepuje w systemic TRANSPOM jest stownik
czynno$ci terminowych, ktory okresla rodzaj czynnos$ci terminowych. Reprezentowany jest
poprzez nastgpujace informacje: identyfikator czynnosci terminowej oraz nazwe¢ czynnosci
terminowej. Stownik wydzialow okre§la informacje o wydziatach, na przyktad:
identyfikator wydzialu, nazwe¢ wydziatu. Stownik przewinien okre$la rodzaj przewinien
jakie moze dopuscié¢ si¢ pracownik. Reprezentowany jest przez nast¢pujace informacje:
identyfikator przewinienia oraz rodzaj przewinienia. Informacje sa wykorzystywane przy
okreslaniu pracownika.

Stownik kar jest odpowiedzialny za reprezentowanie informacji o rodzaju kar jakie sa
naktadane na pracownika za jego przewinienia, na przyktad: identyfikator kary, rodzaj kary
(ostrzezenie, uwaga, nagana, zawieszenie, zwolnienie dyscyplinarne). Stownik rodzajow
pojazdow okresla rodzaj pojazdu i jest opisywany za pomoca identyfikatora rodzaju
pojazdu oraz rodzaju pojazdu. Stownik marek okresla rodzaje marek pojazdow jakimi
aktualnie dysponuje firma. Stownik ten opisany jest przez identyfikator marki oraz marke.
Obstuge stownikow przewidziano dla administratora.

Zaimplementowano w systemie kilka podstawowych operacji na danych
zgromadzonych w poszczegdlnych kartotekach. Jedna z takich operacji jest wyznaczanie
ceny ustugi. Zaimplementowanie tej operacji spowoduje znaczne ulatwienie pracy
pracownikow Wydziatu Ksiggowosci.

Ustalanie ceny nalezy do najwazniejszych dziatan kazdej firmy. Dzigki prawidtowemu
ustaleniu ceny firma moze uzyska¢ zysk. Firma transportowa przy ustalaniu ceny musi
wzig¢ pod uwage kilka aspektow, ktore nie moze wzia¢ pod uwagg zwykta firma. Takimi
aspektami sa:

a) waga towaru — im wigksza waga przewozonego towaru tym wigksze zuzycie paliwa

i na odwrot,

b) odlegtos$¢ transportu — im dalej nalezy przewiez¢ towar tym wigkszy koszt zuzycia

paliwa i sprzgtu.
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W celu uzyskania jak najwigkszego zysku firma transportowa stosuje specjalne prze-
liczniki ze wzgledu na wage towaru i odlegtos¢ transportu. Stosowany jest rowniez prze-
licznik charakteru towaru. Jezeli przewozony towar uznano za szkodliwy, niebezpieczny,
czy klopotliwy tym przelicznik charakteru towaru ma wigksza warto$¢, a co za tym idzie
cena dostarczenia towaru jest wyzsza.

3. Implementacja komputerowa systemu TRANSPOM

Implementacji komputerowej systemu TRANSPOM dokonano w oparciu o jezyk UML
w wersji 2.1. Opisane zostang w tym punkcie najwazniejsze moduly aplikacji systemu
TRANSPOM, to znaczy kartoteki oraz moduty pomocnicze, ktdre nazwano stownikami.
Kolejno zaprezentowane zostana: Kartoteka pracownikow, Kartoteka pojazdéw, Kartoteka
cennika, Kartoteka dostaw oraz przyktadowy stownik o nazwie Stownik czynnosci
terminowych.

3. 1. Kartoteka pracownikow

Kartoteke pracownikow wykonano w celu przeprowadzenia wszelkich operacji na
pracownikach firmy transportowej. Aby uzyska¢ dostep do wyzej wymienionej kartoteki
nalezy najecha¢ myszka na menu Kartoteki i wybra¢ odpowiednig kartoteke z listy. W tym
przypadku wybrano pozycje: Kartoteka pracownikow.

Po tych czynno$ciach otwarte zostaje okno formularza Kartoteki pracownikow o nazwie
,Kartoteka pracownikow”. Formularz wyzej wymienionej kartoteki zbudowano z czterech
glownych elementow. Jest to standard, ktéry wykorzystano przy budowie innych kartotek.
Tak wigc Kartoteki pojazdéow, cennika i dostaw wygladaja tak samo, jak Kartoteka
pracownikow.

Pierwszym elementem kazdej kartoteki jest menu glowne Kkartoteki, ktore
umiejscowione jest na poczatku formularza. Znajduja si¢ w nim przyciski i pole edycyjne
»Znajdz”. Przyciski stworzono w celu wykonywania podstawowych operacji na danych
znajdujacych si¢ w kartotece. Pierwszy przycisk, ktéry wykonano shuizy do dodawania
nowego pracownika do kartoteki. Przedstawiono go jako biaty znak ,,plus” znajdujacy si¢
na niebieskim tle. Drugi przycisk, ktéry wykonano jest odpowiedzialny za edycje danych
pracownika. Mozna go rozpoznaé¢ po tym, ze jego symbolem jest reka trzymajaca otowek
i piszaca po kartce. Kolejny przycisk wykonano w celu usuwania pracownika. Jego
symbolem jest niebieska strzatka zwrdcona na lewo, a pod nig jest czerwony znak ,,minus”.
Ostatni przycisk, ktory umieszczono w menu gtéwnym zaré6wno Kartoteki pracownika, jak
i kazdej innej kartoteki jest przycisk od$wiezajacy widok danych pobieranych z bazy
danych lub inaczej méwiac wygladu formularza Kartoteki pracownikow. Ostatni element,
ktoéry umieszczono w menu glownym kazdej kartoteki, w tym rowniez Kartoteki
pracownikow jest pole ,,Znajdz”. Wykonano je w celu wyszukiwania danych w bazie
danych.

Kolejnym elementem, z ktorego zbudowano kazda kartoteke jest pole filtracji danych.
W polu tym umieszczono rézne metody filtracji danych. Na przyktad w Kartotece
pracownikow zaimplementowano nastgpujace elementy:

a) stanowisko — filtruje pracownikow ze wzgledu na zajmowane przez nich

stanowiska,

b) data zwolnienia (braku aktywnosci) — filtruje tych pracownikéw, ktoérzy zostali

zwolnieni, badz sami odeszli z firmy,
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c) liczba kar — filtruje pracownikow pod wzgledem liczby Kkar,

d) wydzial — filtruje pracownikéw pod wzgledem przynaleznosci do odpowiedniego

wydziatu.

Nastepnym elementem, z ktoérego zbudowano gltéwne okno formularza Kartoteki
pracownikow jest tabela wraz z polami komunikatow systemowych. W glownej tabeli
przedstawiono wszystkich pracownikow aktualnie zatrudnionych w firmie transportowej
oraz wszystkie aktualne dane na ich temat (rodzaj zajmowanego stanowiska, wysoko$¢
zarobkow, licznik kar). Natomiast dwa pola ponizej tej tabeli zaimplementowano do wy-
pisywania roznych komunikatow o pracownikach. Komunikaty te na przyklad to
informacje o tym, ktory z pracownikéw uzyskal premie¢ lub ile dostaw brakuje mu do jej
otrzymania. Drugie pole zaimplementowano do wypisywania komunikatu zawierajacego
informacje o tym, ktdrego z pracownikoéw nalezy zwolni¢ z firmy.

Ostatnim elementem, ktory umieszczono w gtownym formularzu Kartoteki
pracownikow jest widok szczegotowy pracownika. Osoba, ktorg uprawniono do dostgpu do
systemu TRANSPOM moze przejrze¢ dokladnie informacje o interesujacym ja
pracowniku. W obszarze tego widoku znajduje si¢ rowniez przycisk: ,,Wylicz premi¢
pracownika”, ktory skonstruowano do obliczania i wyznaczania wybranemu pracownikowi
premii za wydajna prace.

3. 2. Kartoteka pojazdéw

Kartoteke pojazdow skonstruowano do przechowywania informacji o pojazdach
bedacych na wyposazeniu firmy transportowej. Oprocz przechowywania informacji o
pojazdach przeznaczono ja do wykonywania kilku operacji na pojazdach, na przyktad
dodawania pojazdu do bazy danych, edytowania istniejagcego w bazie pojazdu (na przyktad
w celu wyznaczenia czynno$ci terminowej), usuwania wybranego pojazdu z bazy danych
oraz wyznaczania wybranym pojazdom daty czynnosci terminowe;j.

W Kartotece pojazdow zaimplementowano roézne opcje filtrowania. Ich opis przed-
stawiono na ponizszej liscie:

a) marka pojazdu — t¢ opcj¢ zaimplementowano do wyswietlania wszystkich
pojazdow nalezacych do danej marki,
b) rodzaj pojazdu — t¢ opcje zaimplementowano do wyswietlania wszystkich

pojazdow nalezacych do okre§lonego rodzaju pojazdéw, na przyktad ,,osobowe”,
¢) wydzial — wykonano t¢ opcj¢ w celu filtrowania pojazdow, ktore zakwalifikowano
do odpowiednich wydziatow,
d) zuzycie paliwa — opcja ta zostala wykonana do wybrania pojazdéw, ktore
scharakteryzowane zostaty za pomocg odpowiedniej wielko$ci zuzycia paliwa.
Przyciski, ktore wykonano w menu gtownym Kartoteki pojazdow sg takie same jak
przyciski, ktore umieszczono w menu gtdéwnym Kartoteki pracownikow. Wykonano je w
celu pelienia tych samych funkcji, co przyciski z Kartoteki pracownikow z tym, ze
przeznaczono je do operowania na danych zwigzanych z pojazdami. Pod tabela, w ktorej
wyswietlono dane o pojazdach umieszczono pola z komunikatami. Pierwsze pole o nazwie
»Lista pojazdow do remontu/przegladu” skonstruowano do wyswietlania informacji o
pojazdach, ktore muszg by¢ poddane przegladowi technicznemu lub remontowi. Z kolei
drugie pole o nazwie ,Komunikaty” zbudowano do wyswietlania komunikatow z
przypomnieniami, na przyktad ile kilometréw przebiegu pozostato danemu pojazdowi o
podanym numerze rejestracyjnym do przegladu.
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3. 3. Kartoteka cennika

W systemie TRANSPOM zaimplementowano specjalny modut, ktéory umozliwia
wyznaczenie ceny. Modul ten nazwano Kartoteka cennika. Zaimplementowano ja do
wykorzystania przez pracownika Wydzialu Ksiggowosci, a zadaniem do ktorego ja
przeznaczono jest wyznaczanie ceny ushugi.

Uruchomienie formularza Kartoteki cennika polegalo na wybraniu z menu gléwnego
systemu pozycji Kartoteka cennika i kliknigciu jej. Po wykonaniu wyzej wymienionych
czynno$ci pojawito si¢ okno formularza gtéwnego Kartoteki cennika o nazwie: Kartoteka
cennika. Formularz ten jest podobny do formularza Kartoteki pracownikow, jednak sa
widoczne pewne réznice. Pierwsza z nich jest mniejsza liczba przyciskow stuzacych do
obstugi danych. Na formularzu Kartoteki pracownikéw byto ich cztery, natomiast na tym
formularzu umieszczono trzy. Kolejng roznica jest to, ze dwa przyciski: ,,Dodaj” i ,,Usun”
stuzg do wykonywania tych samych czynnosci co identyczne przyciski na formularzu
Kartoteki pracownikow, jednak operuja na innych rodzajach danych. Przyciski na for-
mularzu Kartoteki pracownikoéw obstugiwaly dane o pracownikdéw, natomiast przyciski na
formularzu Kartoteki cennika stworzono do obshugi danych o cenach ustug wykonywanych
przez firme¢ transportowa. Kolejng réznica w stosunku do formularza Kartoteki
pracownikow jest to, ze zaimplementowano inne opcje filtrowania. Opcje te to:

a) charakter towaru — filtruje ustugi ze wzgledu na charakter towaru,

b) waga towaru (kg) — filtruje ustugi pod wzgledem wagi przewozonego towaru,

c) odlegtos¢ (km) — filtruje ustugi pod wzgledem odleglosci, na jaka przewozony jest

dany towar,

d) cena ushugi — filtruje ustugi pod wzglgdem wyznaczonej ceny ushugi.

Poza wyzej wymienionymi roznicami okno formularza Kartoteki cennika niczym
wigcej nie rozni si¢ od innych formularzy.

3. 4. Kartoteka dostaw

Kartoteke dostaw uruchomiono poprzez kliknigcie odpowiedniej pozycji w menu
glownym systemu. Po tej operacji pojawilo si¢ okno gltownego formularza Kartoteki
dostaw. Jego budowa rézni si¢ tylko w przypadku ilo$ci opcji filtrowania od innych
kartotek systemu. W Kartotece dostaw zaimplementowano trzy opcje filtrowania dostaw.
Opcje te to:

a) pojazd — filtruje dostawy ze wzgledu na pojazd jakim je przewozono,

b) kierowca — filtruje dostawy ze wzgledu na kierowce odpowiedzialnego za

wykonanie dostawy,

¢) warto$¢ dostawy — filtruje dostawy ze wzgledu na warto$¢ dostawy wyrazong w

PLN.

Na formularzu gtéwnym Kartoteki dostaw nie zaimplementowano p6l komunikatow,
poniewaz nie s3 one potrzebne. Kazda dostawe scharakteryzowano trzema cechami, ktore
odrézniaja je od siebie. Pierwsza z nich jest numer rejestracyjny pojazdu, ktorym
wykonano dostawg. W tabeli, ktorag umieszczono w formularzu gldéwnym Kartoteki dostaw
ceche t¢ zaprezentowano za pomoca pola ,,pojazd”. Kolejna cecha charakterystyczna
dostawy jest nazwisko kierowcy odpowiedzialnego za wykonanie dostawy. Kierowce
skojarzono z pojazdem samochodowym, ktérym na co dzien kieruje, ale umozliwiono
pewne zmiany w przypadku, gdy jeden kierowca zastepuje innego. W tabeli formularza
gléwnego ceche¢ t¢ zaprezentowano w polu ,,pracownik”. Ostatnig cechg charakteryzujaca
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dostawe jest jej warto$¢ wyrazona w PLN. Na formularzu ceche te zaprezentowano w polu
,warto$¢ Dostawy”.

3. 5. Stlownik czynno$ci terminowych

Stownik czynnosci terminowych skonstruowano jako jedna z wielu kartotek
pomocniczych  wystepujacych w  systemie TRANSPOM odpowiedzialnych za
przechowanie danych pomocniczych niezbgdnych do prawidlowego dzialania systemu.
Stownik czynnosci terminowych wykonano w celu przechowywania wszystkich czynnosci
terminowych wystepujacych w systemie. Czynnosci terminowe przechowywane w tym
stowniku przypisano zaréwno do pracownikéw, jak i pojazdéow. Formularz gléwny
Stownika czynnosci terminowych wykonano w taki sam sposob, jak wszystkich gtéwnych
kartotek systemu. Rozni si¢ jednak tym, Ze nie zaimplementowano w nim opcji filtrowania.
Formularz glowny Stownika Czynnos$ci terminowych zbudowano z czterech przyciskow:

1. Dodaj czynnos$¢ — zapisuje nowa czynnos$¢ terminowg do bazy danych.

2. Aktualizuj czynno$é — aktualizuje istniejaca w bazie danych czynnos$¢ terminowa.

3. Usun czynno$¢ — usuwa czynno$¢ terminowa z bazy danych.

4.  Odswiez — od§wieza wyglad formularza gtdéwnego stownika.

5. Pole ,Znajdz” — wyszukuje czynno$¢ terminowa wedlug zadanych przez
uzytkownika danych.

Poprzez kliknigcie przycisku ,Dodaj czynno$¢” wywolany zostaje formularz
,2Dodawanie czynno$ci terminowej”, za posrednictwem ktoérego wprowadza si¢ nowa
czynno$¢ do bazy danych. Formularz ten zbudowano tak, aby ztozony byt z dwoch pol
edycyjnych: ,,Nazwa czynno$ci terminowej” oraz ,,Uwagi”. W pierwszym polu, jak sama
jego nazwa wskazuje wpisano nazwe¢ czynnos$ci terminowej. Aby ja dodac nalezy klikngé
przycisk ,,Dodaj czynno$¢”.

W celu zaktualizowania czynnos$ci terminowej, ktorg zapisano do bazy danych systemu
TRANSPOM sporzadzono formularz ,,Aktualizowanie czynnosci terminowe;j”. Zbudowano
go podobnie do opisanego wyzej formularza ,,Dodawanie czynnosci terminowej” z t3 roz-
nicg, ze przycisk do wykonania operacji nazwano ,,Aktualizuj czynnos¢”. Dzieki niemu
wykonano operacje aktualizacji danych okres$lajacych czynnos¢ terminowa.

W czasie budowy systemu TRANSPOM wykonano réwniez formularz stuzacy do
usuwania czynno$ci terminowej z bazy danych. Nazwano ten formularz ,,Usuwanie
czynno$ci terminowej”. Zbudowano go podobnie jak poprzednio opisywane formularze
,Dodawanie czynnosci terminowej” i ,,Aktualizowanie czynno$ci terminowej”. Przycisk
stuzacy do wy-konania operacji usuwania czynnosci terminowej z bazy danych nazwano
,Usun czynno$e”.

4. Testowanie systemu TRANSPOM

W  punkcie tym przedstawiono i omoéwiono przykltadowe funkcje systemu
TRANSPOM. Pokazano przyktadowe dziatanie takich funkcji systemu, jak: dodawanie
nowego pracownika, karanie pracownikow, wyznaczanie ceny ushugi.

4. 1. Dodawanie nowego pracownika

W pierwszym kroku dodawania nowego pracownika sprawdzono, czy osoba o takim
nazwisku istnieje juz w systemie. Dokonano tego wykorzystujac pole edycyjne ,,Znajdz”.
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W wyzej wymienionym polu wpisano pierwsze litery nazwiska osoby, ktora moze (lub nie
musi) zosta¢ dopisana do rejestru pracownikow. Strzatka znajdujaca si¢ w tabeli i petnigca
role wskaznika przesuwata si¢ automatycznie w miar¢ jak dodawano kolejne litery
nazwiska w polu edycyjnym.. Gdyby wpisano cale nazwisko szukanej osoby i system nie
znalazltby jej w kartotece, oznaczatoby to, ze taka osoba nie istniata w bazie danych i Ze nie
byta ona etatowym pracownikiem firmy TRANSPOM.

W ramach testowania tej funkcjonalnosci systemu podano informacj¢ o dwoch osobach.
Jedna z nich zatrudniono juz w firmie transportowej i istniala w bazie danych systemu,
natomiast drugg jeszcze nie zatrudniono w firmie i dlatego nie mogla istnie¢ w bazie
danych systemu.

Wyniki pierwszego testu wykazaty, ze program zadziatat prawidtowo, poniewaz system
odnalazt pracownika, ktorego zatrudniono w firmie, wigc istnial w systemie. Natomiast
druga osoba nie zostata odnaleziona przez system, poniewaz ta osoba nie pracowata jeszcze
w firmie, a co za tym idzie nie istnial odpowiedni wpis na jej temat w bazie danych.
Mozna, wigc bylo dodaé¢ nowo zatrudnionego do systemu po tym jak rozpoczat prace w
firmie transportowej. Aby doda¢ nowego pracownika wywotano formularz ,,.Dodanie
nowego pracownika” poprzez kliknigcie na przycisk znajdujacy si¢ w menu glownym
Kartoteki pracownikéw ,,Dodaj pracownika”. Po wykonaniu wyzej wymienionych
czynno$ci pojawito si¢ okno formularza: ,,Dodanie nowego pracownika”.

4. 2. Karanie pracownikow

System TRANSPOM skonstruowano w taki sposob, aby wspomagat pracownika Wy-
dziatu Kadr w karaniu pracownikow, ktorzy w jaki§ sposob ztamali regulamin pracy firmy
transportowej. Podczas testowania zauwazono, ze system w prosty i przejrzysty sposob
pokazuje, ktory pracownik zastuzyt na kare.

W systemie TRANSPOM zaimplementowano rdzne sposoby karania pracownikow.
Najczgsciej wymierzane kary to: ostrzezenie, nagana, zawieszenie oraz zwolnienie
dyscyplinarne. Mechanizm karania w systemie TRANSPOM zaprojektowano tak, aby juz z
poziomu formularza gléwnego Kartoteki pracownikow uzytkownik aplikacji wiedziat,
ktéry pracownik ma ile kar.

W tabeli glownej Kartoteki pracownikéw zaimplementowano kolumng, w ktorej
wyswietlane s3 informacje o ilosci kar kazdego z pracownikow. Pole to nazwano ,,licznik
Kar”. Poza tym zaimplementowano system komunikatow tak, aby ostrzegat uzytkownika o
tym, ze dany pracownik moze zosta¢ zwolniony. W celu zobrazowania doktadnego widoku
kar i przewinien okre§lonego pracownika kliknigto przycisk ,,Edytuj pracownika” a
nastepnie zaktadke ,,Kary i przewinienia”.

4. 3. Wyznaczanie ceny ushugi

Proces wyznaczania ceny uslugi przeprowadzany jest za posrednictwem formularza
,2Dodawanie nowej ceny”. Testowanie procedury wyznaczania ceny rozpoczeto od
uzupetnienia odpowiednich pol tego formularza. Do testowania procedury wyznaczania
towaru wybrano towar o nazwie ,,Ropa naftowa”, ktory nalezy do grupy towarow ciektych.
W pierwszym kroku testowania z listy ,,Charakter podstawowy” wybrano opcje ,,ciekly”, a
nastepnie z listy ,,Towar ciekly” opcje ,,Paliwo”. Nastepnie wypeliono pola: ,,Waga
towaru”, ,,Podstawa ceny”, ,,Rodzaj podatku”, ,,Nazwa towaru” i ,,Odleglos$¢ transportu”.
Nastepnie kliknigto przycisk ,,Wyznacz ceng”, dzigki czemu w polu ,,Catkowita cena
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ustugi” pojawita si¢ wyznaczona warto$¢ ustugi.

W ostatnim kroku wyznaczania ceny ustugi kliknigto przycisk ,,Dodaj ceng” w celu za-
pisania jej do bazy danych. W celu sprawdzenia czy cena zostata dodana do bazy danych
zamknigto za pomoca przycisku ,,Zamknij” formularz ,.Dodawanie nowej ceny” co
spowodowato, ze system przeszedt do widoku gldwnego formularza Kartoteki cennika.
Nastepnie kliknigto przycisk ,,0d$wiez”, co spowodowalo wy$wietlenie si¢ dodanej
informacji w tabeli gtéwnej formularza.

4. 4. Dodawanie nowego pojazdu do bazy danych

Dodanie nowego pojazdu do bazy danych rozpoczg¢to z chwila, gdy uprawniony
uzytkownik systemu TRANSPOM kliknat przycisk ,,Dodaj pojazd” znajdujacy si¢ w
Kartotece pojazdow i za posrednictwem tej operacji uzyskat dostgp do formularza
»Dodawanie pojazdow”. Wyzej wymieniony formularz podzielono na dwie zaktadki:
nHInformacje og6lne” i ,,Czynnosci terminowe”.

Po wykonaniu wszystkich czynnosci i prawidlowym wypehieniu wszystkich pol for-
mularza znajdujacych si¢ w obu zaktadkach kliknigto przycisk dodaj pojazd. Pojawit si¢
komunikat méwiacy o tym, ze pojazd zostat prawidlowo dodany do rejestru. Nastgpnie
kliknieto przycisk ,,Zamknij” w celu zamknigcia okna formularza i powrdcenia do
formularza gléwnego Kartoteki pojazdow. Aby zobaczyé zmiany wprowadzone w bazie
danych kliknigto przycisk ,,Od§wiez”. W tabeli wySwietlone zostaly wszystkie pojazdy
bedace na wyposazeniu firmy. Natomiast w polu ,Komunikaty” uwidocznity si¢
komunikaty odno$nie nowego pojazdu.

4. 5. Edytowanie danych wybranego pojazdu

Testowanie mozliwosci edytowania wybranego pojazdu przeprowadzono na ostatnio
dodanym do bazy danych samochodzie cigzarowym o numerze rejestracyjnym , DJA
10R20”. Podczas testowania zatozono, ze uzytkownik systemu TRANSPOM pomylit si¢ i
zle wypetnit pole ,,Numer rejestracyjny” oraz ,,Rodzaj naczepy”. W systemie znajduje si¢
numer rejestracyjny ,,DJA 10R20”, a powinien ,,DJA 11R20”. Z kolei pole ,,Rodzaj
naczepy” wypetniono wartos$cia ,,cysterna”, a powinno by¢ ,,naczepa”.

Testowanie edytowania pojazdu rozpoczeto od wyszukania w formularzu glownym
pojazdu o numerze rejestracyjnym ,,DJA 10R20”. W tym celu wpisano w polu ,,Znajdz”
wyzej wymieniony numer rejestracyjny. System wyszukal ten samochod. Kolejny krok
polegat na zmianie danych odnalezionego pojazdu w oknie formularza ,,Edytowanie
pojazdu”. W tym celu po zaznaczeniu wybranego rekordu w tabeli znajdujgcej si¢ w
formularzu Kartoteki pojazdéw kliknigto przycisk ,,Edytuj pojazd” i pojawito si¢ okno
formularza ,,Edytowanie pojazdu”. W oknie tym dokonano odpowiednich zmian w celu
aktualizacji danych wybranego pojazdu.

4. 6. Dodanie nowej dostawy

Testowanie dziatania dodawania nowej dostawy do bazy danych polegalo na
uzupetnieniu  odpowiednich pdl formularza ,Dodawanie dostawy” odpowiednimi
warto$ciami. Aby mozliwe byto dodanie nowej dostawy, sprawdzono, czy taka dostawa nie
zostala jeszcze zapisana w systemie. Proces ten wykonano wpisujac w pole ,,Znajdz”,
widoczne w menu gtownym Kartoteki dostaw, kolejne znaki numeru rejestracyjnego
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pojazdu, ktorym przewieziono towary w danej dostawie. Na przyktad do wykonania tej
dostawy oddelegowano samochod ci¢zarowy o numerze rejestracyjnym ,,DJA 11R20”.

Aby odszuka¢ dany pojazd, wpisano w polu ,Znajdz” kolejne znaki wyzej
wymienionego numeru rejestracyjnego pojazdu. Podczas, gdy wpisywano kolejne znaki
numeru rejestracyjnego wskaznik tabeli przesuwat si¢ na najbardziej trafng pozycje tabeli.
Jezeli dany pojazd reprezentowany przez swoOj numer rejestracyjny zostal przez
uzytkownika odnaleziony (wynik wyszukiwania pozytywny), oznaczalo to, ze dana
dostawa mogla zosta¢ wykonana. W przeciwnym przypadku (wynik wyszukiwania
negatywny), oznaczato to, ze dana dostawa nie zostala wykonana i mozna ja bylo bez
zadnych obaw dopisa¢ do rejestru.

System TRANSPOM zaimplementowano tak, aby pozwalat na dokonywanie dostaw,
ktore mogly zosta¢ wykonane tym samym samochodem i odpowiedzialny byl za nie ten
sam kierowca. W przypadku, gdy w Kartotece dostaw figurowaty dostawy o podobnych
cechach dla pdl ,,Pojazd” i ,pracownik”, nalezato sprawdzi¢ warto$¢ dostawy, ktora dla
kazdej dostawy byla inna. W ten sposéb mozna wykluczy¢ dodanie dwa razy tej samej
dostawy.

Kolejnym krokiem, ktéry wykonano w celu dodania nowej dostawy byto uruchomienie
okna formularza ,,Dodawanie dostawy”. W tym celu kliknigto przycisk ,,Dodaj” znajdujacy
si¢ w menu gtownym Kartoteki dostaw. Po wykonaniu tej czynnosci pojawilo si¢ okno for-
mularza ,,Dodawanie dostawy”. Formularz ten sktadal si¢ z dwoch zaktadek i kilku pdl w
kazdej z nich.

Po uzupehieniu wszystkich poél formularza kliknigto przycisk ,,Dodaj dostawe” i
dostawa zostala dodana. Aby sprawdzié, czy w rzeczywistosci dostawa zostata dodana do
rejestru Kartoteki dostaw zamknigto formularz ,,Dodawanie dostawy” i przeniesiono si¢ do
formularza gtéwnego Kartoteki dostaw i kliknigto przycisk ,,Odswiez”. W tabeli formularza
pojawita si¢ odpowiednia dostawa z wypelnionymi polami: ,,pojazd”, ,pracownik” oraz
,warto$¢ Dostawy”.

4.7. Edytowanie okreslonej dostawy

System TRANSPOM zostal skonstruowany w taki sposob, aby umozliwi¢ jego
uzytkownikom dodanie do kazdej dostawy wickszej ilosci rodzajow towaréw. Aby
mozliwe bylo dokonanie wyzej opisanej czynno$ci system wymaga istnienia w systemie
dostawy zawierajacej co najmniej jeden rodzaj towaru.

Testowanie edytowania okreslonej dostawy w celu dodania do niej wigkszej ilosci
rodzajow towaroOw rozpoczeto od utworzenia nowej dostawy za pomocg formularza
,Dodawanie dostawy” tak, aby dostawa zawierata jeden rodzaj towaru. W celu testowania
mozliwosci edytowania okresSlonej dostawy wybrano takie rodzaje towardow, ktore nie
potrzebuja specjalistycznych §rodkdw transportu, na przyktad cysterny. Takimi towarami w
systemie byly $rodki zywnosci, materialy budowlane, artykuly gospodarstwa domowego.
Dla potrzeb testowania stwierdzono, ze najlepszym przyktadem bedzie wykonaé dostawe
kilku rodzajow materialdow budowlanych. Przyktadowa dostawg dodano do rejestru Karto-
teki dostaw. Od tego momentu rozpoczg¢lo si¢ testowanie mozliwosci edytowania
okreslonej dostawy w celu dodania do niej wigkszej ilo$ci rodzajow towarow.

Testowanie mozliwosci edycji okreslonej dostawy tak, aby mozliwe bylo dodanie do
niej wigkszej ilosci rodzajow towaréw rozpoczeto od wyszukania odpowiedniej dostawy.
Wyszukiwanie odpowiedniej dostawy rozpoczeto od odfiltrowania odpowiedniego numeru
rejestracyjnego pojazdu wykorzystanego do przewiezienia okre§lonego towaru. W tym celu
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z listy rozwijalnej ,,Pojazd” wybrano odpowiedni numer rejestracyjny i w tabeli formularza
pojawity si¢ dwie dostawy wykonane tym pojazdem.

4. 8. Premiowanie pracownika

Ostatnim elementem jaki przetestowano w systemie bylo premiowanie pracownika.
Wyznaczenie premii dla okreslonego pracownika zaimplementowano jedynie w Kartotece
pracownikow. Aby bylo mozliwe przyznanie pracownikowi premii w Kartotece dostaw
musiaty istnie¢ wigcej niz trzy dostawy dla okreslonego pracownika, przy czym kazda z
dostaw nie miata okreslonej kwoty, od ktorej dany pracownik mogl zosta¢ premiowany.

W celu prawidlowego przetestowania mozliwosci premiowania okreslonego
pracownika w Kartotece dostaw dodano kilka dostaw dla pracownika Jana Kowalskiego.
Nastepnie otwarto okno formularza Kartoteki pracownikow i wyszukano pracownika o
nazwisko Kowalski. Zaznaczono go, tak zeby w szczegdlach znajdujacych si¢ po lewej
stronie tabeli z danymi pracownikow, pojawily si¢ dane tego pracownika. W ostatnim
kroku kliknigto przycisk ,,Wylicz premi¢ pracownika” w celu obliczenia przez system
wysokos$ci premii dla wybranego pracownika. System wyliczyl premi¢ dla pracownika,
ktéra zostala wyswietlona w polu ,,Premia” oraz w polu ,,Komunikaty”. Wysoko$¢ premii
dla pracownika Jana Ko-walskiego wyniosta 480 PLN.

5. Podsumowanie

Zaprezentowany w niniejszym artykule system o nazwie TRANSPOM wspomagajacy
prace firmy transportowej spetnit zalozenia i cele podane na wstepie budowy tego systemu
i mozna go z powodzeniem rekomendowaé¢ do wykorzystania w zastosowaniach
praktycznych. W toku prac nad projektem systemu oraz jego implementacjag komputerowa
wykonano cztery gldwne moduly zwane kartotekami za pomocg ktorych uzytkownicy
mogg zarzadza¢ wszelkimi aspektami pracy firmy transportowe;.

System TRANSPOM moze by¢ w przysziosci rozszerzony o kilka dodatkowych
funkcji. Na przyklad w Kartotece pracownikdow moze zosta¢ zaimplementowany
mechanizm ewidencji czasu pracy pracownikéw. Do kazdej z kartotek moze zosta¢ dodana
mozliwo§¢ generowania réznych raportow. Na przyktad w Kartotece pojazdow istniatby
raport wymieniajacy wszystkie pojazdy potrzebujace remontu generalnego. Rownoczesnie
do kazdej kartoteki moze zosta¢ dodana mozliwo$¢ wykonywania statystyk. Na przyktad
statystyka dokonanych dostaw przez r6znych pracownikéw w zadanym okresie czasu.
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