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Streszczenie: Celem przedsigbiorstwa przemystowego jest produkcja, dlatego
menedzerowie w takich zaktadach daza do uzyskania jak najlepszych wynikow — jak
najwyzszej jakosci wytwarzanego produktu przy minimalizacji kosztow. Wyniki te
powinny by¢ osiagane przy zapewnieniu pracownikom bezpiecznych i ergonomicznych
warunkéw pracy. Wymaga to uwzglednienia w procesie zarzadzania nowoczesnym
przedsigbiorstwem problematyki bezpieczenstwa pracy i ergonomii.

W niniejszym artykule przedstawiono szereg zagadnien zwigzanych z mozliwoscia
ksztaltowania stanowiska pracy w nowoczesnym przedsigbiorstwie, z uwzglednieniem
najnowszych osiagnig¢ ergonomii.

Stowa kluczowe: diagnoza ergonomiczna, obcigzenie pracownika pracg, stanowisko pracy,
srodowisko pracy.

1. Wprowadzenie

Praca spetnia szczegdlna role w zyciu kazdego cztowieka, jest istotnym czynnikiem
rozwoju 1 organizacji zycia zarowno jednostki, jak i catych grup spotecznych. Praca
pochtania 2/3 dorostego zycia cztowicka. Warunki, w jakich cztowiek wykonuje pracg maja
zasadniczy wpltyw nie tylko na efekty pracy, ale rowniez na zdrowie fizyczne i psychiczne
czlowieka. Koszty nicodpowiednich warunkéw pracy stanowig dodatkowe koszty
produkcji, co powoduje zmniejszenie konkurencyjnosci produktu na rynku.
Nieodpowiednie warunki pracy wplywaja réwniez na wzrost wypadkowosci generujgc
znaczne straty w gospodarce. Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w
Bilbao [1] szacuje, ze straty te ksztattuja si¢ na poziomie 2,6% do 3,8% PKB, co oznacza,
ze w Polsce koszty niewlasciwych warunkéw pracy wynosza ponad 25 mld zt. Kwoty
samych §wiadczen wyptacanych rocznie z funduszu ubezpieczenia wypadkowego ZUS
przekraczaja 4 mld zt. Wynika stad, ze poziom warunkdéw pracy wptywa zaré6wno na jakosc
i koszt wytwarzanego produktu, jak i na zdrowie pracownikow. W ksztaltowaniu
odpowiednich warunkéw pracy istotng role odgrywa ergonomia. Od stopnia realizacji
postulatow ergonomii zalezy jako$¢ 1 nowoczesno$¢ wyrobOdw oraz ergonomicznos$c
warunkoéw pracy i produkeji, tworzacych podstawe lepszej jakosciowo, wydajniejszej i
bezpieczniejszej pracy.

W niniejszym rozdziale przedstawiono zasady ergonomicznej diagnostyki stanowiska
pracy, jako narz¢dzia umozliwiajacego ksztaltowanie warunkow pracy w nowoczesnym
przedsigbiorstwie, z uwzglgdnieniem zasad ergonomii.

2. Podstawy diagnozy ergonomicznej

Najczestszym przejawem dzialalnosci ergonomicznej jest diagnoza ergonomiczna,
bedaca specyficznym zréodlem danych, uzupetniajgcym informacje o czlowieku i obiekcie
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technicznym o dane opisujace relacje w uktadzie cztowiek-obiekt techniczny, dotyczace
zardwno ukladu jako catosci, jak i samego czltowieka w procesie pracy. Podstawowym
celem diagnozowania ergonomicznego systemu cztowiek-obiekt techniczny jest okreslenie
poziomu jego ergonomicznej jakosci w fazie eksploatacji. Stwierdzenie faktu niespelniania
wymaganego poziomu jakosci jest rownoznaczne z konieczno$cig sprecyzowania
rozbieznosci i podjecia dzialan modernizujacych.

Diagnoza ergonomiczna rozumiana jako system realizujacy okres$lone funkcje i
dziatajacy w okreslonym otoczeniu, powinna by¢ przeprowadzana w przedsigbiorstwie
przemystowym w celu stalej poprawy warunkéw pracy. Diagnoza systemu musi zatem
dotyczy¢ [2]:

—  optymalnych warunkéw $rodowiska pracy cztowieka, ktory jest stabszym i mniej

odpornym elementem systemu,

—  technicznego wyposazenia stanowisk pracy — w postaci maszyn, narzedzi,

urzadzen, przyrzadow itp.,

—  organizacji pracy na stanowisku.

Celem diagnozy ergonomicznej stanowisk pracy jest zidentyfikowanie elementow
systemu, ich wzajemnych relacji oraz analiza i ocena, aby funkcjonowanie stanowisk
podczas wykonywania okre§lonych zadan w przedsi¢biorstwie przemystowym przebiegato
sprawnie, bez szkody dla cztowieka i bez negatywnych zmian w otoczeniu. Podstawowe
problemy diagnozy ergonomicznej stanowisk pracy obejmuja [2]:

—  proces pracy, technologi¢, organizacj¢, transport (tempo, obcigzenia, monotoni¢,

rotacje, przerwy itp.),

—  obcigzenia psychiczne i fizyczne,

—  zagrozenia zycia i zdrowia,

—  przestrzen pracy,

~  pozycjg przy pracy,

—  monotoni¢ i monotypi¢ ruchow,

—  doktadnos$¢ ruchéw i algorytm czynnosci,

—  podziatl funkcji pomig¢dzy cztony uktadu,

—  rozwigzania techniczne majace wplyw na warunki srodowiskowe.

2.1. Diagnoza obcigzen pracownika w procesie pracy

Kazda praca stanowi dla wykonujacego ja czlowieka zrddlo obcigzenia biologicznego,
wplywa bowiem na zmiany czynno$ciowe w poszczegdlnych uktadach i w catym
organizmie ludzkim. Klasyfikacja postaci pracy wedlug rodzaju obcigzenia wystepujacego
podczas wykonywania pracy (kryterium fizjologiczne) jest nast¢pujaca:

—  obcigzenie fizyczne - spowodowane praca mig§niowa,

—  obcigzenia psychiczne - bgdace wynikiem zaangazowania uwagi i procesow
myslowych oraz nerwowe - wynikajace z samej pracy lub psychicznych i
materialnych warunkow pracy.

Obcigzenie fizyczne pracownika nastgpuje podczas wykonywania przez niego pracy
fizycznej (migsniowej). Praca fizyczna ze wzgledu na procesy zachodzace w efektorach
roznicowana jest na prace¢ fizyczng dynamiczng oraz prace¢ fizyczng statyczng. Wysitki typu
statycznego stanowig bardzo istotny sktadnik ogdlnego obcigzenia pracownika w pracy
zawodowej. Co wigcej, ich rola wzrosta w warunkach wspodtczesnych. Postepy
mechanizacji i automatyzacji procesow produkcyjnych radykalnie zmniejszyly potrzebe
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wykonywania dynamicznej pracy mig$niowej z udzialem duzych grup mig$niowych
tutowia i ramion. Zwigkszyla si¢ liczba stanowisk pracy, rowniez w przedsigbiorstwach
przemystowych, na ktérych duza role odgrywa dlugotrwale utrzymywanie statej pozycji
ciala.

Cigzko$¢ pracy fizycznej mozna odwzorowacé na podstawie wydatku energetycznego,
rozumianego jako uzyskiwang ze spalania pokarmu ilo$¢ energii, ktdra jest potrzebna do
wykonania okre$lonej czynno$ci w jednostce czasu. Badania wydatku energetycznego
mozna przeprowadzi¢ za pomoca metod kalorymetrycznych, fizjologicznych oraz
tabelaryczno-chronometrazowych. Do najczesciej stosowanych metod kompleksowej oceny
obcigzenia praca fizyczng nalezy metoda OWAS (Ovako Working Posture Analysis
System) opracowana w 1992 r. przez finskich naukowcoéw. Zaleta metody jest jej
kompleksowo$¢é oraz wzglgdna prostota, poniewaz oparta jest na wynikach obserwacji
pracy na danym stanowisku. Wsrdd zalet metody OWAS nalezy wymieni¢ rowniez fakt, ze
jest ona ukierunkowana na dziatania korekcyjne, a nie tylko na identyfikacj¢ problemu.

Obcigzenie psychiczne. W ukladzie cztowiek — obiekt techniczny, cztowiek jest
podmiotem odpowiedzialnym za prawidlowy przebieg proceséw, a nie tylko elementem
tego uktadu. Jego czynnosci powinny by¢ odpowiednio zorganizowane i ukierunkowane na
wytworzenie okreslonego produktu. Jednym z waznych zadan jest minimalizacja czynno$ci
pomocniczych na korzy$¢ produkcyjnych oraz taki ich rozktad, aby czynnosci pomocnicze
nie zaktocily czynnosci wytworczych i zapewniona byla ciaglo§é kontroli przebiegu
produkcji. Dzialania te zwigzane sg z okreslonym obcigzeniem psychicznym. Granice
obcigzenia psychicznego pracownika zalezne sa od przestanek biologicznych
i szczegdlnych cech osobniczych. Im wicksze jest obcigzenie psychiczne, tym czas
sprawnego dzialania pracownika jest krotszy. Stad tez zachodzi potrzeba prowadzenia
badan, ktorych celem jest optymalizacja obcigzenia psychicznego pracownika.

W celu okreslenia wysitku psychicznego, kazdy proces pracy dzieli si¢ na trzy etapy:
percepcji (uzyskiwania informacji), przetwarzania danych (podejmowanie decyzji na
podstawie uzyskanych informacji oraz doswiadczenia i wiedzy pracownika), sterowanie
(realizacja podjetej decyzji). We wszystkich trzech etapach procesu pracy istotnymi
parametrami wysitku psychicznego w odniesieniu do informacji, decyzji i czynnosci sa:
czestotliwos$¢, zmienno$¢, ztozonos$¢, powtarzalnosé, doktadnos¢, waznos¢ oraz szybkosé
przebiegu danego zjawiska. Oceng wysitku psychicznego przeprowadza si¢ dla wszystkich
trzech etapow procesu pracy.

W ocenie obcigzenia psychicznego uwzglednia si¢ takze monotoni¢ pracy. Monotonia
pracownika wynika z nastepujacych cech procesu pracy:

—  niezmiennosci (jednostajnosci) procesu pracy,

—  niezmiennosci (jednostajnosci) otaczajacych warunkow,

—  koniecznosci statego zachowania uwagi bez mozliwosci mys$lenia o sprawach nie

zwigzanych z pracg lub ewentualnego porozumiewania si¢ z sgsiadami,

—  latwos$¢ pracy, znacznie zmniejszajaca potrzebe proceséw intelektualnych

(myslenia, rozumowania).

Obecnie w badaniach obcigzenia psychicznego mozna positkowac si¢ coraz bardziej
dostgpna technika komputerowa. Wspomagana komputerowo diagnostyka psychologiczna
nabiera coraz wigkszego znaczenia ze wzgledu na liczne istotne korzysci zarowno dla osob
badanych jak i badajacych — najbardziej rozpowszechniony jest tzw. Wiedenski System
Testow, ktory zawiera:

—  testy badania inteligencji ogolnej,

—  testy zdolnosci og6lnych i specjalnych,
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—  testy psychofizjologiczne.
2.2. Przestrzen stanowiska pracy

Uktad przestrzenny stanowiska pracy powinien by¢ rozpatrywany zar6wno w otoczeniu
dalszym, jak i blizszym. Wykonywana analiza ergonomiczna, z wykorzystaniem
antropometrii, winna by¢ rozwazana w aspekcie:

—  ksztaltowania granic przestrzeni roboczej,

—  przestronnosci stanowiska pracy,

—  ksztaltowania granic przestrzeni manipulacyjnej,

—  rozmieszczenia urzadzen informacyjnych i sterujacych.

Granice przestrzeni roboczej, na ktérej ma odbywaé si¢ proces produkcyjny sa
determinowane przez:

—  minimalng powierzchni¢ zajmowang przez wyposazenie stanowiska pracy,

—  latwos¢ dostarczania materiatdéw 1 odbiér produktow,

—  dhugos¢ traktow komunikacyjnych,

—  jako$¢ warunkow $rodowiskowych (zwlaszcza oswietlenia),

—  wymagania bezpieczenstwa pracy.

Przy okreslaniu optymalnych granic przestrzeni roboczej nalezy wzia¢ pod uwage
liczbe pracownikdéw na danym stanowisku pracy oraz fakt, czy sa to pomieszczania pracy
statej, czy czasowe;j.

Struktura przestrzenna stanowiska pracy. Punktem wyj$cia diagnozy ergonomicznej
struktury przestrzennej stanowiska pracy sa wymiary antropometryczne pracownikow
zatrudnionych na tym stanowisku oraz granice ich zasiggéw ruchu. Wymiary stanowiska sa
uzaleznione od pozycji ciata, jakg pracownik zajmuje w procesie pracy (stojaca, siedzaca,
kuczna itd.). Dane o rozmiarach ciata ludzkiego i jego poszczegdlnych czesci sg zawarte w
atlasie antropometrycznym [3] normach PN-EN 547:2010 czgs¢ 2 i 3 [4,5] a sposdb
wykonywania pomiaréw w normie PN-EN ISO 7250-1:2010 [6].

Jednym z wazniejszych elementéw struktury przestrzennej stanowiska pracy jest
polozenie strefy pracy w stosunku do operatora, tzw. wysoko§¢ manipulacyjna [7]. Okresla
ona wysoko$¢ od oparcia stop do plaszczyzny poziomej przechodzacej przez miejsce
optymalnego przylozenia rak w czasie pracy. Wysoko$¢ ta zmienia si¢ w zaleznosci od
przyjetej pozycji ciala pracownika w czasie pracy i wymagan dotyczacych samych
czynno$ci (cechy ruchu).

Drugim waznym elementem struktury przestrzennej stanowiska pracy jest wielkos$¢
strefy pracy, zalezna od pozycji ciata pracownika w czasie pracy (najczgsciej siedzaca lub
stojaca). Do precyzyjnego wyznaczania przestrzennych stref pracy stosuje si¢ kryteria
zasiggu obu rak, definiowane jako zasi¢gg normalny, zasigg maksymalny oraz zasigg
wymuszony [7,8]. Wymienione miary zasiggowe stanowig wazne kryteria w organizacji
stanowiska pracy i jego elementdw (narzedzi, uktadow sterowniczych i informacyjno-
sygnalizacyjnych). Stosuje si¢ podzial zbioru tych elementow na 3 kategorie, przypisujac
im odpowiednig lokalizacj¢ w strefach zasiggowych:

—  elementy wazne, czgsto uzywane powinny by¢ zlokalizowane w strefie zasiggu

normalnego i dobrej widoczno$ci, np. czgsto uzywane elementy sterownicze,
uchwyty, pedaly,
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—  elementy mniej wazne, rzadziej uzywane powinny by¢ zlokalizowane w strefie
zasiggu maksymalnego oraz widoczno$ci w granicach tatwego ruchu glowy, np.
wytaczniki awaryjne,

—  eclementy nie majace istotnego znaczenia w podstawowym procesie produkcyjnym
moga by¢ zlokalizowane w strefach dalszych, wymagajacych niewielkiego
przekroczenia granicy zasiegu maksymalnego, ruchu tulowia wzglednie
przemieszczenia si¢.

Na rys.l przedstawiono stanowisko pracy w zaktadzie przemystowym, na ktorym
uwzgledniono wymiary antropometryczne réznych pracownikow przez zaprojektowanie
mozliwos$ci zmiany wysokos$ci siedziska i podndzka (rysunek lewy) oraz wysokosci,
odlegtosci i katow nachylenia pojemnikow z elementami montazowymi (rysunek prawy).

ustawianie zgodne z
indywidualnymi

wymiarami r
1 - wysoko$¢, m X
2 - odlegtosc, | J
3 - kat nachylenia.

Rys. 1. Stanowiska pracy z mozliwo$cig przystosowania do zmiennych wymiarow
antropometrycznych operatoréw [9]

Elementy informacji wizualnej powinny znajdowaé si¢ w polu zasiggu pola widzenia
operatora, w ktorym wyroznia si¢ [7]:

—  strefe zalecang do umieszczania elementéw wizualnych,

—  strefe dopuszczalna,

—  strefe nieodpowiednig.

Strefy te okresla si¢ przyjmujac naturalne potozenie glowy i oczu operatora podczas
obserwacji elementéw informacyjnych w stalej pozycji; o§ stref pokrywa si¢ z naturalng
linia widzenia. Na rys. 2 przedstawiono poszczegélne strefy widzenia w plaszczyznie
pionowej dla operatora pracujacego w pozycji siedzacej (rys. lewy) oraz stojacej (rys.
prawy) przy nachyleniu glowy operatora o = 20°. Kat widzenia strefy zalecanej do
umieszczania elementéw wizualnych wynosi 38° dla operatora pracujacego w pozycji
siedzacej oraz 30° dla pozycji stojacej. Maksymalny zasieg wzroku wynosi w obu
przypadkach 105°. Kat nachylenia tych stref zalezy od kata nachylenia glowy operatora.

Takie same strefy rozroznia si¢ z poziomej plaszczyznie — sg one jednakowe dla
operatora pracujacego w pozycji siedzacej i stojgcej. Zalecana, optymalna strefa widzenia
jest wyznaczona katami 15° w obie strony od linii centralnego widzenia; normalne pole
widzenia jest wyznaczone katami 35° w obie strony od linii centralnego widzenia,
natomiast maksymalne pole widzenia wynosi 120° (wyznaczone katami 60° w obie strony
od linii centralnego widzenia).
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Rys. 2. Strefa widzenia optymalnego i maksymalny zasi¢g wzroku operatora
pracujacego w pozycji siedzacej i stojacej [9]

Rekojesci i pedaly maszyn powinny odpowiada¢ ksztaltem i funkcja cechom
anatomicznym rak lub stop oraz wymiarom populacji operatora. Uchwyty recznych
srodkéw pracy powinny by¢ tak zaprojektowane, zeby operator mogt je poprawnie
uchwyci¢ i wykonywa¢ zamierzone ruchy z zachowaniem korzystnych pozycji (rys. 3).

(
/f‘\
:%;

Rys. 3. Ksztalty elementow sterowniczych [10]

Do diagnozowania ergonomii stanowisk pracy, podobnie jak do projektowania, coraz
czesciej] korzysta si¢ z oprogramowania komputerowego, moze to by¢ takie
oprogramowanie, jak:

—  DELMIA, modut Ergonomic umozliwia budowe kinematycznych modeli ludzkich

i réznorodnych zadan operatora, symulacj¢ procesow a takze optymalizacje
stanowiska pracy cztowieka (operatora). Dodatkowo mozna przeprowadzaé
analiz¢ ryzyka wykonywanej pracy, aby maksymalnie zwigkszy¢ komfort pracy,
bezpieczenstwo oraz wydajnos¢ dzigki szerokiemu zakresowi zaawansowanych
narzedzi do analizy postaw ludzkich, pola widzenia, zasigegu rak, ale rowniez
biomechaniki dla zgodno$ci z takimi standardami jak algorytm RULA, czy
NIOSH;
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—  FMSsoft, dodatek do programu AutoCAD, ktérego modut MASsoft stuzy do
planowania 1 projektowania ergonomicznego miejsca pracy recznej,
wykorzystywany przede wszystkim w przemysle samochodowym.

2.3. Wplyw fizycznego Srodowiska pracy

W ergonomicznym ksztaltowaniu stanowiska pracy, szczegolnie w zakladzie
przemystowym, nalezy uwzgledni¢ wpltywy — na operatora lub S$rodowisko pracy —
wszelkich emisji z maszyn i innego wyposazenia stanowiska pracy. Przy diagnozowaniu
fizycznego $rodowiska pracy nalezy przede wszystkim wzigé pod uwage najwyzsze
dopuszczalne stezenia i natgzenia czynnikoéw szkodliwych dla zdrowia. Sa to [11]:

—  hatas i drgania — ekspozycja operatora podczas pracy na hatas i drgania
wytwarzane przez maszyny lub inne wyposazenie stanowiska pracy powinny by¢
ograniczone do minimum; pozwoli to uniknaé zagrozen dla zdrowia i
bezpieczenstwa oraz dyskomfortu operatora;

—  emisje ciepta, wytwarzane podczas dziatania §rodkdéw pracy nalezy ograniczy¢ do
minimum w celu uniknigcia zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa operatora i
zapewnienia mu komfortu cieplnego;

—  os$wietlenie — powinno spetnia¢ wymagania niezbe¢dne do wykonania zadania
roboczego przez operatora; szczegdlnego uwzglednienia wymagaja nastepujace
czynniki:

—  unikanie migotania,

—  unikanie oé$lepiania i ol$nienia,

—  unikanie zakldcajacych cieni,

—  unikanie efektow stroboskopowych,

—  stosowanie kontrastu dostosowanego do zadania roboczego,
—  zapewnienie odwzorowania barw.

3. Przeprowadzenie diagnozy ergonomicznosci stanowiska pracy

Diagnozie poddano ponad 80 stanowisk komputerowych w jednym z przemystowych
zaktadow pracy. Stanowiska komputerowe sa jednymi z najbardziej rozpowszechnionych
stanowisk pracy i zdawaloby si¢, ze z tego wzgledu nie powinno by¢ probleméw z
poprawnoscig ergonomiczno-prawng tych stanowisk. Odno$nie wymagan prawnych
obowiazuje rozporzadzenie MPiPS w sprawie bezpieczenstwa 1 higieny pracy na
stanowiskach wyposazonych w monitory ekranowe [12]. Rozporzadzenie ma juz 14 lat i —
przy obecnym rozwoju techniki i elektroniki — nie przystaje do warunkéw rzeczywistych,
co generuje — zarowno dla pracodawcow, jak i pracownikow — okreslone problemy. W
prowadzonych badaniach skupiono si¢ na diagnozie ergonomicznosci stanowisk
komputerowych.

Jako metode badawczg wybrano liste kontrolng, przy wyborze kierowano si¢ prostota
narzedzia badawczego. Tresci pytan oparto o wybrane wymagania prawne ujgte w ww.
rozporzadzeniu oraz o zasady ergonomii. Pytaniom przypisano 3 strefy waznosci. Strefy
beda pomocne przy ocenie poprawnosci ergonomicznej badanych stanowisk
komputerowych.

Strefa 1 — cechy:

—  bezpieczenstwo konstrukcji (maszyn) oraz pracy,
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—  spelnienie zasad ergonomicznych dla zadan czesto wykonywanych, dla zadan

dtuzej trwajacych, komfort pracy (np. strefa wygodnego zasiggu).

Strefa 2 — cechy:

—  spelnienie zasad ergonomicznych w odniesieniu do zadan wykonywanych

okresowo i/lub krotkotrwatych.

Strefa 3 — cechy:

—  niespelnienie zasad ergonomicznych, warunki mogace powodowaé zagrozenia

bezpieczenstwa pracy.

Strefa 1 jest wymagana do zadan wymagajacych bezpiecznej pracy maszyny,
zapewniajacych ochrone zdrowia pracownika. Strefa 2 moze by¢ stosowana do innych
zadan. W strefie 3 moga by¢ umiejscowione tylko bardzo rzadko wykonywane zadania. Dla
badanych stanowisk pracy nie przewidziano strefy 3.

W tablicy 1 przedstawiono pytania listy kontrolnej oraz uzyskane wyniki.

Tab. 1. Lista kontrolna dla stanowiska komputerowego

Udziat % odpowiedzi
Lp. Obszar/ Tre$¢ pytania TAK NIE Strefa

1. | Bezpieczenstwo pracy

1.1. | Czy podloga w pomieszczeniach pracy jest 34,57 65,43 1
rowna i wykonana z materialow
antyelektrostatycznych?

1.2. Czy wszystkie urzadzenia elektryczne sa 100 0 1
podiaczone do gniazdek z uziemieniem
(zabezpieczeniem)?
1.3. Czy wszystkie urzadzenia na stanowisku 100 0 1

pracy sa uzywane zgodnie
Z przeznaczeniem?

2. | Obciazenie psychiczne pracownika, organizacja pracy

2.1. | Czy w czasie pracy z komputerem robione 52,66 47,34 1
sg przerwy?
2.2. Czy zadania do wykonania zlecane sg 67,50 32,50 1
z wyprzedzeniem czasowym?
2.3. Czy istnieje mozliwo$¢é samodzielnego 18,52 81,48 2
uktadania harmonogramu zadan?
2.4, Czy polecenia sa zrozumiate? 93,83 6,17 1
2.5. | Czy wykonywana praca stwarza mozliwosci 97,53 2,47 2

rozwoju dotychczasowych umiejetnosci?

3. | Obciazenie fizyczne pracownika

3.1. Czy obstluga urzadzen nie wymaga 97,50 2,50 1
utrzymywania niewygodnej pozycji ciata
(nie wystepuja bole plecow, rak, nog itd.)?

3.2. | Czy wysokos¢ stotu oraz siedziska zapewnia 98,77 1,23 1
naturalne potozenie konczyn gérnych przy
obstudze klawiatury (kat prosty migdzy
ramieniem a przedramieniem)?
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3.3. Czy obshuga sterownikow wszystkich 93,83 6,17
urzadzen jest wygodna (nie wymaga uzycia
nadmiernej sity fizycznej, niekorzystnej
zmiany pozycji ciata)?
34. Czy jest mozliwos¢ okresowej zmiany 100 0
pozycji ciata (z siedzacej na stojaca)?
4. | Przestrzen pracy
4.1. | Czy powierzchnia stotu zapewnia dogodne 93,83 6,17
rozmieszczenie materialow, narzgdzi pracy?
4.2. Czy rozmieszczenie urzadzen zmusza 93,83 6,17
okresowo do niekorzystnej zmiany pozycji
ciata?
4.3. | Czy pracownik ma odpowiednig przestrzen 95,06 4,94
do umieszczenia ndg pod blatem stotu?
Czy podstawowe narzgdzia, materiaty
4.4. | znajduja sic w strefie wygodnego zasiggu? 90,12 9,88
5. | Wyposazenie
5.1. | Monitor — czy w ekranie monitora nie odbija 92,59 7,41
si¢ Swiatlo sztuczne/naturalne?
5.4. Monitor — czy krawedz monitora ekranu 91,35 8,65
znajduje si¢ ponizej wysokosci oczu
pracownika?
5.5. | Klawiatura — czy stanowi osobny element 67,50 32,50
wyposazenia stanowiska pracy?
5.6. | Klawiatura — czy powierzchnia klawiatury 100 0
jest matowa?
5.7. Klawiatura — czy znaki na klawiaturze sa 100 0
kontrastowe i czytelne?
5.8. | Stoét — czy powierzchnia stotu jest matowa? 82,72 17,28
5.9. | Krzesto — czy posiada mozliwos$¢ regulacji 92,59 7,41
wysokosci siedziska oraz pochylenia
oparcia?
5.10. Krzesto — czy posiada co najmniej 96,30 3,70
pigciopodporowa podstawe?
5.11.| Kirzesto — czy posiada mozliwos¢ obrotu 96,30 3,70
wokot osi pionowej 0 360°?
5.12. Krzesto — czy posiada regulowane 80,25 19,75
podtokietniki?
5.13.| Podndzek — czy na zyczenie pracownika 12,35 87,65
stanowisko zostato wyposazone w
podnézek?
5.14.| Podnézek — czy jest wygodny, nie przesuwa 100 0
si¢ po podtodze podczas uzywania?
5.15.| Uchwyt na dokumenty — czy stanowisko 83,95 16,05

wyposazono w uchwyt na dokumenty?
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5.16.| Uchwyt na dokumenty — czy jest wygodny 100 0 2
w uzyciu?
5.17.| Czy uzywane urzadzenia, oprogramowanie, 93,83 6,17 1
s3 ,,odporne” na biedy?
6. | Srodowisko pracy
6.1. | Czy podczas pracy pracownik nie odczuwa 100 0
przeciagow?
6.2. Czy wentylacja w pomieszczeniu dziata 88,75 11,25 1
sprawnie?
6.2. Czy jest stosowane o§wietlenie og6lne? 100 0 2
6.3. | Czy oswietlenie zapewnia komfort pracy? 93,75 6,25 1
6.4. Czy na stanowisku panuje ,,przyjazny” 93,75 6,25 1
mikroklimat?
6.5. Czy nat¢zenie hatasu w pomieszczeniu 100 0 1
pracy nie jest ucigzliwe?
6.6. | Czy na stanowisku nie wystepuja ucigzliwe 100 0 2
drgania?
6.7. Czy na stanowisku nie wystepuja pyty? 100 0 2

Do strefy 1 przypisano 30 zagadnien, z ktorych jedynie 8 spetnia wymagania w 100%,
16 spetnia wymagania uzytkownikéw w ponad 90%, a 6 w zakresie od 34,57% do 88,75%.

Na podstawie wynikéw Listy Kontrolnej nalezy stwierdzi¢, ze najwiccej zastrzezen
pracownicy zglosili w odniesieniu do podlogi — jej rownosci oraz wykonania z materialow
antystatycznych. Jest to zagadnienie z obszaru ,Bezpieczenstwo pracy”, strefa 1, w
zwiazku z tym poprawa przez pracodawce tego aspektu jest sprawg istotng i priorytetowa.

Kolejnym zagadnieniem wymagajacym korekty jest organizowanie przerw podczas
pracy z komputerem. Jedynie 52,66% odpowiedzi potwierdza robienie przerw, ktore
wymagane sg nie tylko ze wzglgdu na zdrowie pracujacych przy komputerze, ale rowniez
jest to wymaganie prawne [12]. Wyegzekwowanie przerw moze wymagaé zmian w
organizacji pracy. Za takimi zmianami przemawia poziom 67,50% pozytywnych
odpowiedzi na pytanie ,,Czy zadania do wykonania s3 zlecane z wyprzedzeniem
czasowym”. Zlecanie zadan bez wyprzedzenia zwigzane jest zwykle z krétkim terminem
ich wykonania, co z kolei skutkuje eliminacja przerw w czasie pracy. Pewnym
potwierdzeniem niedoskonatosci organizacji pracy jest poziom pozytywnych odpowiedzi
18,52% na pytanie ze strefy 2: ,,Czy istnieje mozliwos¢ samodzielnego uktadania
harmonogramu zadan?” Przy wykonywaniu zadan pilnych i bardzo pilnych kryterium
kolejnosci ich realizacji jest termin, a nie preferencje pracownika w ich wykonywaniu.
Organizacja pracy powinna zosta¢ tak skorygowana, aby pracownik mial mozliwo$é
ulozenia sobie harmonogramu wykonywanych zadan oraz korzystat z przystugujacych mu
przerw w czasie pracy z komputerem. Dobrze by bylo réwniez, aby pracownik w czasie
tych przerw wykonywal okre§lone ¢wiczenia fizyczne powodujace mniejsze obcigzenie
uktadu szkieletowo-mig$niowego praca statyczna.

Nastgpnym obszarem wymagajacym korekty jest — zgodnie z uzyskanymi wynikami —
obszar ,,wyposazenie”:

—  klawiatura jako osobny element wyposazenia (67,50% odpowiedzi pozytywnych,

strefa 1); problem jest zwigzany z uzywaniem przez pracownikow laptopow, a nie
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komputeréw stacjonarnych, co nie powinno skutkowa¢ brakiem osobnej,
ergonomicznej klawiatury,
—  krzesto, jego wyposazenie w regulowane podtokietniki (80,25% odpowiedzi
pozytywnych, strefa 1),

—  matowa powierzchnia stohu (82,72% odpowiedzi pozytywnych, strefa 1),

—  uchwyt na dokumenty (83,95% stanowisk wyposazonych) oraz podnézek (12,35%
stanowisk wyposazonych) — zagadnienia strefy 2.

Obszary ,,obcigzenie fizyczne pracownika” i ,,przestrzen pracy” uzyskaly odpowiedzi
pozytywne na poziomie od 90,12% do 100%. Najnizsze notowania ma zagadnienie ,,czy
podstawowe narzg¢dzia, materialy znajduja si¢ w strefie wygodnego zasiegu?”. Mozna
przypuszczaC, ze nieergonomiczne rozmieszczenie narzgdzi wigze si¢ nie tylko z
niedostateczng powierzchnig pracy, ale rowniez z btgdami w organizacji stanowiska pracy.

W obszarze ,,srodowisko pracy” wigkszos¢ odpowiedzi uzyskata pozytywne notowania
od 93,75% do 100%. Wyjatek stanowi sprawno$¢ dziatania wentylacji — pozytywnych
odpowiedzi 88,75%. Sformutowanie pytanie nie pozwala okresli¢, jakie ,niesprawnosci”
pracownicy brali pod uwage przy odpowiedziach.

Wyposazenie badanych stanowisk komputerowych powinno w wigkszym stopniu
uwzgledniaé ergonomiczne potrzeby pracownikéow, co przektada si¢ nie tylko na lepsze
warunki pracy pod katem zdrowia pracownika, ale réwniez pod katem jakosci
wykonywanej pracy.

Przeprowadzenie diagnostyki stanowisk komputerowych za pomoca zaproponowanej
listy kontrolnej pozwolito na identyfikacj¢ probleméw ergonomicznych na tych
stanowiskach. Przypisanie zagadnienia do odpowiedniej strefy umozliwia okreslenie
priorytetu korekty zidentyfikowanej niezgodnosci.

4. Podsumowanie

Przeprowadzanie ergonomicznej diagnostyki stanowiska pracy jest zabiegiem mogacym
przynies¢ korzySci zaro6wno pracodawcy, jak i pracownikowi. Ergonomiczna korekta
stanowiska umozliwia pracownikowi wykonywanie pracy w warunkach bardziej
komfortowych (mniejsze obciazenie fizyczne i psychiczne), a tym samym wykonywana
praca jest lepsza jakosciowo, pracownik popetnia mniej btedow.

Prowadzenie ergonomicznej diagnostyki z zastosowaniem listy kontrolnej jest zasadne
przede wszystkim wtedy, gdy do zagadnien zostang przypisane ,,wagi” tych zagadnien — w
proponowanej diagnostyce zaproponowano podzial na trzy strefy. Na podstawie
przeprowadzonych badan stwierdzono, ze:

—  najistotniejszym zagadnieniem badanych stanowisk pracy jest nieodpowiednia

podtoga — nier6wnosci oraz brak wyktadziny antystatycznej,

—  powaznej korekty wymaga organizacja pracy, ktora pozwolitaby pracownikom na
bardziej samodzielne ukladanie harmonogramu zadan oraz korzystanie z przerw
podczas pracy z komputerem,

—  wyposazenie stanowisk komputerowych nie jest idealne, w szczegodlnosci dotyczy
to stanowisk na ktorych pracownicy korzystaja z laptopow.
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