ZNORMALIZOWANE SYSTEMY ZARZADZANIA JAKO
NARZEDZIE KSZTALTOWANIA SRODOWISKA PRACY

Marek RACZKA

Streszczenie: W artykule podjeto probe pokazania przyktadow wykorzystania
znormalizowanych systemow zarzadzania do usprawniania warunkéw realizacji procesOw
w organizacjach. Przedstawiono rol¢ podstawowego systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higieny pracy oraz wybrane systemy specyficzne dedykowane dla réznych branz.
Pokazano narzgdzia jakich dostarczaja one dla poprawy srodowiska pracy.

Stowa kluczowe: system zarzadzania, Srodowisko pracy, bezpieczenstwo pracy, OHSAS
18001

1. Wprowadzenie

W przedsigbiorstwach coraz powszechniejsza staje si¢ Swiadomo$¢, ze odpowiednie
srodowisko pracy to nie tylko bezpieczna praca, lecz przektada si¢ rowniez na efekty
przedsigbiorstwa. Z jednej strony te ekonomiczne wynikajace z ograniczania strat
przedsigbiorstwa (np. przestoje, awarie, wypadki, odszkodowania). Z drugiej - na
postrzeganie przedsi¢biorstwa wsrod klientdw, kooperantdow i w spoleczenstwie. Takze
polityka UE ukierunkowana jest na redukowanie wysokich kosztow spotecznych
i ekonomicznych powstajacych w wyniku zaniedbania zdrowia 1 bezpieczenstwa
pracownikow.

Wyrazem tego jest dyrektywa ramowa (89/391/EEC) ,,on the introduction of measures
to encourage improvements in the safety and health of workers at work”, ktéra okresla
wspoélne zasady wprowadzania $rodkéw odnoszacych si¢ do poprawy bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia pracownikdéw podczas pracy [1].

Dyrektywa ramowa zobowiazuje pracodawcow migdzy innymi do:

- przyjmowania odpowiedzialnoSci za zdrowie 1 bezpieczenstwo swoich

pracownikow,

- dziatania w sposob proaktywny, to znaczy przewidywania, co moze si¢ sta¢ zanim

nastapi wypadek,

- przeprowadzania oceny ryzyka,

- szkolenia i angazowania swoich pracownikow,

- posiadania organizacji i $rodkow pozwalajacych na sprostanie tym oraz innym

wymogom.

Wytyczne dyrektywy dotycza wszystkich pracownikoéw pracujacych pod nadzorem
pracodawcy, nie tylko pracownikow etatowych. dziatalnosci wielu przedsigbiorstw coraz
czesciej wystepuja prace zlecane firmom zewngtrznym (outsourcing). Czgsto s3 to prace
zaliczane do niebezpiecznych, jak np. prace na wysokos$ci, prace w zbiornikach czy
w atmosferach wybuchowych. Rodzi to wiele problemow w zakresie zapewnienia
bezpiecznej pracy, wymaga ustalenia jednolitych regul i sprawnej koordynacji.

Obok dyrektywy ramowej istnieja tez inne dyrektywy dotyczace obszaru bhp. Wsrod
wazniejszych mozna jeszcze wymienic:
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Dyrektywa nr 80/1107
Ochrona  pracownikow przed ryzykiem zwigzanym =z narazeniem na
dziatanie  czynnikow chemicznych, fizycznych i biologicznych.

Dyrektywa nr 82/501

W sprawie zagrozenia katastrofami w wybranych dziedzinach
dziatalnosci  przemystowe;j.
Dyrektywa nr 89/689

W  sprawie  ujednolicenia  przepisow  prawnych  panstw  czlonkowskich
dotyczacych ~ $rodkéw ochrony osobistej.
Dyrektywa nr 89/656

minimalne wymagania BHP dotyczace uzytkowania przez pracownikow
srodkdbw  ochrony osobistej
Dyrektywa nr 90/384

O zapobieganiu 1 nadzorowaniu ryzyka zawodowego wywolywanego przez
substancje i czynniki rakotworcze.
Dyrektywa nr 2000/39/UE

dotyczaca wartosci granicznych narazenia na czynniki chemiczne
Dyrektywa nr 89/654/EWG

minimalne wymagania bezpieczenstwa i higieny pracy dotyczace miejsc pracy

Wszystko to naklada na przedsigbiorstwa konieczno§¢ odpowiedniego ksztattowania
bezpiecznych warunkéw pracy. Pomocne w tym sa znormalizowane systemy zarzadzania
ukierunkowane na bezpieczenstwo pracy[2].

2. Charakterystyka wybranych znormalizowanych systeméw zarzgdzania

Podstawa koncepcji podejsScia systemowego w zarzadzaniu jest ciggle doskonalenie
traktowane jako staly obowiazek kazdej organizacji. Realizacja cigglego doskonalenia
dotyczy wszystkich obszarow dziatania przedsigbiorstwa a wdrazane systemy zarzadzania
maja zapewnic, ze proces ten bedzie skutecznie prowadzony.

Ideg¢ ciaglego doskonalenia wyraza wykres PDCA, nazywany tez kolem Shewarta/
Deminga.

Wdrozenie dobrego systemu zarzadzania BHP wymagaé bedzie zaangazowania
kierownictwa i pracownikow w:

- opracowywanie polityki odzwierciedlajacej stan zaangazowania przedsi¢biorstwa

w zagadnienia BHP, zarowno kierownictwa jak i pracownikow nizszego szczebla;

- podjecie decyzji co do celow, jakie przedsigbiorstwo chce kolejno osiggaé i ich

wyznaczenie;

- wdrazanie powyzszych planow 1 monitorowanie postgpu W osigganiu

zamierzonych celow, oraz

- dokonanie przegladu wynikow dzialan w organizacji o kulturze charakteryzujacej

si¢ dazeniem do nieustannego ulepszania.

System Zarzadzania BHP moze zatem zosta¢ okreslony jako zastosowanie dobrych,
sprawdzonych 1 ekonomicznie oplacalnych technik do zarzadzania BHP w
przedsigbiorstwie.
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Rys. 1. Wykres PDCA [3]

Dla systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy nie zostala opracowana
norma mig¢dzynarodowa przez ISO tak jak to jest w przypadku systemow zarzadzania
jakoscig (ISO 9001) i zarzadzania $rodowiskowego (ISO 14001). Do niedawna
opracowywane systemy opieraty si¢ najczesciej na normie brytyjskiej BS 8800 z 1996 r.,
pézniej na brytyjskim dokumencie normatywnym OHSAS 18001 z 1999 r. W wielu
krajach w oparciu o te dokumenty opracowywane byly normy krajowe jak np. polska
norma PN-N 18001. Istnialy takze normy wydane przez organizacje certyfikujace, np.
przez BVQI — , SafetyCert”, czy przez Keme — ,,Kema 18001”. Dopiero w 2007 r. nowa
wersja OHSAS 18001 uzyskata status normy miedzynarodowe;.

2.1. System zarzgdzania bhp — PN-N 18001 i OHSAS 18001

System zarzadzania bhp jest opisany w normach polskich oraz migdzynarodowych.

W Polsce sg to normy:

- PN-N 18001:2004 Systemy =zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wymagania

- PN-N 18002:1999 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Ogolne
wytyczne do oceny ryzyka.

- PN-N 18004:2001 - Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy.
Wytyczne.

- PN-N 18011:2006 Systemy zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.
Wytyczne audytowania

Grupa norm migdzynarodowych obejmuje:

- OHSAS 18001:2007 - Occupational health and safety management systems
Requirements

- OHSAS 18002:2008 - Occupational health and safety management systems —
Guidelines of the implementation of OHSAS 18001:2007.

Struktura wymagan obu norm systemowych jest podobna:

1. Zakres normy
2. Normy powotane
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3. Definicje

4.  Wymagania dotyczace systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy
4.1. Wymagania ogdlne

4.2. Polityka bezpieczenstwa i higieny pracy

4.3. Planowanie

4.4. Wdrazanie i funkcjonowanie

4.5. Sprawdzanie oraz dziatania korygujace i zapobiegawcze

4.6. Przeglad wykonywany przez kierownictwo i ciggte doskonalenie

Wymagania systemowe zawarte s3 w rozdziale 4. Rozdzialy 4.3 do 4.6 zawieraja
operacyjne wymagania systemowe i sg utozone wg struktury wykresu PDCA (Plan Do
Check Act):

- zaplanuj

- wykonaj

- sprawdz

- podejmij dziatania dla poprawy.

Taki uktad jest charakterystyczny dla wielu standardowych systeméw zarzadzania
w ktorych podstawg jest koncepcja ciaglego doskonalenia.

2.2. System SCC/VCA

System zarzadzania obejmujacy dwa obszary: bezpieczenstwo i higiene pracy i ochrone
srodowiska. Przeznaczony dla prac podwykonawcoéw system nazywany w skrocie SCC
/VCA ma pochodzenie holenderskie. Opracowany przez Fundacj¢ na Rzecz
Bezpieczenstwa w 1995 1, a nastepnie zmodyfikowany w r. 1997 przez Central Comittee of
Experts dokument nosit tytut ,,General Procedure for the Certification of Contractor Safety
Management system with the Safety Checklist Contractors (Ogdlna procedura certyfikacji
systemow zarzadzania podwykonawcow z listg kontrolng) i dotyczyl zagadnien BHP i
srodowiska. W 2004 r. zostalo wydane opracowanie SCC/VCA -Safety, Health and
Environmental (SHE) Contractors Checklist, bgdace podstawa oceny i certyfikacji,
nastepnie zmodyfikowane w 2008 r. (SCC 2008/05), a w 2010 r. dostosowana do wymagan
ISO 17021 (SCC 2008/5.1).

System SCC obejmuje glownie dziatania w zakresie:

- budownictwa,

- konstrukeji,

- mechaniki,

- elektrotechniki,

- sprzatania przemystowego,

- konserwacji,

- transportu pionowego

- ochrony przeciwpozarowej, itp.

Nie obejmuje natomiast takich obszardéw jak:

- agencje inzynierskie, konsultingowe nie zarzadzajace konstrukcjami,

- budowlane w ograniczonym zakresie w budynkach biurowych,

- transport poziomy (drogowy),

- oznakowanie drog,

- ustugi typu sprzatanie mieszkan, administracja, catering itp.

1111



Struktura wymagan SCC podzielona jest na 12 rozdziatow:

1 — polityka i organizacja zarzadzania bezpieczenstwem, zdrowiem i srodowiskiem

naturalnym (SHE), zaangazowanie kierownictwa

2 — analiza ryzyka SHE

3 — szkolenia, informacje i instrukcje

4 — $wiadomos$¢ SHE

5 — plan dotyczacy SHE w projekcie (przedsiewzigciu

6 — troska o srodowisko naturalne

7 — przygotowanie do sytuacji kryzysowych

8 —inspekcje dotyczace bezpieczenstwa, zdrowia i sSrodowiska naturalnego

9 — ochrona zdrowia w firmie

10 — zakupy i kontrola materialow, wyposazenia i narzedzi

11 — zakupy ustug

12 — zglaszanie, rejestracja i badanie zdarzen/incydentow

Wymagania w rozdziatach przedstawione sa w postaci 47 pytan kontrolnych, okreslone
sa wymagania minimalne oraz obowigzkowe zapisy. W zaleznosci od opcji rdézna jest ilos¢
pytan, ktorych wymagania trzeba spetni¢ obowigzkowo. Oprocz wymagan obowiazkowych
trzeba ponadto wykaza¢ zgodno§¢ z czeScia wymagan dodatkowych wg ponizej
przedstawionego klucza:

- SCC* - 24 pytania obowigzkowe, nie ma pytan dodatkowych

- SCC** - 33 pytanie obowigzkowe i 14 dodatkowych (minimum 6 trzeba spehnic)

- SCCP™™ - 43 pytania obowigzkowe i 4 dodatkowe (minimum 2 trzeba spetnic)

W ramach SCC prowadzona jest certyfikacja w dwoch obszarach: certyfikacja
personelu oraz certyfikacja przedsigbiorstwa. Pracownicy musza ukonczy¢ specjalny kurs
i nastgpnie zdaé¢ egzamin prowadzony przez organizacje posiadajace autoryzacj¢ jednostki
akredytujace;.

Egzaminy sa prowadzone na dwoch poziomach: podstawowym Basic Elements of

Safety SCC (BES) — dla pracownikéw wykonawczych oraz zaawansowanym Safety for
Operational Supervisors SCC (SOS) — dla kadry nadzoru.
Certyfikaty personelu sa wazne przez 10 lat. Wszystkie certyfikaty sa rejestrowane
w bazach organizacji nadzorujacych w poszczegdlnych krajach. Wykazy o0sob
certyfikowanych s3a dostepne dla zainteresowanych na stronach internetowych. Np.
certyfikaty z akredytacja holenderska RvA mozna znalez¢ na stronie www.vca.nl.

Warunkiem przystgpienia do certyfikacji przedsigbiorstwa jest wczedniejsza
certyfikacja personelu. Zakres certyfikacji moze obejmowac tylko czg¢$¢ przedsigbiorstwa —
te wykonujaca prace objeta wymaganiami SCC. Kierownictwo organizacji podejmuje
decyzje na jakim poziomie pragnie uzyskac certyfikat w zaleznosci swoich od wymagan
klientow.

Przedsigbiorstwo przygotowujac si¢ do certyfikacji musi sporzadzié¢ statystyke
wypadkow z ostatnich pieciu lat w formie tabelarycznej zawierajaca nastepujace dane:

- Liczba pracownikow (w tym pracownikow tymczasowych)

- Liczba godzin pracy

- Wypadki z absencja dtuzsza niz 1 dzien i krotsza niz 15 dni

- Wypadki z absencja dtuzsza niz 15 dni

- Wypadki $miertelne

- Liczba dni absencji z powodu wypadkoéw

- Liczba wypadkow przy pracy

- Wskaznik czestotliwosci wypadkow (IF)

1112



.......

Diploma

Safety for Operational Supervisors SCC
Veiligheid voor Operationeel Leidinggevenden VCA Pools

Rys. 2. Certyfikat personalny SCC/ VCA

Glowny wykonawca musi zagwarantowaé spelnienie wymogoéw SCC przez
podwykonawcow, ktorych zatrudnia. Sa trzy mozliwos$ci zapewnienia takiej zgodnosci:

- Gltowny wykonawca obejmuje podwykonawcdw swoim systemem zarzadzania w

celu spetnienia wymogoéw SCC w migjscu pracy,

- Podwykonawca ma wiasny system, ktory potwierdza, ze wymagania SCC sg

spelnione w miejscu pracy.

- podwykonawca posiada certyfikat VCA *

Jesli wykonawca posiadajacy certyfikat SCC zatrudnia pracownikéw poprzez agencje
pracy tymczasowej, wowczas moze korzysta¢ z ustug tylko tych agencji, ktore posiadaja
specjalng certyfikacje SCT/VCU, specjalnie dla nich przeznaczona.

Certyfikacja przedsigbiorstwa prowadzona jest na trzech poziomach: SCC*, SCC**,
SCCpetro:

- SCC* - opcja dla matych firm nie bedacych generalnym wykonawca

- SCC ** - opcja dla duzych firm i generalnych wykonawcow

- SCCP™ — opcja dla firm wykonujacych niebezpieczne prace dla przemystu
petrochemicznego.

Certyfikat jest wazny przez 3 lata.

Audit certyfikacyjny prowadzony jest przez kwalifikowanych auditoréw jednostek
certyfikujacych posiadajacych akredytacje w zakresie SCC. Zasady audytowania sg oparte
na normie ISO 19011, podobnie jak w przypadku innych systemow zarzadzania.

Auditor dokonuje oceny zgodno$ci z wszystkimi obowigzujacymi wymaganiami listy
SCC. Cze$¢ wymagan SCC jest wyrdzniona (kursywa) i wymaga od auditora uzasadnienia
oceny.

Procedura auditu wymaga rowniez odwiedzenia miejsc wykonywania prac, np. budowy,
miejsca remontu. Ilo$¢ wizytowanych miejsc zalezy od ilo$ci prowadzonych prac.

W przypadku stwierdzenia niezgodnosci sposdb postgpowania jest identyczny z jak w
innych systemach.[4]
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2.3 Inne systemy zarzadzania bezpieczenstwem pracy

W wielu branzach pojawita si¢ potrzeba dostosowania wymagan systemowych do
specyfiki branzowej. W efekcie opracowywane sa specyficzne wymagania systemowe,
ktorych spelnienie czgsto jest warunkiem wspotpracy. Zwykle wymagania te wychodza
poza obszar bhp i obejmuja rowniez ochrone srodowiska a takze sprawy bezpieczenstwa
ogoblnego.

HSSE

Health Safety Security Environment — system obejmuje trzy obszary: BHP,
bezpieczenstwo i srodowisko.

Glowne zatozenia HSSE to:

- stosowanie rozwigzan, ktore pozwola na zapewnienie bezpiecznych i

higienicznych warunkow pracy;

- przestrzeganic  obowigzujacych  zasad  organizacyjno-technicznych  przez
pracownikow firmy oraz pracownikéw $wiadczacych ustugi, zmierzajacych do
wyeliminowania wypadkéw oraz innych zdarzen w $rodowisku naturalnym;

- stosowanie technologii, rozwigzan organizacyjnych zgodnie ze standardami
charakteryzujacymi tzw. najlepsze dostgpne techniki;

- systemowe  podejscie do  zapewnienia  bezpieczenstwa  procesowego
wykorzystujace zarzadzanie ryzykiem procesowym oraz inne  elementy
zarzadzania bezpieczenstwem;

- redukowanie odpadéw, §ciekdw oraz emisji;

- inspirowanie pracownikow do codziennej troski o wspdlne bezpieczenstwo,
zglaszania wypadkéw, awarii, wnioskow dotyczacych poprawy stanu
bezpieczenstwa;

- podnoszenie kwalifikacji pracownikow w zakresie bezpieczenstwa poprzez
odpowiedni system szkolen i doksztalcania;

- otwarta polityka informacyjna o wystepujacych zagrozeniach, stosowanych
srodkach bezpieczenstwa i ochrony w stosunku do pracownikow;
okresowe przeglady systemow zarzadzania bezpieczenstwem

Systemy HSSE sa zwykle wlasnymi systemami duzych korporacji i bazuja na
powszechnie przyjetych wytycznych Miedzynarodowej Organizacji Pracy ILO oraz innych
wymaganiach specyficznych dla korporacji.[5]

SQAS

SQAS (Safety Quality Assessment System) czyli System Badania i Oceny
Bezpieczenstwa - to europejski system oceny, ktoremu poprzez jednokrotne badanie przy
uzyciu standardowego kwestionariusza, dokonanym przez niezaleznego, akredytowanego
przy CEFIC rzeczoznawce i ktorego wyniki sg akceptowane przez kilkanascie tysiecy firm
sektora chemicznego, poddawani sg uczestnicy fancucha logistycznego z branzy TSL,
dystrybutorzy produktow chemicznych i firmy pracujace na potrzeby transportu
chemikaliow

SQAS wspiera przedsigbiorstwa chemiczne w wyborze ustugodawcow logistycznych i
pomaga unikna¢ wielokrotnego przeprowadzania ocen ze strony poszczeg6lnych zaktadow
chemicznych. Wykonana ocena prowadzi konczy si¢ sporzadzeniem szczegdétowego
raportu, ktory jest oceniany przez poszczegdlne przedsigbiorstwa chemiczne przy
uwzglednieniu ich wlasnych wymogow. Certyfikat potwierdza jedynie poddanie si¢ ocenie
i nie jest kryterium wyboru przez klienta.
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System obejmuje tylko specjalne obszary:

Przewozy drogowe

Myjnie cystern

Transport kombinowany
Operatorzy i przewoznicy kolejowi
Dystrybutorzy

CERTIFICATE

Huamear: s20081

The masagarrad s -

ALTRAD Mostostal Montaz Spaétka z 0.0.
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P

SQAS ATTESTATION

This is to confirm that an SQAS Transport Service Assessment has been carried
‘out by Pawel Mularz, Cefic SQAS Accredited Assessor, at

DELTA TRANS Sp. z o.0.
CHORZOW, Poland

on 26 - 28 February, 2008

§ |
P q
&
a
FAN

B S T T ——"

SCC Petro 2008/5.1

The assessment covered the
“Core” and *TS Specific” elements and has been carried out using the
Cefic ~ SQAS Transport Service Questionnaire 2006 and Guidelines
at the location: CHORZOW

The assessment report has been prepared in the Cefic SQAS Flectronic
Database and will be accessible to the assessed company and the members of

the Cefic Group after the registration under the reference

Tssued on 28" February, 2008 Signed

Danny De Cock Payel Mlarz
SQAS Manager SQAS Adcredited Agsessar
Cefic, Brussels Kigkow

e

Rys. 3. Certyfikaty oceny SQAS i systemu SCC/VCA

System oparty jest na liscie kontrolnej (check list), w ktorej zawarte s3 wymagania.
Wymagania obejmujg ogdlne wymagania podobne jak zawarte w OHSAS 18001 oraz
specyficzne wymagania branzowe.

3. Nadzorowanie i audity

Wiegkszo$¢ systemOw zarzadzania wykorzystuje uniwersalne narze¢dzie, jakim sa audity
wewngetrzne do nadzorowania i monitorowania przydatnosci i skutecznosci.

Audit wewngtrzny jest wykonywany w celu zweryfikowania prawidtowosci
wprowadzenia i realizacja zaplanowanego sposobu postgpowania pod katem utrzymania
oraz doskonalenia systemu zarzadzania oraz zapewnienia zgodno$ci wyrobow i uslug
przedsicbiorstwa.

Wymagania systemowe dotyczace audytdéw wewnetrznych sa nastgpujace:

nalezy opracowa¢ program auditow wewnetrznych biorac pod uwagg status
i wazno$¢ procesow oraz auditowanych obszarow,

audity powinny by¢ wykonywane zgodnie z planem przez niezaleznych auditorow,
wyniki auditow nalezy zapisywac,

nalezy prowadzi¢ dzialania poauditowe,

wyniki powinny by¢ wykorzystywane do przegladu systemu

W wyniku audytow wewnetrznych podejmowane dziatania dotycza zwykle réznych
obszaréw nie ograniczajac si¢ do spraw bhp.
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4. Przyklady zastosowania elementow systemowych w ksztaltowaniu Srodowiska
pracy

Wszystkie przedstawione systemy maja generalnie wspolny cel, ktory mozna okresli¢
jako: ,0siagnigcie i utrzymanie minimalnego i uzasadnionego eckonomicznie poziomu
ryzyka” [6]. Jednoczesnie koncepcja opiera si¢ na ciggtym doskonaleniu wg kota Deminga.

Dla osiagnigcia tego celu systemy proponuja rozne dzialania, takie jak np.:

- stawianie sobie celow do osiggnigcia na ré6znych poziomach zarzadzania,

- konsultowanie z pracownikami polityki i decyzji dotyczacych bhp,

- angazowanie wszystkich pracownikéw do dziatan na rzecz bhp,

- tworzenie planéw/programéw zawierajacych zadania do wykonania,

- monitorowanie realizacji tych programéw oraz stanu istniejacego,

- podejmowanie dziatan korygujacych i doskonalacych,

- analizowanie efektow przez kierownictwo (przeglady zarzadzania).

Proponowane dziatania sg wynikiem wieloletnich do$wiadczen i1 badan w tym zakresie.

We wszystkich tych dziataniach ogromne znaczenie maja konsultacje. Konsultacje
miedzy pracodawcami i pracownikami sg waznym elementem procesu zarzadzania
bezpieczenstwem. Kierownictwo powinno kontaktowa¢ si¢ w tych sprawach z
przedstawicielami pracownikoéw i zwiazkoéw zawodowych.

Juz w 1972 r. w raporcie Robensa zwracano uwage¢ na nastgpujace problemy
Wystqpuja,ce w dziatajacych firmach [7].

Dotychczas prowadzone konsultacje wynikaty jedynie z potrzeby osiagnigcia
"samoregulacji" w relacjach wewnetrznych w firmie.

- W wigkszosci przedsigbiorstw nie prowadzi si¢ regularnych konsultacji w sprawie

zdrowia 1 bezpieczenstwa.

- Tam, gdzie konsultacje zostaly wprowadzone pojawiaja si¢ ograniczenia

wynikajace z tradycyjnego zarzadzania i tradycyjnej roli zwiazkow zawodowych.

- Konieczne jest stworzenie zintegrowanego zarzadzania dla poprawy podejscia

pracownikow do ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w pracy.

W efekcie doprowadzilo to do wprowadzenia przepisow dotyczacych powotania
przedstawicieli i okreSlenia ich roli i zobowiazujacych pracodawce do prowadzenia
konsultacji 1 wspolpracy z przedstawicielami pracownikow w sprawach dotyczacych
ochrony zdrowia i bezpieczenstwa w pracy, doboru $srodkdéw majacych na celu zapewnienie
zadowalajacego poziomu bezpieczenstwa i zdrowia oraz systemu monitorowania
skutecznosci tych dziatan. [8]

Wszystkie te dzialania wptywaja na budowanie $§wiadomosci pracownikow w obszarze
bhp, co przektada si¢ na skutecznosé¢ dziatan dla poprawy warunkéw bezpiecznej pracy.

Planowanie systemu zarzagdzania bhp wymaga ustalania celéw ogdlnych
i szczegdtowych. Powinny one byé spojne z polityka bezpieczenstwa i higieny pracy
iuwzglednia¢ zobowigzania kierownictwa do zapobiegania wypadkom i chorobom
zawodowym oraz do ciaglego doskonalenia systemu.

Cele powinny by¢ udokumentowane dla wszystkich odpowiednich poziomow
zarzadzania wewnatrz organizacji. W miar¢ mozliwosci cele powinny by¢ mierzalne
i wyrazane ilo$ciowo.

Okreslajac cele organizacja powinna uwzgledni¢ wymagania prawne i inne, a takze
zidentyfikowane zagrozenia oraz wyniki oceny ryzyka zawodowego, mozliwos$ci
techniczne i finansowe, wymagania operacyjne i biznesowe, a takze interes firmy i punkt
widzenia stron zainteresowanych.

1116



Polityka
bezpieczenstwa
i higieny pracy

Poziom
strategiczny

. _ . Poziom
Cele ogolne Plany ogodlne taktyczny
. . Poziom
Cele szczegotowe Plany szczegolowe operacyjny

Rys. 4. Planowanie systemu zarzadzania bhp [2]

Nalezy planowa¢ realizacj¢ celow okreslajac odpowiedzialnosci, niezbgdne $rodki oraz
terminy realizacji. Przedsigbiorstwa stosuja rézne formy planowania, czgsto wykorzystujac
juz stosowane narzgdzia takie jak np. Balanced Score Card.

Monitorowanie bhp jest wymogiem wszystkich systeméw i moze przyjmowaé roézne
formy. P. Hughes w swoim poradniku bhp zaleca, aby byly to nast¢pujace dziatania:

- Raportowanie zagrozen: Moga one by¢ realizowane w sposob formalny lub
nieformalny. Podstawa jest zrozumienie wszystkich pracownikow, ze zauwazone
zagrozenia lub zdarzenia musza by¢ zglaszane i muszg by¢ podejmowane dziatania
po otrzymaniu zgloszenia.

- Kontrole w miejscu pracy: Miejsce pracy powinno by¢ kontrolowane w
regularnych zaplanowanych odstepach czasu. Pozwala to zidentyfikowac
zagrozenia, ktorych nie zauwaza si¢ podczas normalnej pracy.

- analiza wypadkow: wypadek przy pracy zawsze powinny by¢ badane, aby moc
unikng¢ ich w przysztosci.

- Audity bhp: Dobra praktyka jest, aby prowadzi¢ okresowe szczegdlowe audity
systemu bhp. Powinny by¢ one przeprowadzone przez niezaleznych audytordéw
bhp.

- Przeglady polityki bhp.

Niezbedny jest okresowy przeglad polityki bhp pod katem jej aktualnosci. Jesli

nastgpity zmiany w funkcjonowaniu firmy polityka powinna by¢ dostosowana do nowych
uwarunkowan. [9]

5. Whnioski
Jak wynika z przedstawionych przykladow wdrozenie znormalizowanych systemow
zarzadzania i ich certyfikacja moga w istotny sposéb wspomagaé dzialania firmy

w zakresie poprawy warunkow pracy. Z jednej strony wymagania jako$ciowe systemu beda
zmuszaly do uporzadkowania przebiegu proceséOw i skutecznego ich monitorowania
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poprzez rozne formy kontroli i audity. Z drugiej - wymagania systemu zarzadzania bhp
dodatkowo wzmocnig dziatania na rzecz srodowiska pracy.

Coraz czg$ciej obserwuje si¢ w przedsigbiorstwach dziatania kompleksowe integrujace
wymagania réznych systemow zarzadzania. Pod pojgciem $rodowiska pracy rozumie si¢
nie tylko sprawy bezpieczenstwa i higieny pracy, lecz takze aspekty srodowiskowe
i jakosciowe.

Glownym powodem integrowania systemow zarzadzania jest poszukiwanie sposobu na
zwickszenie efektywnosci organizacji. Wptywaja na to rowniez takie aspekty jak: wzrost
swiadomo$ci spoteczenstwa 1 formulowanie roéznych wymagan w stosunku do
przedsigbiorstw nie tylko w sferze biznesowej, walka konkurencyjna na rynku, czy wzrost
swiadomosci pracownikow w zakresie bezpieczenstwa pracy.

Znormalizowane systemy zarzadzania umozliwiaja tez tworzenie systemu
potwierdzania zgodno$ci poprzez certyfikacj¢ oparta na znormalizowanych zasadach.
Dzigki temu wspolpraca migdzy firmami moze odbywac si¢ bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztow na ewaluacj¢ potencjalnych podwykonawcow i wspotpracownikow.
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