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Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane wyniki analizy danych zebranych
podczas badan prowadzonych w ramach projektu ,Prototyp Platformy Ustug
e-Biznesowych” realizowanym w ramach Przedsigwzigcia Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego ,,IniTech”, finansowanym przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju w ramach
umowy ZPB/8/67012/1T2/10. W ramach prowadzonych badan przeprowadzono migdzy
innymi ankietyzacj¢ 300 polskich przedsicbiorstw sektora MSP, w celu oceny poziomu
automatyzacji proces6w biznesowych realizowanych w tych firmach. Artykut przedstawia
wyniki analiz danych ankietowych pod katem zastosowania informatycznych technologii
do wspomagania procesow realizowanych w obszarach zarzadzania sprzedaza i logistyka,
w przedsigbiorstwach produkcyjnych i ustugowych sektora MSP.

Stowa kluczowe: SaaS (ang. Software as a Service), proces biznesowy, czasochtonno$é
procesu, informatyczne systemy zarzadzania, statystyczna analiza danych.

1. Wstep

Rozwdj informatycznych systeméw zarzadzania oraz konkurencja w sektorze duzych
firm spowodowaty, ze w ciagu ostatnich 20 lat sektor MSP stat si¢ bardzo interesujacy dla
producentéw oferujacych oprogramowanie na ryku systemow informatycznych. W 2011 r.
liczba przedsigbiorstw zarejestrowanych w Polsce w rejestrze REGON wyniosta 4 071 576.
Klasyfikacja przedsiebiorstw pod wzgledem wielkosci przedstawiata si¢ nastepujaco:
mikroprzedsigbiorstwa — 3 861 352 (94,8% wszystkich zarejestrowanych przedsigbiorstw),
mate firmy — 173 449 (4,3%), $rednie — 31 329 (0,8%) i duze — 5 446 (0,1%). Firm
z sektora MSP w 2011 r. bylo 4066 130, co stanowilo 99,9% liczby wszystkich
przedsigbiorstw zarejestrowanych w REGON [6]. Jak wynika z przedstawionych liczb
rynek MSP dla producentéw informatycznych systeméw zarzadzania jest znacznie bardziej
interesujacy niz rynek firm duzych. Ze wzgledu jednak na duze rozdrobnienie i znacznie
mniejszy kapitat jakim dysponuja poszczegdlne MSP, rynek ten jest bardzo wymagajacy
pod wzgledem cenowym. Stad od ponad dziesi¢ciu lat, trwaja intensywne prace nad
dostarczaniem funkcji informatycznych systeméw zarzadzania w formie ustug w modelu
SaaS [1], [2].

SaaS jest koncepcja, ktora zaczeta by¢ realizowana w praktyce pod koniec lat 90-tych,
w wyniku pojawienia si¢ szybkich faczy i powszechnego dostgpu do Internetu. We
wczesniejszej formie, ustugi zwigzane z udostepnianiem i wymiang oprogramowania przez
Internet byta znana jako ASP (ang. Application Service Provider), przy czym w modelu
tym dostawcy ustlug gwarantowali osobng platform¢ sprzgtowa wraz z oddzielnym
oprogramowaniem dla kazdego ze swoich klientéw (outsourcing ushug informatycznych).
W modelu SaaS w oparciu o wspolng platforme sprzetowa, system bazodanowy
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i oprogramowanie dziata wielu klientow. Oferowanie funkcji informatycznych systemoéw
zarzadzania w postaci ustug posiada bardzo duzo zalet dla uzytkownikow. Naleza do nich
[9]:

— najczesciej niska zryczattowana cena wynikajaca z efektu skali,

—  dostep do aplikacji z kazdego miejsca na Swiecie za posrednictwem Internetu,

—  brak koniecznoéci dystrybucji i instalacji aktualizacji programowych (ang. update),
a przez to nizsze koszty utrzymania dziatu IT,

—  brak koniecznosci zakupu nowego sprzgtu (upgreade),

— wysokie bezpieczenstwo danych (archiwizacja danych przez dostawce ustlug,
serwery redundantne, profesjonalne systemy podtrzymywania napigcia, globalna
ochrona antywirusowa, szyfrowane potaczenia),

—  dostep przez MSP do funkcji oprogramowania oferowanych dla duzych firm,
proste do budzetowania koszty IT.

Wed%ug Gardner Group prognozuje, ze globalny rynek SaaS, ktéry w 2010 roku
wynosit 10 min USD w 2015 roku przekroczy 21 miln USD. Problem, ktory ma kluczowe
znaczenie z punktu widzenia potencjalnych klientdéw ustug dostarczanych przez system
SaaS mozna sformutowaé nastepujaco: Jaka jest czasochionnosé wybranych operacji
procesow realizowanych w firmach produkcyjnych i ustugowych sektora MSP?

Dla potrzeb prowadzonych badan wybrano nastepujace procesy operacyjne [5]:
—  proces sprzedazy,
—  proces logistyczny.

Dla kazdego procesu okreslono zbidr operacji realizowanych w ramach dziatalnosci
przedsigbiorstw. Sposrod 300 ankictowanych firm, 90 zajmowalo si¢ produkcja lub
ustugami. W dalszej czgsci artykutu przedstawiono analizy zwigzane z realizacjg proceséw
w badanych przedsi¢biorstwach.

2. Zakres prowadzonych badan ankietowych

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone wsrod 300 firm sektora MSP z terenu calej
Polski. Sposrod 300 ankiet dla potrzeb niniejszego artykulu wybrano 90 firm
produkcyjnych (26 firm) lub ustugowych (64 firmy). Dla potrzeb niniejszego artykutu
pominigto dane dotyczace przedsigbiorstw handlowych, ktore byly objete badaniami
ankietowymi. Na rysunku 1 przedstawiono wykres, odzwierciedlajacy podziat badanych
firm sektora MSP ze wzgledu na wielkos¢. Jak wynika z wykresu, liczba ankietowanych
mikro i $rednich firm jest rowna (32 firmy mikro i $rednie) natomiast przebadanych firm
matych bylo nieco mniej (22 firmy mate).

74 ankietyzowanych przedsi¢biorstw deklaruje posiadanie systemu informatycznego. Na
rysunku 2 przedstawiono okresy wdrozenia systemow informatycznych w badanych
przedsigbiorstwach.

Bioragc pod uwage, ze badania ankietowe byly prowadzone w 2010 roku, wigkszo$¢
badanych firm wykorzystuje systemy informatyczne od co najmniej 5 lat. Tyko 7 badanych
firm wdrozylo system informatyczny w 2009 lub 2010 roku. Oznacza to, ze wigkszo$¢
badanych firm ma do$wiadczenie we wspomaganiu realizacji procesOw Ww oparciu
o informatyczne systemy. Rowniez stosunkowo mato (11) badanych firm wdrazato systemy
informatyczne przed rokiem 2000, co moze §wiadczy¢, o tym, ze niektore z tych systemow
moga by¢ przestarzate technologicznie. Zatem, mozna przyjac, ze systemy informatyczne
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w badanych przedsi¢biorstwach sg efektywnie wykorzystywane do wspomagania
procesow, zwigzanych z realizacja dziatalno$ci operacyjne;.

Podziat badanych firm ze wzgledu na wielkos¢
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Rys. 1. Liczba badanych firm sektora MSP ze wzgledu na wielko$é
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Rys. 2 Okres wdrozenia systemu informatycznego

Celem prowadzonych badan byla migdzy innymi ocena czasochtonnosci wybranych
operacji procesow realizowanych w badanych przedsigbiorstwach. W celu oszacowania
tego parametru, respondenci podawali szacunkowe, minimalne i maksymalne czasy
wykonywania poszczegdlnych operacji oraz minimalne i maksymalne liczby wykonan tych
operacji w miesigcu. Ponadto przeprowadzono analize ucigzliwoSci poszczegdlnych
operacji badanych procesow. W nastgpnym rozdziale przedstawiono analiz¢ danych
dotyczacych wybranych operacji procesow sprzedazy i logistyki. Dla kazdego procesu
wybrano najczgéciej realizowane operacje, ktore przeanalizowano pod wzgledem
czasochtonnosci jednostkowej miesigcznej oraz ucigzliwosci ich wykonywania [3],[4].

3. Analiza wynikéw badan ankietowych

Przyj¢to, ze w kazdym przedsigbiorstwie produkcyjnym musza by¢ realizowane
procesy sprzedazy, logistyczne zarzadzania personelem oraz finansami. Poniewaz
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realizacja operacji dotyczacych poszczegdlnych proceséw, bardzo rzadko podlega
pomiarom i normalizacji, na podstawie opinii respondentow okreslono szacunkowe
minimalne i maksymalne czasy wykonywania tych operacji oraz minimalne i maksymalne
liczby wykonywania operacji w miesigcu. W oparciu o zebrane dane z ankiet
przeprowadzono analiz¢ rozrzutu maksymalnych i minimalnych czasow poszczegélnych
operacji oraz miesi¢cznej czasochtonnos$ci ich wykonywanych.

3.1. Analiza czasochlonnosci operacji procesu sprzedazy

Dla potrzeb analizy pracochtonnosci procesu sprzedazy wybrano nastepujace operacje
zZwigzane z przygotowaniem:

—  oferty sprzedazy,

—  zamoéwienia sprzedazy,

—  faktury sprzedazy.

Na rysunku 3 przedstawiono rozrzut jednostkowych czasow opracowywania oferty
sprzedazy. Jak wynika z wykresu wigkszo$¢ czasow badanych firm zawiera si¢
w przedziale od 2,5 do 5 h. Czg$¢ respondentéw nie podata czaséw wykonywania operacji
lub liczby przygotowywania ofert w miesigcu. Wynika to najprawdopodobniej ze specyfiki
prowadzonej dziatalnosci i jest charakterystyczne dla firm ustugowych (np. naprawcze
warsztaty ustugowe). Po odrzuceniu brakujacych danych analiza czasochlonno$ci
przygotowania oferty sprzedazy oparta zostata 0 N=36 waznych danych. Sredni minimalny
czas wykonywania operacji sprzedazy wynosi 0,35 h, za$ odchylenie standardowe 0,46 h.
Sredni maksymalny czas opracowywania oferty wynosi 2,69 h, odchylenie standardowe
5,11 h. Srednia minimalna liczba ofert przygotowywanych w ciggu miesigca wynosi 9 przy
odchyleniu standardowym wynoszacym 11,25. Srednia maksymalna, miesieczna liczba
ofert wynosi 37 przy odchyleniu standardowym rownym 52,64. Minimalne i maksymalne
czasochlonno$ci przygotowania ofert zostaly opracowane odpowiednio jako iloczyny
jednostkowych czasow i liczby wykonywanych operacji w miesigcu (Rys. 4).

Miesigczna czasochtonnos$¢ przygotowania ofert sprzedazy wacha si¢ od 2 do 50 h. Dla
wigkszosci badanych przedsigbiorstw, czasochtonno$¢ przygotowywania ofert sprzedazy
wynosi 2 — 3 osobodni (przyjmujac 8h pracy dziennie).

Wickszo$¢ respondentdw okreslita operacje przygotowywania oferty jako nieucigzliwe
(wiekszo$¢ firm wskazato 1 lub 2 w skali od 1 do 5 gdzie 1 oznaczalo prosta, a 5 ucigzliwg
operacje¢).

Na rysunku 5 przedstawiono wykres rozrzutu czasOw przygotowania zamoOwienia
sprzedazy. Jak wynika z wykresu, czasochlonno$¢ tworzenia wigkszosci zamowien
sprzedazy waha si¢ od 0,25 do 1h. Jednostkowe czasy przygotowania ofert i zamowien
sprzedazy pozostaja ze sobg w silnej dodatniej w relacji. Potwierdza to wysoka wartos$¢
wskaznika korelacji Perason’a, ktory dla minimalnych czasow tworzenia operacji
1 zaméwien sprzedazy wynosi r,;;=0,82 za$ dla maksymalnych czaséw wynosi r,,,,=0,61.
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Rozrzut jednostkowych czaséw przygotowania oferty
sprzedazy
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Rys. 3. Wykres rozrzutu jednostkowych czaséw przygotowania oferty sprzedazy
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Rys. 4 Wykres rozrzutu miesi¢cznej czasochtonno$ci przygotowania ofert sprzedazy

Po odrzuceniu brakujacych danych analiza czasochtonnosci zostata oparta o N=37
wazne dane. Sredni minimalny, jednostkowy czas przygotowania zamoéwienia sprzedazy
wyniost 0,68 h przy odchyleniu standardowym réwnym 1,79. Sredni maksymalny,
jednostkowy czas przygotowania zamowienia sprzedazy wyniost 3,12 h przy odchyleniu
standardowym réwnym 5,70. Srednia minimalna liczba operacji przygotowania
zamoOwienia sprzedazy przygotowana w miesigcu wynosi 26 przy odchyleniu
standardowym réownym 64,51. Srednia maksymalna liczba operacji przygotowania
zamowienia sprzedazy wynosi 57 przy odchyleniu standardowym 105,79. W oparciu
o minimalne i maksymalne czasy przygotowania zamowienia oraz miesigczne ilosci
wykonan tych operacji opracowano wykres rozrzutu czasochtonnosci operacji opracowania
zamoOwienia sprzedazy. Na rysunku 7 przedstawiono wykres rozrzutu minimalnej
i maksymalne] miesigcznej czasochlonno$ci operacji przygotowania zamoOwienia
sprzedazy. Jak wynika z wykresu, wigkszo$¢ miesigcznych czasochtonnosci przygotowania
zamoOwienia sprzedazy zawiera si¢ w przedziale od 2 do 50 h. Przedziatl rozrzutu
czasochtonnos$ci opracowania zamowienia sprzedazy jest zatem taki sam, jak przedziat
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obejmujacy czasochtonno$ci przygotowania ofert sprzedazy. Oznacza to, ze w badanych
firmach brakuje mechanizmoéw automatycznego tworzenia zaméwienia na podstawie oferty
(typowa funkcja wykorzystywana w informatycznych systemach zarzadzania —
generowanie zamowienia na podstawie oferty). Prawie wszystkie badane przedsigbiorstwa
uznato operacj¢ tworzenia zaméwienia sprzedazy, jako prosta lub mato uciazliwg (wartos$¢
1 Iub 2 wskaznika poziomu uciazliwo$ci operacji).
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Rys. 6. Wykres rozrzutu jednostkowych czaséw przygotowania zamoéwien sprzedazy
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Rys. 7 Wykres rozrzutu miesi¢cznej czasochtonnosci przygotowania zaméwien sprzedazy

Kolejng analizowang operacja procesu sprzedazy, byla operacja przygotowania faktury
sprzedazy. Po usunigciu niepelnych danych, sposrod 90 ankietowanych firm do analizy
przyjeto N=51 waznych danych. Na rysunku 8 przedstawiono wykres rozrzutu
minimalnych i maksymalnych, jednostkowych czaséw operacji tworzenia faktury
sprzedazy. Po odrzuceniu niepelnych danych statystyki oparto na N=51 waznych danych.
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Rozrzut jednostkowych czasow przygotowania faktur
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Rys. 8 Wykres rozrzutu jednostkowych czasow przygotowania faktur sprzedazy

Wiekszo$é danych zawiera si¢ w przedziale od 5 minut do 0,5 h. Srednia minimalnych

jednostkowych czaséw przygotowania faktury wynosi 0,098 h przy odchyleniu
standardowym rownym 0,080. Srednia maksymalnych, jednostkowych czaséw
przygotowania faktury wynosi 0,32 h przy odchyleniu standardowym 0,24. Srednia
minimalnej liczby faktur tworzonych przez badane firmy w miesigcu wynosi 23,43,
a odchylenie standardowe 40,60. Srednia maksymalnej liczby faktur wynosi 69,10,
a odchylenie standardowe 108,19. W oparciu o minimalne i maksymalne jednostkowe
czasy tworzenia faktury oraz minimalne i maksymalne, liczby faktur tworzonych
w miesigcu opracowano wykres rozrzutu czasochtonnos$ci generowania faktur w miesigcu
(rys. 9).
Miesigczna czasochtonnos$¢ tworzenia wigkszosci faktur w badanych przedsiebiorstwach
zawiera si¢ w przedziale od 2 do 20 h. Zatem przedzial ten zawiera si¢ w przedziatach
czasochlonno$ci przygotowania ofert i zamdéwien (granica przedzialu dla minimalne;j
pracochtonno$ci jest taka sama jak w przypadku czasochtonnosci dla tworzenia ofert
i zamowien, granica przedziatu dla maksymalnej pracochtonnosci jest mniejsza). W tabeli 1
i na rysunku 10 przedstawiono zestawienie $rednich z minimalnych i maksymalnych,
miesigcznych czasochtonno$ci wyznaczonych dla wybranych operacji procesu sprzedazy.

Z zestawienia wynika, ze najwyzsze S$rednie czasochlonnosci dotycza operacji
tworzenia zamoOwien, natomiast najmniej czasu potrzebne jest na przygotowanie faktur
w miesigcu. Najmniej czasu, $rednio w miesigcu potrzeba na stworzenie faktur.
Maksymalng Pracochlonno$¢ mozna przeliczy¢é na 3 zmiany robocze. Czasochtonnos¢
pokazanych operacji moze réwniez zaleze¢ od poziomu informatycznego wspomagania,
liczby pozycji w ofercie, zamoéwieniu lub fakturze, sezonowosci sprzedazy. Stad nalezy
bra¢ pod uwagg zar6wno minimalne jak i maksymalne czasochlonno$ci analizowanych
operacji.
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Rozrzut miesiecznej czasochtonnosci przygotowania faktur
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Rys. 9. Wykres rozrzutu miesi¢cznej czasochlonnosci przygotowania faktur sprzedazy

Tab. 1 Srednie z minimalnych i maksymalnych, miesigcznych pracochtonnosci operacji
procesu sprzedazy w godzinach

Min Max
Srednia czasochtonno$¢ tworzenia ofert 1,95 42,23
Srednia czasochtonno$¢ tworzenia zamowien 5,67 53,80
Srednia czasochtonnos$¢ tworzenia faktur 1,72 18,33
Porédwnanie srednich, miesiecznych czasochtonnosci
operacji procesu sprzedaiy
60,00
53,80
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Rys. 10. Porownanie $rednich miesigcznych czasochtonnosci operacji procesu sprzedazy
3.2. Analiza czasochlonnosci operacji procesu logistycznego
Dla potrzeb analizy pracochtonnos$ci procesu logistycznego, przeprowadzono badania

trzech operacji:
—  przygotowanie zapytania ofertowego do dostawcy,
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—  przygotowanie zamowienia zakupu materiatu, towaru lub ustugi,

—  przyjecie materiatow do magazynu.

Sposrod 90 analizowanych przedsigbiorstw, szacunkowe dane dotyczace minimalnych
i maksymalnych czaséw wykonywania operacji przygotowania zapytan ofertowych do
dostawcy oraz minimalnych i maksymalnych miesi¢cznych ilosci zapytan uzyskano N=31
waznych danych. Sredni minimalny czas wynosi 0,40 h przy odchyleniu standardowym
rownym 1,41, za$ $redni maksymalny czas opracowywania zapytania do dostawcy wynosi
1,20 h i odchyleniu standardowym rownym 2,84. Srednia z minimalnych iloéci zapytan
ofertowych do dostawcy w miesigcu wynosi 9, za odchylenie standardowe 26,81. Srednia
z maksymalnych ilosci zapytan ofertowych wynosi 26, a odchylenie standardowe 48,26.
Na podstawie analizy minimalnych i maksymalnych czasow przygotowana zapytania do
dostawcy opracowano wykres rozrzutu czasow przygotowanie zapytania ofertowego do
dostawcy (rys. 11).

Analizowane jednostkowe czasy przygotowania zapytania ofertowego mieszczg si¢ w
przedziale od 0, 25 do 3 h. Na rysunku 12 przedstawiono wykres rozrzutu czasochtonnosci
wyznaczonych odpowiednio w oparciu o minimalne i maksymalne czasy jednostkowe oraz
minimalne 1 maksymalne ilosci wystapien operacji w miesigcu. Jak wynika
z przedstawionego wykresu wickszo$§¢ czasochlonno$ci zawiera si¢ w przedziale od 1 do 30
h. Poniewaz automatyczne tworzenie faktur w oparciu o zamowienie sprzedazy trwa kilka
sekund, z przedstawionej analizy mozna wyciagna¢ wnioski, ze wickszo$¢ firm tworzy
faktury w systemie lub w dostepnych pakietach (takich jak: MS Excel), nie kopiujac ich
z zamoéwien sprzedazy.

Rozrzut jednostkowych czasdw przygotowania zapytania
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Rys. 11. Wykres rozrzutu jednostkowych czasow przygotowania zapytania ofertowego do
dostawcy

Wickszo$¢ respondentdw uznala operacj¢ przygotowania zapytania ofertowego jako
mato ucigzliwg.

Nastepna analizowana operacja procesu logistycznego bylto przygotowanie zamowienia
zakupu materiatu, towaru lub ustugi. Po usuni¢ciu z ankiet brakujacych danych, analize
oparto na N=56 waznych danych. Srednia z minimalnych, jednostkowych czasow
przygotowania zamoéwienia zakupu wynosi 0,71 h, a odchylenie standardowe 1,8. Srednia
z maksymalnych, jednostkowych czaséw przygotowania zamdwienia zakupu wynosi 2,34
h, a odchylenie standardowe 4,23. Na rysunku 13 przedstawiono wykres rozrzutu

1177



jednostkowych czasow przygotowania zamowienia zakupu.

Rozrzut miesiecznej czasochtonnosci przygotowania
zapytania ofertowego do dostawcy
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Rys. 12. Wykres rozrzutu miesigcznej czasochtonno$ci przygotowania zapytania
ofertowego do dostawcy
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Rys. 13. Wykres rozrzutu jednostkowych czaséw przygotowania zamowien zakupu

Wiekszo$¢ czasdw operacji zakupu materiatow zawieraja si¢ w przedziale od 0,4 do 3 h.
Srednia z minimalnych ilo$ci zamowien zakupowych generowanych przez badane
przedsigbiorstwa w ciggu miesigca wyniosta 11 przy odchyleniu standardowym réwnym
32, 70. Natomiast $rednia z maksymalnych, miesigcznych ilosci zamoéwien zakupu wynosi
42, za$ odchylenie standardowe 151,58. W oparciu o przeprowadzone analizy wyznaczono
wykres rozrzutu minimalnych i maksymalnych, miesigcznych czasochtonnosci tworzenia
zamowienia zakupow (rys. 14).

Jak wynika z przedstawionego wykresu, wigkszo$¢ miesigcznych czasochtonnosci
zwigzanych z tworzeniem zamoéwienia zakupowego zawiera si¢ w przedziale od 20 do 50 h.
Ostatnia badana operacja procesu logistycznego jest zwigzana z przyjeciem materialow do
magazynu. Z 90 badanych przedsigbiorstw, kompletne dane podaty 43 firmy (N=43 wazne
dane). Srednia z minimalnych, jednostkowych czaséw przyjecia materiatéw wynosi 2,59 h
przy odchyleniu standardowym réwnym 6,74. Srednia z maksymalnych, jednostkowych
czasOw przyjecia materiatdbw do magazynu wynosi 3,75 h, a odchylenie standardowe
rownie jest 6,91. Wykres rozrzutu jednostkowych czaséw przygotowania przyjecia
materiatlu do magazynu zostal przedstawiony na rysunku 15. Srednia z minimalnych,
miesigcznych ilosci przyje¢ materialow do magazynu wynosi 6 przy odchyleniu
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standardowym réownym 7,70. Srednia z maksymalnych miesigcznych ilosci przyjeé
materiatow do magazynu wynosi 14 przy odchyleniu standardowym réwnym 12,84. Na
rysunku 16 przedstawiono wykres rozrzutu czasochlonno$ci przygotowania przyjecia
materiatu do magazynu. Wigkszo$¢ wartosci czasochtonnos$ci zawiera si¢ w przedziale od 4
do 50 h. W przeciwienstwie do innych analizowanych dotychczas operacji, przyjecie
materiatu do magazynu obejmuje nie tylko utworzenie dokumentu przyjecia zewnetrznego,
ale rowniez fizyczna alokacja materiatu w magazynie. Tylko 2 sposréd 90 badanych
przedsigbiorstw uznato ta operacje jako ucigzliwg. Wigkszo$¢ (42 firmy) oceniaja operacje
przyjecia materialu do magazynu jako prosta lub mato ucigzliwa (45 firm nie oszacowalo
poziomu ucigzliwosci tej operacji).

Rozrzut miesiecznej czasochtonnosci przygotowania
zamowienia zakupu materiatu
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Rys. 14. Wykres rozrzutu miesigcznej czasochtonno$ci zamoéwien zakupdéw materiatowych

W tabeli 2 i na rysunku 17 przedstawiono $rednie z minimalnych i maksymalnych
czasochlonnos$ci operacji przyjecia materiatu do magazynu. Jak wynika z przedstawionych
danych, najwicksze $rednie pracochtonnosci dotycza operacji przygotowania zaméwien
zakupow materialowych. Zblizone $rednie czasochtonnos$ci operacji procesu logistycznego
wskazuja na brak automatyzacji tworzenia poszczegolnych dokumentéw wspomaganych
przez system informatyczny.

Rozrzut jednostkowych czasdw przyjecia materiatu do
magazynu
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Rys. 15. Wykres rozrzutu jednostkowych czaséw przyjecia materiatéw do magazynu
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Rozrzut miesiecznej czasochtonnosci przyjecia materiatu
do magazynu
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Rys. 16. Wykres rozrzutu miesigcznych czasochlonnosci przyjecia materiatu do magazynu

Tab. 1 Srednie z minimalnych i maksymalnych, miesigcznych pracochtonnosci operacji
procesu sprzedazy w godzinach

Min Max
Srednia czasochtonnoéé przygotowania zapytania ofertowego do dostawcy | 1,50 19,06
Srednia czasochtonnosci przygotowania zaméwien zakupéw materiatowych | 2,95 | 39,83
Srednia czasochfonno$é przygotowania przyjecia materiatu do magazynu 1,64 [2391
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Porédwnanie srednich, miesiecznych czasochtonnosci
operacji procesu logistycznego

39,83

o Min

o Max

Srednia czasochtonnoéé  Srednia czasochtonnoéci Srednia czasochtonnosd
zapytania ofertowego do zamowien zakupow przyjecia materiatu do
dostawcy materiatowych magazynu

Rys. 17. Wykres rozrzutu miesigcznych czasochtonnosci operacji procesu logistycznego
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4. Whnioski

W oparciu o przeprowadzone badania ankietowe dotyczace 90 przedsigbiorstw
produkcyjnych i ustugowych przeprowadzono analiz¢ czasochfonnosci operacji procesu
sprzedazy i procesu logistycznego. Pomimo, ze w ankictach wigkszo$¢ badanych firm
deklaruje posiadanie systemu informatycznego, to miesigczne czasochtonno$ci badanych
operacji sa zblizone. Oznacza to, ze zard6wno procesy sprzedazy jak rowniez procesy
logistyczne s3 w matym stopniu zautomatyzowane przez zastosowanie informatycznych
systemow zarzadzania. Zakladajac na przyktad, ze uzytkownik wprowadza oferte sprzedazy
do systemu informatycznego w ciggu 15 minut, to wygenerowanie zamowienia lub faktury
na podstawie tej oferty powinno trwa¢ kilka do kilkunastu sekund. Oczywisci liczba ofert
moze by¢ znacznie wigksza od liczby zamowien (np. na 10 ofert tylko jedno zamoéwienie),
ale rowniez w takim przypadku czasochlonnos$¢ tworzenia ofert powinna by¢ znacznie
wigksza niz czasochtonno$¢ zwigzana z tworzeniem zamowien i1 faktur sprzedazy.
Analogiczne wnioskowanie mozna przeprowadzi¢ dla analizowanych operacji procesu
logistycznego.
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