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Streszczenie: hurtownia danych to ,architektura informatyczna organizujgca proces
pozyskiwania i porzqdkowania danych potrzebnych do wspomagania podejmowania decyzji
w przedsigbiorstwie”. W tym szerokim ujeciu, hurtowni¢ danych definiuje si¢ wiec jako
baze¢ danych wraz z mechanizmami pozyskiwania danych z r6znych zrédet danych oraz
procesami ich przetwarzania do postaci odpowiedniej dla analitykow i decydentéw. Dla
potrzeb niniejszej pracy, hurtownia danych traktowana jest sensu largo, tj. w szerokim
ujeciu, jako system wspomagania decyzji, ktory jest oparty na hurtowni danych sensu
stricte, a jej wykorzystanie zalezy od jej cyklu zycia w okreslonej organizacji, ktorg jest
przedsigbiorstwo produkujace sprzgt przeciwpozarowy.

Stowa kluczowe: systemy informacyjne, decyzje, hurtownia danych, cykl zycia hurtowni.

1. Elementy cyklu zycia hurtowni danych

Zasoby informacyjne kazdej organizacji, stanowia kapital niematerialny, ktdrego
uzyteczno$¢ zalezy od umiej¢tnosci ich przetworzenia i dostarczenia uzytkownikom
w formie najlepiej zaspokajajacej ich potrzeby. Zasoby informacyjne organizacji
funkcjonujg w ich systemach informacyjnych w postaci baz danych, hurtowni danych, jak
tez w bardziej zaawansowanych systemach informacyjnych jako bazy procedur, bazy
modeli, bazy wiedzy, czy bazy tekstow. Zasoby danych utrzymywane sg w systemach
informacyjnych organizacji dzigki odpowiedniemu oprogramowaniu i za jego
posrednictwem sg udostepniane uzytkownikom.

Pojecie ,hurtownia danych” pojawilo si¢ w jezyku polskim jako odpowiednik
angielskiego terminu data warehouse 1 mimo, ze budzi kontrowersje w srodowiskach nie
zwigzanych blisko z technologiami informacyjnymi, to powszechnie funkcjonuje
w $rodowisku nauk technicznych. Nie mniej jednak, celowym wydaje si¢ jego blizsze w
tym miejscu scharakteryzowanie. Pojgcie data warehouse wprowadzili w 1988 roku Barry
Devlin i Paul Murphy z irlandzkiego oddziatlu firmy IBM, ktorzy zajmowali si¢ problemem
integracji organizacji. Okreslili tym terminem $rodowisko do wspierania uzytkownikow
informacji biznesowej, zapewniajace informatykom mozliwo$¢ dbania o jako$¢ danych.
Wspotczesnie jednak termin ten jest interpretowany nieco odmiennie. W waskim zakresie
oznacza baze¢ danych, ktora zawiera dane dobrane i zorganizowane pod katem zapewnienia
mozliwosci tatwego i szybkiego ich wykorzystania w procesie podejmowania decyzji. W
szerszym za$ ujg¢ciu, hurtowni¢ danych traktuje si¢ jako caly system, ktory pobiera dane z
baz zrodtowych, umieszcza je w nowej bazie, a nastgpnie udostgpnia je uzytkownikom
podejmujacym decyzje biznesowe, utozsamiajac tym samym definicyjnie hurtowni¢ danych
z systemem BI i potwierdzajac kluczowa role¢ jej I warstwy — informacji i sktadowania.

Hurtownia danych nie moze jednak istnie¢c w oderwaniu od systemu zasilania jej
danymi. I tak, powotujac si¢ na A. Wiecka, dyrektora zarzadzajacego polskiego oddziatu
SAS Institute, hurtownia danych to ,architektura informatyczna organizujgca proces
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pozyskiwania i porzqdkowania danych potrzebnych do wspomagania podejmowania decyzji
w przedsigbiorstwie”. W tym szerokim ujeciu, hurtowni¢ danych definiuje si¢ wigc jako
baz¢ danych wraz z mechanizmami pozyskiwania danych z réznych Zrédet danych oraz
procesami ich przetwarzania do postaci odpowiedniej dla analitykéw i decydentow. Dla
potrzeb niniejszej pracy, hurtownia danych traktowana jest sensu largo, tj. w szerokim
ujeciu, jako system wspomagania decyzji, ktory jest oparty na hurtowni danych sensu
stricte, a jej wykorzystanie zalezy od cyklu zycia. Syntezujac wyniki przeprowadzone;j
analizy literatury, etapy cyklu zycia hurtowni danych zebra¢ mozna jako, nast¢pujace po
sobie:

1. Planowanie;
Zbieranie wymagan na dane;
Tworzenie fizycznego projektu i rozwoj bazy danych;
Pozyskiwanie i integracje¢ danych;
Zapehianie hurtowni danych;
Automatyzowanie procesu zarzadzania danymi;
Tworzenie poczatkowego zbioru predefiniowanych raportow;
Kontrolowanie poprawnosci i testowanie danych;
Szkolenie uzytkownikow;
0. Uruchomienie hurtowni danych.

SO XN U R WD

1. 1. Planowanie

Zgodnie z powszechng definicjg planowania, obejmuje ono ,definiowanie celow
organizacji, okreslenie ogolnej strategii ich osiggania oraz opracowanie zwartej hierarchii
planow stuzqgcych do integracji i koordynacji dziatan”. Z powyzszej, ogdlnej definicji
wynika wigc, ze planowanie dotyczy zardéwno celéw ( co ma by¢ zrobione ), jak i srodkoéw
(jak to ma by¢ zrobione ). Na tym tle, pierwszy etap planowania hurtowni danych nie rézni
si¢ od analogicznych etapow innych projektow z zakresu zarzadzania organizacja, z ta
jedynie uwaga, ze silniej wigze si¢ z zadaniami, ktére wynikaja z kolejnych etapow cyklu
zycia wspomagania podejmowania decyzji. W zwigzku z tym, przed stworzeniem planu
projektu hurtowni danych istotne jest dokonanie analizy poszczego6lnych, dalszych etapow
cyklu zycia hurtowni danych i wzigcie ich pod uwage juz na etapie planowania. Dla
przyktadu, przed rozpoczgciem przygotowania projektu hurtowni danych nalezy
bezwarunkowo okresli¢ architekture danych i infrastruktury techniczne, ktore de facto beda
realizowane w etapie trzecim, t.j. tworzenia fizycznego projektu i rozwoju bazy danych. Do
etapu planowania hurtowni danych zalicza si¢ wi¢c dziatania zebrane na rysunku 1.

Dodatkowo, na etapie planowania uwzgledni¢ nalezy ewentualne problemy techniczne,
ktére mogg pojawic si¢ w dalszych etapach. Mowa tu chociazby o efektach realizacji zadan,
ktére wymaga¢ bedg $rodkdéw technicznych i czasu. Zaliczy¢é do nich mozna m.in.
zagadnienia planowania pojemnosci, strategie archiwizowania danych, procedury dostepu
uzytkownikéw roznicowanych pod wzgledem uprawnien dostepu do danych. Ponadto,
jezeli w dziedzinie infrastruktur technicznych hurtownia danych projektowana jest niejako
,0d podstaw” 1 nie istnieja zadne ,,zastane” infrastruktury techniczne, to ich implementacja
musi zosta¢ uwzgledniona w planie projektu, a obejmie m.in. wybdr technologii sieci
LAN/WAN, wybor platformy serwerow i stacji roboczych oraz ich konfiguracje, czy wybor
narzedzi dostepu do danych.
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PLANOWANIE PROJEKTU

Zdefiniowanie Stworzenie Zdefiniowanie
zakresu projektu planu projektu zasobow i terminow
Zdefiniowanie Zdefiniowanie Zdefiniowanie
uczestnikow zadan koncowych efektow
i zakresu odpowiedzialno$ci i efektow ich realizacji realizacji projektu

Rys. 1. Dziatania na etapie planowania projektu w cyklu zycia hurtowni danych
1. 2. Zbieranie wymagan na dane

Etap ten dotyczy zrozumienia potrzeb informacyjnych przysztych uzytkownikow
hurtowni oraz wstepnego modelowania tych wymagan. Zbieranie wymagan polega na
wyjasnieniu, w jaki sposob uzytkownik prowadzi dziatania, co nim kieruje, jakich
atrybutéw ( miar ) potrzebuje.

Podczas rozméw 1 wywiadow, jakie na tym etapie prowadzi si¢ z uzytkownikami nalezy
okresli¢:

—  Jakie dane s3 obecnie przez nich wykorzystywane ?

—  Jakie dane chcieliby posiadaé ?

— Jakie dane sg uzytkownikom absolutnie niezbedne, a jakie maja charakter

wylacznie zyczeniowy ?

—  Jakiego poziomu szczegdlowosci i jakich podsumowan potrzebujg ?

— W jakiej postaci chcg otrzymywac wyniki odpowiedzi na swoje zapytania ?

—  Zjakiego rodzaju narzedzi dostepu do danych chcieliby korzystaé ?

Do realizacji tego etapu, przyjmuje si¢ zazwyczaj metode iteracyjna, ktora zaktada, ze
uzytkownicy moga zapoznaé si¢ z wynikami pierwszej iteracji i nanosi¢ swoje uwagi
1 spostrzezenia w iteracjach kolejnych.

Wynikiem takiego dzialania jest stworzenie logicznego modelu danych oraz
wielowymiarowego modelu organizacji, ktéory odzwierciedla przeptyw danych w
organizacji i wynikajace z niego zaleznosci informacyjne.

Ostatnim przedsigwzigciem, a zarazem zwienczeniem tego etapu jest przeglad
uzyskanych informacji wraz z uzytkownikami.

Podsumowujac, do etapu zbierania wymagan na dane zalicza si¢ dziatania zebrane na
rysunku 2.
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ZBIERANIE WYMAGAN NA DANE

Przeprowgdzeme Dokumentowanie Definiowanie
rozmow wynikow modeli logicznych
z uzytkownikami Y 9 Y
Stworzenie Przeglad informaciji
modelu organizaciji z uzytkownikami

Rys. 2. Dzialania na etapie zbierania wymagan na dane w cyklu zycia hurtowni danych
1. 3. Tworzenie fizycznego projektu i rozwoj bazy danych

Etap trzeci cyklu zycia hurtowni danych obejmuje projekt i denormalizacje bazy
danych. Zawiera zadania kluczowe dla przetwarzania danych wspomagajacego
podejmowanie decyzji oraz rozwoju tego wspomagania. Jako, Zze etap ten jest silnie
zwigzany z fizycznym projektem bazy danych, wymaga rozumienia poje¢ z zakresu
systemow baz danych m.in. ogdlnych poje¢ hierarchii, wymiarow i faktow, ogélnych zasad
projektowania baz danych o schemacie gwiazdzistym oraz ogdlnych poje¢ z zakresu
wspomagania decyzji.

Dziatania realizowane na tym etapie powinny koncentrowac si¢ na: zaprojektowaniu
bazy danych tacznie z tabelami faktoéw, wymiaréw i tabelami zalezno$ci ( relacji),
stworzeniu wiasciwych obiektow (encji) w bazie danych, denormalizacji danych,
stworzeniu strategii indeksowania danych, przygotowaniu strategii agregacji danych,
uscisleniu pojemnosci baz danych.

1. 4. Pozyskiwanie i integracja danych

Dziatania przewidziane na tym etapic majg na celu biezace weryfikowanie
opracowanego na etapie poprzednim fizycznego projektu bazy danych hurtowni. Dlatego
tez, etap pozyskiwania i integracji danych jest wykonywany razem z etapem tworzenia
fizycznego projektu bazy danych, gdyz projekt ten jest niezbedny do odwzorowywania
danych zrédlowych na dane docelowe, co stanowi sedno niniejszego etapu.

Dziatania realizowane w ramach niniejszego etapu, zebrane na rysunku 3, obejmuja
w szczegbOlnosci:  zdefiniowanie mozliwych systemoéw  zrodtowych 1 ustalenie
wykorzystywanych formatow plikdw, wykonanie analizy danych w celu okreSlenia
najlepszego zrddta danych, wykonanie analizy danych pod katem mozliwosci ich integracji,
przygotowanie specyfikacji konwersji ( transformacji) danych dla kazdego pola
zrodtowego 1 docelowego, opisanie ( dokumentowanie ) procesu odwzorowania danych
zrédlowych na dane docelowe.
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POZYSKIWANIE | INTEGRACJA DANYCH

Zdefiniowanie
zrédet danych

Przeprowadzenie
analizy
do integracji danych

Przygotowanie
specyfikacji konwersji

Odwzorowanie
danych zrodtowych
na docelowe

Przeglad
cyklu aktualizacji

Przeglad
wymogow
bezpieczenstwa

Rys. 3. Dzialania na etapie pozyskiwania i integracji danych w cyklu zycia hurtowni
danych

W toku realizacji powyzszych dziatan, okaza¢ moze si¢, ze dane ktore sa faktycznie
mozliwe do pozyskania, réznig si¢ od zapotrzebowan na dane zgloszonych przez
uzytkownika, co z jednej strony nadaje tym zapotrzebowaniom charakter zyczeniowy, z
drugiej za$ zmusza do poszukiwania takich Zzroédet danych, ktére pozwola na zaspokojenie
zgloszonych potrzeb informacyjnych. Moze to spowodowaé konieczno$é modyfikacji
wczesniejszych wymagan i fizycznego projektu bazy danych hurtowni, co po raz kolejny
podkresla nierozerwalny zwigzek niniejszego etapu z etapem poprzednim.

Uzytkownicy hurtowni danych zazwyczaj majag $wiadomos$¢, jakich informacji
potrzebuja. Nie zawsze jednak wiedza, czy dostepne dane dostarcza im faktycznie
informacji, ktérej zazadali. W tym miejscu pojawia si¢ wigc konieczno§¢ uswiadomienia
potencjalnym uzytkownikom hurtowni danych roéznicy miedzy danymi a informacja. W
kontekscie hurtowni danych terminu ,dane” uzywa si¢ dla oznaczenia dyskretnego
elementu, jakim jest dla przyktadu plik. Takie dane sg zbierane i organizowane w okreslone
struktury danych zaprojektowane tak, aby mogly by¢ przetwarzane przez systemy
komputerowe.

W tym miejscu po raz kolejny pojawia si¢ réznica miedzy bazodanowymi systemami
transakcyjnymi OLTP, a analitycznymi OLAP. Bazodanowe systemy transakcyjne
( OLTP ) przetwarzaja dane, wykorzystywane w codzienne]j dziatalno$ci organizacji. Gdy
za$§ dane te <zostang scalone, zgrupowane, zsyntezowane =z innych danych,
zestrukturalizowane, uporzadkowane i odpowiednio zaprezentowane, stajg si¢ uzyteczng
informacja”. Dzigki takiemu wlasnie podejSciu tworzone sa bazodanowe systemy
analityczne OLAP, a wsrdd nich hurtownie danych, tj. systemy komputerowe, w ktorych
dane sa zbierane, integrowane iprzechowywane w celu takiego ich przetwarzania, by
mogly przeksztalci¢ si¢ w uzyteczne informacje. Punktami decydujacymi o pomysinej
realizacji niniejszego etapu sg procesy integracji i konwersji ( transformacji ) danych. Idee
tych proceséw, przedstawia schematycznie rysunku 4.
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Integracja danych Transformacja danych

Informacja

H.

Hurtownia
danych

Raporty,
wielowymiarowe bazy danych,
wykresy, diagramy

Rys. 4. Integracja i transformacja danych w cyklu zycia hurtowni danych

Pliki Zrédiowe,
dane zewnetrzne

Proces integracji danych uwazany jest za wstepne przetwarzanie danych
w celu: ustalenia standardow nazw i wartosci danych zrédlowych i docelowych;
rozwigzania  probleméw  niezgodno$ci w  reprezentacji danych  zrédlowych
(np. wystegpowanie synoniméw, homonimoéw czy analogii ); ustalenia réznych $ciezek
dostgpu do danych zroédtowych poprzez identyfikacje kluczy gtdéwnych, alternatywnych i

niejednoznacznych.
Uogolniajac, etap pozyskiwania i integracji danych sklada si¢ z nastgpujacych
podetapow:

1. Pozyskiwanie danych zrodtowych — polega na okresleniu znaczenia danych
zrodtowych 1 zidentyfikowaniu uzytecznych pdél w plikach zrédtowych,
spelniajacych wymagania systemu docelowego. Wynikiem tego podetapu sa
wyselekcjonowane pliki 1 pola zréodlowe, spelniajace wymagania systemu
docelowego, tj. hurtowni danych.

2.  Konsolidacja danych — polega na scaleniu zrédet danych w jedna, zintegrowana,
docelowg struktur¢ bazodanowa. Wynikiem tego podetapu jest zintegrowany
model danych lub zweryfikowany projekt fizycznej bazy danych.

3.  Konwersja danych — polega na okreSleniu sposoboéw przeksztalcania danych
zrodtowych do zintegrowanej struktury danych docelowych. Wynikiem tego
podetapu jest specyfikacja konwersji, tj. algorytmiczny opis, na podstawie ktorego
programisci przygotuja programy tadujace dane zrodlowe do docelowej bazy
danych hurtowni.

4.  Przenoszenie danych — polega na zdefiniowaniu krokow, ktoére musza zostaé
wykonane przed faktycznym umieszczeniem danych zrédtowych w docelowej
strukturze danych. Wynikiem tego podetapu sa programy konwersji uzywane do
umieszczenia danych zrédlowych w docelowej bazie danych hurtowni, realizujace
réowniez funkcje testowania poprawnosci danych, obshugi zdarzen wyjatkowych
czy zbierania statystyk.
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1. 5. Zapelnianie hurtowni danych

Realizujac ten etap, opracowuje si¢ programy, ktére pobieraja dane z systemow
zrodtowych zdefiniowanych w etapie poprzednim, konwertuja je wedhug opracowanych
specyfikacji oraz zapisuja w bazie danych hurtowni. Zasadniczym celem tego etapu jest
opracowanie programow lub wykorzystanie istniejacych narzedzi do pobierania, konwersji
i tadowania danych ( narzedzi ETL ).

W sferze organizacyjnej wymagane jest okreSlenie strategii zapelniania hurtowni,
tj. wskazanie czestosci i kolejnosci pobierania danych z systeméw zrodtowych, za§ w
sferze infrastruktur technicznych okres§lenie zakresu wiedzy i umiejg¢tnosci zar6wno
uzytkownikow, jak i administratorow systemu na temat m.in. administrowania baza
danych, wykorzystania narzgdzi programistycznych, wykorzystania systemow i platform
czy zapewnienia jakosci. Powyzsze zagadnienia sfery organizacyjnej beda rzutowaty na
tresci, jakie bedg musialy by¢é uwzglednione w jednym z kolejnych etapéw cyklu zycia
hurtowni danych, tj. etapie szkolenia uzytkownikow.

1. 6. Automatyzowanie procesu zarzadzania danymi

Etap niniejszy dotyczy opracowania procedur ( programow, skryptow ), ktore
zautomatyzuja procesy ETL, tj. pobierania, konwersji i tadowania danych, realizujac je
w ustalonych wczesniej odstgpach czasu. Ponadto na etapie tym tworzy si¢ procedury
automatycznego wykonywania kopii zapasowych i ewentualnego odzyskiwania danych.
Wszystkie, przygotowane na tym etapie, automatyczne procedury musza zosta¢ poddane
szczegdtowym testom, dla wykrycia potencjalnych btedow w ich dziataniu. Dziatania
realizowane na tym etapie zostaty przedstawione schematycznie na rysunku 5.

AUTOMATYZOWANIE PROCESU ZARZADZANIA DANYMI

Automatyzowanie Automatyzowanie Automatyzowanie
pobierania danych konwersji danych tadowania danych

Stworzenie Testowanie
procedur archiwizowania procedur
i odzyskiwania danych zautomatyzowanych

Rys. 5. Dziatania na etapie automatyzowania procesu zarzadzania danymi w cyklu zycia
hurtowni danych

1. 7. Tworzenie poczatkowego zbioru predefiniowanych raportéw

Wynik realizacji niniejszego etapu stanowi najbardziej dla uzytkownikoéw widoczny
efekt rozwoju systemu hurtowni danych. Dokonuje si¢ w gldwnej mierze dzigki
przygotowaniu kilku poczatkowych, predefiniowanych raportow.

Predefiniowane raporty stanowig bezposredniag odpowiedz na potrzeby informacyjne
uzytkownikéw, ujawnione na etapie zbierania wymagan na dane. Stosownie do potrzeb
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uzytkownikow, raporty standardowe tworzone moga by¢ w z gory przyjetych odstgpach
czasu, badz jako odpowiedz na ich zapytania ad hoc. W obu jednak przypadkach wymagaja
udokumentowania tego procesu.

Jak juz powiedziano, podstawa przygotowania zbioru poczatkowych raportow sa
odpowiedzi uzytkownikdw na pytania, zadane na etapie zbierania wymagan na dane, a
wsrdd nich:

— W jakiej postaci chcg otrzymywac wyniki odpowiedzi na swoje zapytania ?

—  Jakiego poziomu szczegdlowosci i jakich podsumowan potrzebuja ?

Biorac pod uwage zaré6wno postaé, jak i poziom szczegdtowosci raportow stwierdzi¢
mozna, ze uzytkownik ma w tym wzgledzie petne spektrum mozliwosci. Najprostszg z nich
( niestety jedynie z punktu widzenia administratora hurtowni ) jest wlasnoreczne napisanie
instrukcji w jezyku zapytan SQL. Mozliwos¢ taka, cho¢ istnieje, wymaga od uzytkownika
szczegoOlowej znajomoscei nie tylko zawartos$ci hurtowni danych, listy jej tabel i kolumn, ale
i samego jezyka zapytan SQL. Jest wiec, z punktu widzenia uzytkownika, ktory nie jest, i
nie musi by¢, specjalista z zakresu informatyki, niezwykle wymagajaca.

Rozwigzaniem jest zastosowanie narzgdzi dostepu do danych, tj. programoéw, ktore
pozwola uzytkownikowi sformulowaé¢ zadanie w sposob intuicyjny, a nastgpnie
»przettumacza” je na zapytanie w jezyku SQL kierowane do systemu zarzadzania baza
danych hurtowni.

Dane, otrzymane w wyniku realizacji takich zapytan mozna przedstawi¢ na wiele
sposobow, ktorych celem jest ulatwienie uzytkownikowi poznania i zrozumienia tych
danych, a w efekcie — przeksztalcenia ich w informacje pomocne w podejmowaniu decyzji.

Do podstawowych form prezentacji danych naleza:

- raporty — prezentujagce dane w dwoch podstawowych formatach tekstowych
(kolumnowym i tabelarycznym skosnym ),

- wykresy — prezentujace dane w formie graficznej, m.in. wykresow liniowych,
stupkowych, stosowych, kotowych czy map obszaru,

- odwzorowania — umozliwiajace przejécie z prezentacjg raportow i wykresow do
wymiaru geograficznego, czg¢sto angazujac w ten proces narzedzia GIS — owe.

W zakresie za$ szczegotowosci danych, uzytkownik moze zada¢ przedstawienia:

- wielkosci prostych — przechowywanych bezposrednio w kolumnach bazy danych
hurtowni,

- wielkosci wyliczanych — obliczanych z wielkosci prostych za pomoca
standardowych operacji matematycznych — np. warto$¢ $rednia, minimalna,
maksymalna, mediana itp.,

- wielkoséci ztozonych — obliczanych na podstawie danych z wielu poziomdéw
hierarchii danych,

- wielkoséci przeksztatcalnych — wykorzystywane w obliczeniach, w ktorych
informacje zgodne z jednym, konkretnym zbiorem kryteriow pordwnuje sig¢
z informacjami zgodnymi z pokrewnym zbiorem kryteriow,

- agregacji: agregacji prostych — akumulacji informacji wedlug hierarchii i
atrybutéw wewnatrz modelu danych; w hurtowniach danych agregacje proste sa
zwykle przygotowywane wczesniej i przechowywane w bazie danych hurtowni;
agregacji ad hoc — akumulacji informacji wzdluz niestandardowych $ciezek;
obliczen na wierszach — obliczen na wartosciach zebranych w wierszach tabel;
danych nie podlegajacych agregacji — tj. danych, ktére z punktu widzenia logiki
nie nadajg si¢ do agregacji.
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1. 8. Kontrolowanie poprawnosci i testowanie danych

Realizujac niniejszy etap nalezy przeprowadzi¢ wieloaspektowe kontrole poprawnosci
i testowanie danych. Testy realizowane na tym etapic stanowig niejako uzupelnienie
standardowych procesow kontroli danych, realizowanych w fazie wydzielania,
integrowania i wprowadzania danych do hurtowni. Zasadnicza ich czescig jest
uruchomienie programéw wydzielania, konwersji i wprowadzania w §rodowisku testowym
i sprawdzenie, czy dane zostaly umieszczone w hurtowni zgodnie z przyjetymi zasadami.
Testy maja dodatkowo na celu wykrycie blednych lub brakujacych danych przy
zastosowaniu technik takich jak chociazby liczenie rekordéw czy analiza dziennika zdarzen
wyjatkowych. W ramach testowania danych analizuje si¢ takze zestaw poczatkowych
predefiniowanych raportow.

1. 9. Szkolenie uzytkownikow

Najlepiej nawet zaplanowana, zaprojektowana, zintegrowana, zapeiniona,
automatycznie tworzaca szereg predefiniowanych raportéw i gotowa do odpowiedzi na
nietypowe zapytania hurtownia danych nie spelni swojej roli, jesli ani o jej istnieniu, ani
o mozliwos$ciach i sposobach jej wykorzystania nie beda wiedzieli jej uzytkownicy.

Dla uniknigcia powyzszego, etap szkolenia koncentruje si¢ na stworzeniu programow
szkoleniowych dla uzytkownikow. Realizujac niniejszy etap, nalezy mie¢ na uwadze, ze
przeszkoleni muszg zostaé uzytkownicy Wszystkich szczebli.

w szczegolnos01 uzytkownicy hurtowni winni odby¢ szkolenie w zakresie:

przestrzeni danych hurtowni, tj. jej zawartosci i stosowanej terminologii,

—  postugiwania si¢ wysunigtymi narzedziami ( aplikacjami ) dostepu do danych oraz

zasad ich funkcjonowania,

—  sposobow korzystania z metadanych w celu uzyskania informacji o danych

zapisanych w hurtowni.

Administratorzy hurtowni danych powinni za$ zosta¢ przeszkoleni w zakresie:

—  zawartosci hurtowni,

—  sposobdw zarzadzania metadanymi,

—  zasad i procedur zapetniania hurtowni,

—  mozliwo$ci monitorowania eksploatacji hurtowni ( np. $ledzenia statystyk

tadowania danych i korzystania z nich przez uzytkownikow ),

—  systemu zarzadzania uzytkownikami i ich uprawnieniami do dostepu do hurtowni,

—  procedur sporzadzania kopii zapasowych i odzyskiwania danych,

—  kontroli poprawnosci dziatania wszelkich mechanizméw realizujgcych operacje na

hurtowni danych w sposob zautomatyzowany.

Przygotowujac programy szkolenia uzytkownikow, nalezy wzia¢ pod uwage fakt, ze
najwiecej pytan pojawi si¢ nie podczas samego szkolenia, ale juz w czasie faktycznego
uzytkowania hurtowni. W zwigzku z tym, konieczne jest stworzenie i rozwoj systemu
pomocy technicznej dla uzytkownikow.

Procz powyzszych przedsigwzigé, etap szkolenia musi ,,zderzy¢ si¢” z problemem
natury socjologicznej. Uzytkownicy, ktorzy dotychczas swoje zadania realizowali w
oparciu o istniejagcy system wspomagania podejmowania decyzji, niechgtnie beda
wykorzystywa¢ nowe narzedzie. W zwigzku z tym wymaga si¢, by na etapie szkolen
uzytkownikéw poswigci¢ czas na promocje hurtowni wewnatrz organizacji,
ukierunkowujac ja na dwie grupy uzytkownikdw: zaawansowanych technologicznie oraz
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najbardziej wptywowych. Pierwsza grupa bedzie zainteresowana technologia i szybko
nabedzie umiejetnosci wymagane do efektywnego postugiwania si¢ narzedziami dostepu do
danych, zachgcajac innych do pdjscia w ich slady. Druga grupa, sktadajaca si¢ z lideréw
w swoich zespotach bedzie zachgcata swoich podwladnych do korzystania z hurtowni
poprzez osobisty przyktad.

1. 10. Uruchomienie hurtowni danych

Ostatni etap cyklu zycia hurtowni danych obejmuje:

—  zainstalowanie fizycznych infrastruktur dla  wszystkich uzytkownikow
(ustanowienie potaczen sieciowych miedzy bazami danych, skonfigurowanie
stacji roboczych, zainstalowanie wysunigtych narzedzi dostgpu do danych ),

—  zainstalowanie aplikacji wspomagajacych podejmowanie decyzji,

—  stworzenie struktur pomocy dla uzytkownikow,

—  stworzenie procedur dodawania nowych raportdOw i1 rozszerzania mozliwosci
aplikacji wspomagajacych podejmowanie decyzji,

—  przygotowanie procedur wykonywania kopii zapasowych aplikacji, a nie tylko
kopii danych zebranych w hurtowni,

—  stworzenie procedur wykrywania i rozwigzywania probleméw zwigzanych
z integralnoscia danych,

—  stworzenie procedur zarzadzania metadanymi,

—  stworzenie procedur zarzadzania zmianami.

Przedstawione etapy cyklu zycia hurtowni danych dajg obraz zakresu zadan, jakie
nalezy wykona¢ w czasie jej tworzenia. Kazdy z powyzszych etapéw zwienczony musi by¢
produktem koncowym w postaci dokumentu opisujacego np. projekt bazy danych, przebieg
i efekty szkolenia uzytkownikéw czy konfiguracje stacji roboczej. Procz dokumentacji, za
produkt koncowy uzna¢ mozna faktyczny efekt, osiggnigty po zakonczeniu danego etapu,
np. przeszkolony uzytkownik, wypetiona danymi struktura bazy danych hurtowni czy
dziatajacy program transformacji danych.

Wykaz kluczowych produktéw opisanych 10 etapéw cyklu zycia hurtowni danych
zebrano w tabeli ponizej.

Tab. 1. Kluczowe produkty poszczegdlnych etapéw w cyklu zycia hurtowni danych

Etap cyklu zycia hurtowni Kluczowe produkty etapu
danych
Planowanie - Harmonogram projektu (zadania, terminy, osoby
odpowiedzialne)

- Stownik terminéw
- Efekty etapow i efekt koncowy
- Strategie zarzadzania hurtownia

Zbieranie wymagan na dane - Specyfikacja wymagan

- Wielowymiarowy model logiczny hurtowni
Tworzenie fizycznego - Projekt struktury i fizyczna struktura bazy danych
projektu i rozwdj bazy - Strategie gromadzenia danych
danych
Pozyskiwanie i integracja - Opis zrodet danych
danych - Specyfikacja konwersji dla kazdego pola bazy

zrodlowej
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- Specyfikacja odwzorowania danych zrodlowych w
dane docelowe

Zapetnianie hurtowni danych

- Programy ETL do wydzielania danych ze zrodet,
ich konwersji i zapisywania do hurtowni,

- Procedury uzycia programéw lub narzedzi do
zapetniania hurtowni

Automatyzowanie procesu
zarzadzania danymi

- Procedury (programy) automatyzujace zapetnianie
hurtowni

- Plany cyklicznego zapetiania hurtowni

- Procedury automatycznego wykonywania kopii
zapasowych i odzyskiwania danych

Tworzenie poczatkowego
zbioru predefiniowanych
raportow

- Szablony, wzorce predefiniowanych raportow,
ktére beda generowane na podstawie danych
zapisanych w hurtowni

Kontrolowanie poprawnosci
i testowanie danych

- Wyniki kontroli poprawno$ci danych
wprowadzonych do hurtowni

Szkolenie uzytkownikow

- Programy szkolenia,

- Przeszkoleni uzytkownicy i administratorzy
hurtowni,
- Dokumentacja ze szkolenia

Uruchomienie hurtowni - Zainstalowana i skonfigurowana infrastruktura
danych techniczna dla wszystkich uzytkownikow,

- Procedury zarzadzania metadanymi,

- Procedury zarzadzania zmianami w hurtowni.

2. Whnioski

Punktem wyj$cia do przeprowadzonych w analiz byta potrzeba dokonanie analizy stanu
teorii i praktyki wykorzystania hurtowni danych do wspomagania podejmowania decyzji w
organizacjach oraz okre$lenie funkcjonalnych i organizacyjnych mozliwosci zastosowania
hurtowni danych do w zarzadzaniu.

Syntezujac wyniki przeprowadzonych analiz, stwierdzi¢ jednoznacznie nalezy, ze
umiejscowienie hurtowni danych w klasie systeméw Business Intelligence potwierdza, iz
hurtownia danych jest zaawansowanym narzedziem wspomagania podejmowanie decyzji,
ktorego dotychczasowe, glowne obszary zastosowania wynikaja przede wszystkim z
potrzeby: konsolidacji duzych zbiorow danych, wielowymiarowej analizy tych danych, jak
najlepszego dostosowania zakresu analiz do zadan uzytkownika, oraz jak najlepszego
dostosowania formy prezentacji wynikow analiz do jego zadan.

Zasadniczym wnioskiem z analizy stanu teorii i praktyki wykorzystania hurtowni
danych jest stwierdzenie, ze hurtownie danych staty si¢ architektoniczna odpowiedzig na
chaos roznorodnych systeméw informatycznych i przechowywanych w nich, niezgodnych
czgsto ze soba, danych. Stad, gldéwnym celem stosowania hurtowni danych jest uzyskanie
integracji i integralnosci danych w skali calej organizacji lub wybranego obszaru
tematycznego jej dziatalnosci. By taka integralno$¢ osiggnaé, przy wdrazaniu hurtowni
danych dazy¢ nalezy do osiagnigcia celu, jakim jest zdolno$¢ do dostarczenia wtasciwych
informacji, wtasciwym odbiorcom, we witasciwym czasie. Rozwigzaniem problemu braku
wlasciwych informacji jawi si¢ w literaturze hurtownia danych, gromadzaca dane
pochodzace z wszystkich systemow zrédtowych dostgpnych w organizacji.

1192



Z kolei, rozwigzaniem dost¢pnosci informacji we wlasciwym czasie, a zarazem
zasadniczym czynnikiem warunkujacym zastosowanie hurtowni danych w rozpatrywanym
obszarze, jest przyjecie okre$lonej architektury hurtowni, tj. okre§lonych rozwigzan
technologicznych dotyczacych systeméw zarzadzania bazami danych hurtowni oraz
wynikajacych z nich typoéw struktur i schematéw tych baz danych. W tym zakresie, do
obstugi baz danych hurtowni mozna wybraé system zarzadzania relacyjna baza danych
(RDBMS ) lub system zarzadzania baza wielowymiarowa ( MDBMS). Przyjecie
okre$lonego rozwigzania determinuje bazg, w ktorej beda przechowywane agregacje
danych, stanowigce bezposrednig podstawe wspomagania podejmowania decyzji. Chcac
wigc zastosowa¢ hurtowni¢ danych do wspomagania procesu zarzadzania w organizacji,
nalezy m.in. okresli¢, jaka architekture i jaka infrastrukture techniczng bedzie miata taka
hurtownia ( tj. zdecydowa¢ np., jakie zastosowaé rozwigzania w zakresie systemu
zarzadzania bazg danych hurtowni ) oraz podja¢ szereg decyzji, wynikajacych z kolejnych
krokéw jej wdrazania. Efektem wdrozenia hurtowni danych o srodowisku organizacji ma
by¢ system, ktory powinien by¢ w stanie odpowiedzie¢ natychmiastowo na praktycznie
kazde pytanie zwiazane z obszarem zarzadzania organizacja.

Litertura

1. Ficon K.: Systemy Informatyczne Przedsi¢gbiorstw, BEL Studio, Warszawa 2005.
Inmon W. H.: Building the Data Warehouse, 3rd edition. Nowy Jork 2002.

3. Januszewski A.: Funkcjonalno$¢ informatycznych systeméw zarzadzania, Warszawa
2008.

4. Kopczewski M., Paczek B.: Data Warehouse as a Part of Defence System, Olsztyn

2008.

Kisielnicki J.: MIS Systemy Informatyczne Zarzadzania, Warszawa 2008.

Kwiatkowska A. M.: Systemy wspomagania decyzji, Warszawa 2007.

Poe V., Klauer P., Brobst S.: Tworzenie hurtowni danych, Warszawa 2000.

Turban E.: Decision Support and Expert Systems, Macmillan Publishing Company,

New York 1993.

AN

Prof. dr hab. inz. Marian KOPCZEWSKI
Kierownik Katedry Nauk o Bezpieczenstwie
Wyzsza Szkota Bezpieczenstwa w Poznaniu
60-782 Poznan, ul. E. Orzeszkowej 1

Tel. 61 8510518

Mgr inz. Marek TOBOLSKI

Delegatura Wojskowej Ochrony Przeciwpozarowej w Gdyni
81-301 Gdynia ul. Jana z Kolna 8A

Tel. 58 6266178

1193



