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Streszczenie: Wybdr technologicznego rozwoju przedsiebiorstw z sektora MSP bedzie
wpltywat na proces produkcyjny, konkurencyjnos¢, warunkowal poziom zyskow,
ksztaltowal zasoby organizacyjne w tym réwniez wiedz¢ i1 umiejetnosci. Otoczenie
powstajacych dzi§ matych i $rednich przedsigbiorstw charakteryzuja si¢ ciggtymi zmianami
technologicznymi. Zmiany te stajg si¢ istotnymi zagrozeniami, jesli organizacje je ignoruja,
natomiast w przypadku ich przewidywania mogg stanowi¢ szans¢ rozwoju dla organizacji.
Kazdy sposob pozyskania nowej technologii ma swoje wady i zalety. W kazdym przypadku
to firma powinna oszacowaé koszty zwigzane z pozyskaniem nowej technologii, biorac pod
uwage wzrost technologiczny, posiadane mozliwo$ci parku maszynowego i swoje finanse.

Stowa kluczowe: technologia, transfer technologii, innowacyjno$é, przedsigbiorstwo,
sektor MSP

1. Wprowadzenie

Proces decyzyjny w zakresie ksztaltowania i rozwoju technologii przedsigbiorstwa musi
opiera¢ si¢ na doglebnym zrozumieniu istoty wzajemnych odziatywan pomiedzy
poszczegolnymi elementami otoczenia. Wybor technologicznego rozwoju bedzie wptywat
na proces produkcyjny, konkurencyjnos¢, warunkowal poziom zyskow, ksztattowat zasoby
organizacyjne w tym roéwniez wiedz¢ 1 umiej¢tnosci. Wybor technologii jest jednym
z najwiekszych wyzwan decyzyjnych w przedsigbiorstwach, zwlaszcza z sektora MSP.
Otoczenie powstajacych dzi§ matych i §rednich przedsigbiorstw charakteryzuja si¢ ciagtymi
zmianami technologicznymi. Zmiany te stajg si¢ istotnymi zagrozeniami, jesli organizacje
je ignoruja, natomiast w przypadku ich przewidywania moga stanowi¢ szans¢ rozwoju dla
organizacji. Ta pozadana gotowos$¢ znajduje w duzych organizacjach swoje oparcie
w dziatach projektowo-badawczych. Jednakze przedsigbiorstwa z sektora MSP z powodu
ograniczonych zasobéw muszg znalez¢ inng drogg dostepu do nowych technologii [1].

2. Technologia we wspélczesnym przedsiebiorstwie

W literaturze przedmiotu zauwazamy rézne wyjasnienia znaczenia terminu technologia.
W niektorych z definicji podkresla sig, ze technologia to wiedza o rodzajach techniki,
metodach, konstrukcjach, czynnych nawet wowczas, gdy przyczyny ich pracy nie sa
jeszcze rozpoznane. Nalezy pamigtac, ze postep technologiczny nie zawsze wymaga pelnej
znajomosci praw naukowych. Wiedza technologiczna jest czgsto gromadzona metodg prob
i bledow, wyprzedzajac czgsto jej naukowe wyjasnienie. Technologi¢ definiuje si¢ réwniez
jako zbior elementow wiedzy praktycznej i teoretycznej, umiejgtnosci jej stosowania
(know-how), metod, procedur i urzadzen fizycznych, ktore wykorzystuja te wiedzg.
Technologia niematerialna sklada si¢ z poszczegdlnych ekspertyz opartych na dawnych
probach i rozwigzaniach technologicznych [2].
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Technologia nazywamy wiedze niezbedng do wytworzenia okreslonego produktu.
Wiedza ta nadaje kierunek i tok postgpowania oraz charakter i kolejno$¢ poszczegolnych
czynnosci. Prawidlowe wykonanie tych czynnosci powoduje przeksztalcenie surowca
w gotowy produkt. Kazdy proces technologiczny, w trakcie ktorego wytwarzany jest
produkt, sktada si¢ z szeregu nast¢pujacych po sobie procesow jednostkowych. Procesem
jednostkowym mozemy nazwa¢ pojedynczg, dobrze zdefiniowana, jednoznaczng operacje,
w ktorej na skutek dziatania zadanych czynnikow mechanicznych, chemicznych,
elektrycznych itp. surowiec lub pétprodukt ulega okreslonej, pozadanej przemianie.
Warunki tej przemiany rowniez sa $cisle okreslone, a skutek przewidywalny i z reguty
mozliwy do opisania w jezyku matematycznym . Proces technologiczny jest realizowany
we wlasciwych dla siebie urzadzeniach, maszynach, aparaturze. Do realizacji kazdego
procesu jednostkowego nalezy dostarczy¢é w odpowiednim czasie surowce ulegajace
przetworzeniu oraz energi¢ i inne substancje potrzebne do przeprowadzenia przemiany [3].

Najogolniej mozna podzieli¢ technologi¢ na dwie grupy [4]: technologie niematerialne
(w przypadku ktorych brak specyficznych wyrobow nadajacych technologii szczegdlny
charakter. Odpowiadajace jej zasoby naukowe sa raczej natury spotecznej lub
organizacyjnej niz technicznej. Stosowane w przypadku tej technologii wyroby maja
jedynie charakter pomocniczy - instrukcje technologiczne, programy komputerowe itp.)
oraz technologie materialne (majgce struktur¢ techniczng nadajaca wyrobom badz
procesom odpowiednig wydajnos$¢ i odpowiednie wtasciwosci).

Mozliwy jest rowniez podzial technologii ze wzgledu na zakres jej wykorzystywania
w przedsigbiorstwie. Z tego punktu widzenia mozna wyrdzni¢ cztery rodzaje
technologii[4]:

—  technologiec podstawowe - szeroko stosowane w danej firmie, stosowane we

wszystkich firmach i nie przynoszace korzysci konkurencyjnych;

— technologie kluczowe - takie technologie, ktore obecnie przynosza korzysci
konkurencyjne (zdobycie 1 eksploatowanie takiej technologii kluczowe;j,
zmniejszajacej koszty i zwigkszajacej elastycznos¢ procesu wytworczego powinno
by¢ celem strategii i technologii);

—  technologie rozwojowe - technologie w stanie rozwoju, ktérych stosowanie
w biezacej produkcji jest ograniczone, lecz perspektywy ich skutecznego udziatu
w walce konkurencyjnej sg obiecujace;

— technologie wylaniajace - technologie, ktére dopiero pojawiajg si¢, sg na ectapie
badan naukowych i prob.

Intuicyjnie mozna okresli¢ ksztaltowanie strategii technologicznej jako proces ciagly,
co wynika gléwnie z rosngcego tempa rozprzestrzeniania si¢ réznych technologii. Rosnaca
dynamika dyfuzji nowych technik wptywa oczywiscie na natur¢ konkurencyjnosci, co
z kolei zmienia wymiar i istot¢ technologii rdzeniowych przedsigbiorstwa [1].

Przedsi¢biorstwo jest motywowane do zmian technologicznych poprzez czynniki
wewnetrzne (powstate w organizacji) oraz zewnetrzne (powstate pod naciskiem otoczenia).
Biorac po uwagg pierwszy rodzaj czynnikow szacuje si¢ szanse przedsigbiorstwa na sukces
i mozliwo$¢ podejmowania wiasnej inicjatywy, co stanowi niewatpliwie atut
przedsigbiorcy. Szanse sg zawsze postrzegane przez pryzmat indywidualnych korzysci
ekonomicznych w postaci dochodoéw i zyskow zwigkszonych lub utrzymanych na
dotychczasowym poziomie. Czynniki zewngtrzne mogg réwniez wptynaé na zmiang
technologii, najistotniejsze zrodta zmian majg charakter prawny, ekonomiczny oraz
spoteczny. Czesto czynniki te zachgcaja lub nawet zmuszaja przedsicbiorstwo do
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wprowadzania zmian. Z punktu widzenia przedsi¢biorcow zmiany te muszg si¢ odbywac,
ze wzgledu na zmiang warunkow otoczenia [2].

Wyrdzniamy pie¢ poziomow technologii [4]:

—  Proste wyroby i techniki, powiclane operacje, know-how o charakterze gtdéwnie
rzemieslniczym, szczatkowe stosowanie zasad naukowych;

— Zasadnicza technologia wcielona w maszyny i urzadzenia, maty zakres
umiejetnosci technicznych i stosowania zasad naukowych;

— Znaczne umiejetnosci w zakresie procesOw 1 produktow, pewien stopien
zaawansowanych technologii, stosowanie opanowanej techniki;

— Bardzo duze umiej¢tnosci, nowoczesne urzadzenia i technologie realizacja
podstawowych programéw badawczo-rozwojowych, stosowanie nowoczesnych
technologii rynkowych;

—  Globalne przywddztwo technologiczne, laczenie nowoczesnych technologii,
poszerzanie bazy naukowej, strategia i organizacja dzialan w celu uzyskania
przewagi konkurencyjnej.

Zarzadzanie technologia ma do spelnienia okreslone cele: okreSlenie powigzan
pomigdzy technologia, a potrzebami prowadzonej dziatalnoSci, okreSlenie czynnikow
krytycznych wplywu technologii na przedsigbiorstwo, identyfikacja i mapowanie tych
proceséw gospodarczych przedsigbiorstwa, ktore pozostajg kluczowe ze wzgledu na
wykorzystanie technologii oraz wstepne okreslenie harmonogramu dziatan [1].

Proces zarzadzania technologia sktada si¢ z 5 etapow [1]:

— identyfikacja (analiza 1 ocena otoczenia: rynku, technologii, monitoring

i zarzadzanie informacjg);

— selekcja (prognoza technologiczna, benchmarking, kryteria decyzyjne, proces
monitorowania i doskonalenia);

— nabycia (licencje i joint ventures, zmiana organizacyjna, zarzadzanie projektami,
wdrozenie);

—  wykorzystanie (sie¢ ,dostawca-klient”, rozwoj inkrementalny, zarzadzanie
produktem, aktywa uzupetaniajace);

— ochrona (identyfikacja sposobow ochrony-budowa strategii, monitoring
efektywnosci).

Precyzujac etapy postgpowania w odniesieniu do specyfiki procesu zarzadzania w MSP,
nalezy wyrozni¢ fazg strategiczng — czyli okreSlenie powigzan technologii z celami
prowadzone]j dziatalnosci gospodarczej, faze perspektywy procesowej - czyli precyzyjne
mapowanie i identyfikacja tych procesow, ktore sa kluczowe dla stosowanych technologii
i faze szczegdtows - odpowiedzialng za mapowanie i analize poszczegdlnych procesow
okreslonych w drugiej fazie postgpowania [S]. Obecnie mozna mowié¢ zatem, iz rozwoj
technologii przektada si¢ na dwa obszary dziatalnos$ci przedsigbiorstwa - skuteczno$é
wykorzystywania zasobow 1 wzrost warto$ci rynkowej, ktory nadaje nowa perspektywe dla
strategii rozwoju MSP [6].

Transfer wiedzy i technologii najczgsciej dokonuje si¢ poprzez takie dziatania jak [7]:
zamowienia na realizacjc B+R zlecone gldwnie przez duze przedsigbiorstwa i agencje
rzadowe, inwestycje bezposrednie, wspotprace i fuzje firm, rozwigzania w postaci joint-
ventures, poprzez rynek technologii (obejmujacy obrot licencjami, patentami i know-how),
poprzez zakup maszyn i urzadzen technicznych, jak réwniez dzigki procesom
dydaktycznym, publikacjom naukowym i popularno-naukowym, konferencjom,
seminariom, targom, a takze poprzez nieformalne kontakty naukowcoéw z praktykami
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owocujace wymiang doswiadczen, kontakty indywidualnych wynalazcow z praktykami
oraz naukowcami poprzez wymian¢ - przechodzenie pracownikow miedzy firmami oraz
w wyniku nasladownictwa (kopiowania) obcych rozwigzan.

Jednakze coraz czesciej transfer technologii i wiedzy obejmuj¢ rowniez zagadnienia
przedsigbiorczosci akademickiej i powstawania matych firm technologicznych, rozwoj
systemOw  wspierania  przedsigwzi¢¢ innowacyjnych  obejmujacych  doradztwo
i posrednictwo technologiczne, problemy wspierania przedsigwzig¢ innowacyjnych
w malych i $rednich przedsigbiorstwach a takze inicjowanie sieci wspotpracy i kooperacji
w tym rozwoj struktur sieciowych [8].

3. Bariery i problemy we wdrazaniu wynikow procesu postepu technologicznego
w przedsiebiorstwach z sektora MSP

Przedsi¢biorstwa z sektora MSP maja problemy z wdrazaniem wynikow postepu
technologicznego. NajczeSciej problemy te wynikaja z ograniczonych zasoboéw oraz
poziomu przygotowania osOb zarzadzajacych do wdrazania wynikdw postepu
technologicznego. Wiasciciele przedsigbiorstw z sektora MSP czesto nie widza potrzeby,
wprowadzania jakichkolwiek usprawnien, gdyz uwazaja, ze sg one zbednym kosztem.
Mozna stwierdzi¢, ze w tego typu przedsigbiorstwach wystepuje luka technologiczna. Luke
technologiczng sektora MSP mozna interpretowac¢ jako konsekwencj¢ niskiego poziomu
refleksji strategicznej. Przedsigbiorstwa te majg trudno$¢ z trafnym opisem nie tylko
swojego otoczenia, ale 1 zasad swojego funkcjonowania.

Transfer technologii jest jednym z mozliwych sposobéw wdrazania wynikow postepu
technologicznego w przedsigbiorstwach z sektora MSP. Jest to dobre rozwigzanie dla
matych podmiotoéw, gdyz najczeséciej przedsiebiorstwa z sektora MSP nie sa w stanie
samodzielnie projektowac rozwigzan innowacyjnych. Jednakze nalezy pamigtaé, ze to
rozwigzanie nie jest pozbawione wad. Bardzo powazng barierg wdrazania nowych
rozwigzan w przedsi¢biorstwach z sektora MSP jest bariera $wiadomosci pracownikow
i wlascicieli oraz ich wiedzy [9]. Bariera §wiadomosci wynika z niedoceniania, a czgsto
wrecz niezrozumieniu roli 1 znaczenia innowacji w dziatalnosci gospodarczej, w tym ich
roli jako czynnika rozwoju przedsi¢biorstwa. W codziennej praktyce gospodarczej ciaggle
dominuje taka filozofia rozwoju firmy, ktora polega na zwigkszeniu jej zdolnosci
wytworczych oraz rozbudowie hal produkcyjnych i poszerzenia parku maszynowego,
zwigkszenia zatrudnienia lub wydhuzenia czasu pracy albo zmianie organizacji pracy
bazujacej na redukcji kosztow, a nie poprzez inwestycje w nowe technologie i produkty.
Bariera wiedzy wyraza si¢ w nieumiejetnosci prowadzenia dziatan zwigzanych z transferem
technologii, wynikajacej z nieznajomosci regut obowigzujacych w tej dziedzinie. W Polsce
przedsigbiorcy nie znaja systemow ochrony innowacji, zasad ich transferu ani sposobow
pozyskiwania $rodkéw na finansowanie dziatalnosci innowacyjnej, zwlaszcza z funduszy
unijnych [3].

Zasieg dziatan zwigzanych z transferem technologii w Polsce jest za maty w stosunku
do potrzeb modernizujacej si¢ gospodarki, nie ma réwniez wystarczajacej komunikacji
migdzy sektorem B+R, a przemystem, co sprawia, ze transfer technologii jest znacznie
utrudniony, odpowiedzialno$¢ za to ponosza w réwnym stopniu firmy i placowki
badawcze. Istniejg réwniez olbrzymie oczekiwania uczestnikow transferu technologii pod
adresem panstwa, ktore jednak wykazuje bezczynnos¢ w tym wzgledzie. MSP sa
niedofinansowane, niedoinformowane, osamotnione. Stwierdzono rowniez, ze stan
procesOéw transferu technologii jest rezultatem wystepowania barier w zakresie wspotpracy
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naukowo-technicznej miedzy przedsigbiorstwami, a placowkami B+R (wigzi pionowe) oraz
migdzy samymi firmami (wigzi poziome). Do kluczowych probleméw MSP w tym
zakresie nalezg: brak $rodkéw finansowych i mozliwosci ich pozyskania, system
podatkowy oraz duze ryzyko i niepewnos$¢ zbytu nowosci [10].

Przedsi¢biorstwa z sektora MSP w wyniku kooperacji mogg pozyskiwaé technologie
z przedsiebiorstwa z ktorym wspodtpracujg, w wypadku gdy te technologie nie sg chronione
isg dostepne. Wydaje si¢ to by¢ rozwigzanie stosunkowo tanie, poniewaz firma nie ptaci
za technologi¢ pochodzaca z zewnatrz. Nalezy si¢ jednak liczy¢ z wysokimi kosztami
wilasnej firmy, w sktad ktorych wchodzi¢ bedg m.in. wynagrodzenie wlasnego personelu
technicznego, koszty poszukiwan oraz opracowanie wilasnych maszyn i procesow
wykorzystujacych technologi¢ znaleziong w Zrodtach ogdlnie dostgpnych. Wiaze si¢ to
czesto z koniecznoscia posiadania laboratoriow oraz warsztatbw niezbednych do
zbudowania prototypu, przeprowadzeniu testOw oraz opracowania ostatecznych rozwigzan.
Firma uciekajaca si¢ do tego typu sposobu przejecia technologii liczy¢ si¢ musi
z niewielkimi mozliwo$ciami uzyskania wsparcia [3].

Niezwykle czgstym zjawiskiem w przypadku przedsigbiorstw z sektora MSP jest zakup
licencji od wigkszego partnera. Zakup licencji pozornie taczy si¢ z bardzo niskim ryzykiem.
Ryzyko technologiczne jest istotnie niewielkie, jesli zastosowanie technologii
u licencjobiorcy jest identyczne z tym, dla ktérego zostala ona opracowana. W tym
przypadku pozyskana technologia sprawdzata si¢, pracujac w takim samym zastosowaniu.
Pojawia si¢ jednak ryzyko zwigzane z wdrozeniem technologii w przedsigbiorstwie.
Jednym z gléwnych jego czynnikéw moze by¢ opdr pracownikéw firmy przed zmianami.
Wystepuje on zwlaszcza wtedy, gdy pracownikom da si¢ podstawy do podejrzen, ze nowa
technologia moze zagrozi¢ ich dotychczasowym miejscom pracy. Ich opor moze
spowodowac, ze sprawdzona technologia moze ponie$¢ porazkge. W przypadku gdy
zastosowanie technologii u licencjobiorcy nie jest identyczne z pierwotnym, ryzyko
niepowodzenia projektu moze by¢é wysokie. W takiej sytuacji moze zaistnie¢ potrzeba
intensywnego zaangazowania wewngtrznego B+R, co wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami
i moze wplyngé na czgsciowe ograniczenie korzysci ptynacych z licencjonowania.
Konieczna jest wigc catosciowa kalkulacja kosztow i ryzyka projektu [3].

Chociaz licencjonowanie, nasladownictwo, podwykonawstwo 1 produkcja dla
zagranicznego nabywcy daje wiedz¢ o technologii, to nie daje jednak do$wiadczenia
wynikajacego ze wspottworzenia, ktére bedzie przynosi¢ korzysci w przysztosci. Z tego
wzgledu wspolne przedsigwzigcia 1 partnerstwo strategiczne wydaja si¢ by¢ tymi
mechanizmami, ktoére pomagaja przedsigbiorstwom budowaé odpowiednie kompetencje
potrzebne do kreowania przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw. Partnerstwo
strategiczne jest sposobem zapewnienia powstawania unikalnych technologii i innowacji
[11]. Najczesciej jednak przedsigbiorstwa z sektora MSP kooperuja z duzymi podmiotami
na zasadzie podwykonawstwa, co znaczgco ogranicza jego mozliwosci jako partnera
strategicznego. Mniejsze podmioty stajg si¢ w tej sytuacji tylko wykonawcami zlecen, co
utrudnia mozliwo$¢ wprowadzania wlasnych rozwigzan technologicznych.

Bez rozwoju wiasnej technologii we wiasnym dziale badawczo-rozwojowym, nie
utrzyma  si¢  przewagi  konkurencyjnej.  Niestety, posiadanie dzialu B+R
w przedsigbiorstwach z sektora MSP jest niezwykle rzadkie. Wynika to z faktu, ze
prowadzenie takiego dzialu jest niezwykle kosztowne, wymaga =zatrudnienia
wykwalifikowanych pracownikéw. Roéwnie czesto wilasdciciele nie widza potrzeby
wyodrebniania w swojej strukturze organizacyjnej takiej jednostki, gdyz uwazajg, ze
technologie mozna pozyskac taniej i pewniej z innych zrédet. Podobnie jest z przejeciem
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technologii, do ktdrej nie posiada si¢ wylgcznosei, w takim przypadku powstrzymywanie
konkurencji od posiadania takiej samej technologii w swoich produktach tez nie jest
mozliwe. Wybranie najlepszej opcji zrodta nowej technologii wymaga oceny zalet i wad
z punktu widzenia wzrostu technologicznego firmy. Dziatania te sg bardzo wazne z punktu
widzenia rozwoju nowych technologii i stanowi gldwny czynnik przewagi konkurencyjne;.
Od tego zaleza przeciez mozliwosci firmy i minimalizuje si¢ ryzyko niepowodzenia [12].
Samodzielna dzialalno$¢ w zakresie B+R ma szereg wad, dlatego tez przedsigbiorstwa,
ktére nie posiadajg zasobow i1 mozliwosci kadrowych do prowadzenia tego typu
dziatalno$ci powinny si¢ liczy¢ z pewnymi trudno$ciami [13]:
—  dziatalno$¢ B+R trwa dluzej niz pozyskanie technologii z zewnatrz;
—  jest kosztowna i co wazne, koszty wlasnego dzialu sg w znacznej mierze kosztami
statymi;
— prowadzenie samodzielnych badan obarczone jest znacznym ryzykiem
niepowodzenia.
—  wymaga wysokich i nieustannie uzupetnianych kompetencji technicznych.
Wspolczesnie zglebianie pokrewnych dziedzin technologicznych jest tatwiejsze dzigki
korzystaniu z pomocy zewnetrznych wyspecjalizowanych podmiotow. Przedsigbiorstwa
z sektora MSP w wyniku kooperacji z wigkszymi podmiotami moga zyska¢ unikalng
wiedzg technologiczng, ktére moze staé si¢ zrodtem ich sukcesu oraz sposobem uzyskania
trwatej przewagi konkurencyjnej. W obliczu fuzji technologii firmy coraz cze¢sciej decyduja
si¢ na zakup licencji cudzych technologii lub kontrolujgcych je przedsigbiorstw, zaktadanie
spotek joint venture z do§wiadczonymi specjalistami oraz podpisywanie umow o sprzedazy
produktow mato znanych firm pod wiasng marks. Te dorazne dziatania pozwalaja na
zajecie pozycji na nowych, potencjalnie atrakcyjnych rynkach i uprzedzenie konkurentow.
Dhugookresowe plany uwzgledniaja jednak budowe wiasnych kompetencji, czgsto przez
podpatrywanie bardziej kompetentnego partnera, ktory po nieSwiadomym przekazaniu
wiedzy staje si¢ zbedny [13].
Do podstawowych probleméw, bedacych w kregu zainteresowania personelu
przedsigbiorstw zajmujacych si¢ nowoczesnymi technologiami mozna zaliczy¢[13]:
— zrozumienie pojawiajacych si¢ nowych technologii oraz ich znaczenia dla
dotychczasowej dziatalnos$ci firmy i rozwoju jej rynku;
— identyfikacja szans i zagrozen zwigzanych z rozwojem technologii (zwlaszcza
technologii relatywnie nowych i dynamicznie rozwijanych);
— analiza dzialan innych uczestnikbw rynku, w szczegoélnosci ich osiggnigc
w zakresie prac badawczo-rozwojowych;
—  wybor technologii o znaczeniu strategicznym i taktycznym,;
—  budowa kompetencji w wybranych obszarach;
—  podejmowanie decyzji o dziataniach badawczo-rozwojowych i ich koordynacja;
—  podejmowanie decyzji o rozwoju platform i produktéow technologicznych;
—  ochrona unikalnej wlasnosci przemystowe;j i intelektualnej firm.

4. Sposoby wspierania MSP w zakresie wdrazania wynikéw postepu technologicznego
Wiedze technologiczng przedsigbiorstwo moze pozyskaé na wiele sposobdéw, aby
zrealizowaé swoje wizje rozwojowe. W zaleznosci od poziomu i doswiadczenia danego

przedsigbiorstwa termin nowa technologia moze przyjmowaé wiele znaczen. Nowe
technologie pozyskuje si¢ najczesciej poprzez transfer technologii, najczgsciej uwazany za
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zakup licencji technologicznej. Czg¢$¢ badaczy oraz praktykow uwaza, ze nowa technologie
mozna pozyska¢ poprzez zakup nowych maszyn, dzigki ktérym organizacja moze
wytwarza¢ nowe rzeczy, ktorych dotad nie byta w stanie zrobi¢. Kazde z tych okreSlen
definiujgcych nowe technologie, jak rowniez inne sg prawidlowe.

Nowe technologi¢ mozna pozyska¢ z wielu zrodel: wewnetrznych, zewngtrznych oraz
kombinacji obu. Przejmowanie technologii ze zrodet wewnetrznych jest wynikiem prac
rozwojowych nad nowa technologig, ktére sg inicjowane i kontrolowane przez dang
organizacje. W wyniku tego typu dziatan przedsigbiorstwo uzyskuje prawo witasnosci nad
technologig, ma réwniez mozliwos$¢ dostosowania jej do mozliwoséci wykonawczych. Tego
typu dziatania nie sg jednak pozbawione wad. Czas pozyskania oraz adaptacji technologii
jest znacznie dtuzszy oraz jest to bardziej kosztowny sposdb pozyskania nowej technologii,
niz gdyby byla ona pozyskana z zewnatrz. Przyjmowanie technologii z zewnatrz jest
zdobywaniem technologii opracowanej przez innych do zastosowania we wiasnej firmie.
Dzialania te majg zwykle przewage nizszych kosztow, krotszy czas wdrozenia oraz
stwarzajg mniejsze ryzyko w stosunku do wlasnych rozwigzan. Nalezy jednak pamigtaé, ze
prawie kazda nowa technologia pozyskana z zewnatrz byla opracowana dla innych
zastosowan. Dlatego tez musi by¢ ona zaadaptowana do zastosowania w przedsi¢biorstwie
nabywajagcym. Ten element wplywa wigc na koszty, czas adaptacji i pewne ryzyko
projektu, ale w mniejszym stopniu niz to, co dotyczyto wewnetrznych, niesprawdzonych
jeszcze opracowan. Przyjmowanie technologii ze zrodet zewnetrznych najczesciej odbywa
si¢ w formie licencji, zakupu maszyn, ktore sg nosnikami nowych technologii,
a w niektorych przypadkach w gre moze wchodzi¢ nawet nabycie firmy, ktoéra posiada
pozadang technologie. W sytuacji kiedy technologia dostgpna jest z réznych zrodet, to
o wyborze czgsto decyduje cena, ktora jest elementem decyzji handlowej [12].

Potrzeby firmy w zakresie wzrostu technologicznego sa waznym aspektem przy
podejmowaniu decyzji miedzy przedstawionymi opcjami przejmowania technologii.
Idealnie jest wtedy, kiedy bedzie nastgpowal wzrost firmy po kazdym pozyskaniu
technologii. Jest to wazny aspekt sprawy, poniewaz przejecie technologii rozwija
wewnetrzne mozliwosci firmy 1 przez to staje si¢ mniej zalezna od innych.
Przedsiebiorstwo potrafi w takiej sytuacji dac¢ rade z problemami, jakie moga powstac po
wprowadzeniu nowej technologii i moze zainspirowaé¢ wlasne zmiany i ulepszenia. Taka
postawa wymusza przewage technologiczng i réznicuje produkty wlasne w stosunku do
konkurentoéw [12].

Istotng role w pozyskiwaniu technologii dla procesu innowacyjnego
w przedsigbiorstwach z sektora MSP odgrywa jej transfer, ktory jest rozumiany jako
dzialanie dotyczace zasilania rynku nowymi lub udoskonalonymi technologiami.
Praktycznie rzecz ujmujac, sa to wszelkiego rodzaju formy dyfuzji innowacji oraz edukacji
technicznej, ktoére pozwalaja na skuteczne postugiwanie si¢ nowymi technologiami (bez
tego ostatniego elementu dyfuzja nowoczesnych technologii nie bytaby mozliwa). Transfer
technologii moze nastgpowaé zaréwno wewngtrznie (dyfuzja i uzytkowanie krajowych
technologii) jak i poprzez import gotowych technologii opracowanych w innych krajach
(absorpcja zewngetrznych technologii). Z perspektywy mikro tj. z poziomu firmy, nie ma
wigkszego znaczenia pochodzenie technologii, a postgpujacy proces globalizacji rowniez
rynek nowych technologii uczynit otwartym rynkiem globalnym [15]. Transfer technologii
jest procesem rynkowym, gdyz technologia podlega transakcji kupna i sprzedazy.
W wyniku transferu technologii nast¢gpuje przenoszenie danej wiedzy technicznej lub
organizacyjnej i zwigzanego z nig know-how do przedsigbiorstw. Dokonuje si¢ ona
gtéwnie pomiedzy sektorem nauki i badan, a sferg dziatalnosci produkcyjnej i ustugowe;j.
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Partnerami w tym procesie s3 w roznych uktadach instytucje naukowo-badawcze, duze,
srednie i mate przedsigbiorstwa, instytucje publiczne oraz osoby prywatne [3]. Wyr6znic
mozna komercyjny oraz nickomercyjny transfer technologii. Niekomercyjny obejmuje [7]:
wiedze przekazywang bezptatnie (studia i staze), stowarzyszenia zawodowe i profesjonalne,
wzajemne przekazywanie licencji i wiedzg¢ przekazywana w ramach firm (koncernow
migdzynarodowych). Komercyjny transfer technologii obejmuje przeptyw wiedzy
i technologii migdzy podmiotami niezwigzanymi ze sobg strukturalnie i obejmuje [9]:
transfer zmaterializowany (hard), obrot licencjami na wynalazki i wzory uzytkowe oraz
know-how i szeroko rozumiang informacj¢ (w tym wiedze cicha).

Dynamika transferu technologii jest zroznicowana, zalezna od wielu szczegdlowych
warunkow o zmiennym wplywie na rzeczywisty przeplyw technologii. Do podstawowych
uwarunkowan transferu technologii nalezg [10]:

—  charakterystyka technologii samej w sobie (rodzaj $rodka przekazu, koszty

technologii, stopien jej komplikacji, przewidywane korzysci);

—  charakterystyka nadawcy i odbiorcy (poziom umiej¢tnosci pod wzgledem
identyfikacji celow transferu, oceny ryzyka, zdolno$¢ do absorpcji nowej
technologii, kultura organizacyjna przedsi¢biorstwa itp.);

—  struktura instytucjonalna (deregulacje rynkowe, system handlowy, optaty celne,
system ochrony wilasnosci intelektualnej, system standaryzacji, instytucje
posrednictwa w handlu technologiami, instytucje wspierania i promocji nowych
technologii itp.);

— czas 1 przestrzen (polityczne lub/i naturalne granice, sieci komunikacji
przestrzennej, wolnos¢ sieci itd.).

Zakup technologii jest rowniez efektywng formg przejecia technologii, ale rzadsza.
Zwykle realizuje si¢ go w formie zakupu maszyny z zawartag w niej technologia. Z tego
powodu jest to szybka forma transferu technologii, dlatego ze technologia jest
przygotowana i gotowa do uzycia. Koszty zakupu powinny by¢ stosunkowo niskie z racji
tego, ze firma sprzedajgca rozktada je na wielu uzytkownikow. Zatem jest to tez forma
zakupu technologii w postaci know-how. Jest to bardzo podobna forma do
licencjonowania, z tym ze jest to najczgsciej jednorazowy zakup, a nie state powigzanie
z zasadami uzycia i wykorzystania nowej technologii. Ryzyko jest stosunkowo niewielkie,
poniewaz kupowana maszyna sprawdzata si¢ juz u wielu uzytkownikow. Kupujacy
uzyskuje rowniez zwykle gwarancje dziatania maszyny oraz wsparcie w jej wdrozeniu do
pracy. Koszt zakupu jest zwykle nieporownywalnie nizszy niz samodzielne opracowanie
technologii, poniewaz firma sprzedajaca, wykorzystujac efekt skali, rozktada koszty B+R
na znaczng grupe uzytkownikow [13].

Alians strategiczny w zakresie B+R ma wiele wspolnego z zleceniem dziatalnosci
badawczo-rozwojowej. Zwykle dotyczy on firm o takich samych potrzebach, ktore
wspolnie zlecaja instytucji badawczej prowadzenie dla nich prac. Pozwala to firmom
dzieli¢ si¢ ryzykiem oraz kosztami zwigzanymi z B+R. Stwarza to roéwniez sytuacje,
w ktorej moga uczy¢ si¢ od instytucji realizujacej badania, jak rowniez nawzajem od siebie.
Przedsiebiorstwa realizujace B+R w ramach aliansu poszukujg tej samej technologii i tym
samym rozwigzan technicznych, sg wigc swoimi konkurentami,. Z tej przyczyny projekty,
ktore najbardziej nadaja si¢ do tego rodzaju transferu technologii dotycza najczesciej:
badan przed faza konkurencji, ktore sa zbyt ryzykowne i zbyt drogie dla pojedynczej firmy,
ale gdyby zostaly osiagnicte pewne rezultaty, to zyskatby na nich caly przemyst, firmy
ktore dziataja na innych rynkach terytorialnych i przez to nie sa bezposrednimi
konkurentami. Partnerstwo strategiczne B+R moze by¢ zainicjowane przez: jedng z firm
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zapraszajacg inne do przylaczenia si¢ przez nieformalng grupe firm, przez sformalizowane
stowarzyszenia firm danego przemyshu lub przez samg instytucje zajmujaca si¢ B+R.
W  warunkach matych przedsigbiorstw tego rodzaju rozwigzania realizowane jest
najczesciej poprzez wsparcie ze strony instytucji publicznej [3].

5. Whnioski

Kazdy sposob pozyskania nowej technologii ma swoje wady i zalety. W kazdym
przypadku to firma powinna oszacowa¢ koszty zwigzane z pozyskaniem nowej technologii,
biorgc pod uwageg wzrost technologiczny, posiadane mozliwosci parku maszynowego
i swoje finanse.

Firmy musza podejmowac inicjatywy rozwojowe o przejeciu technologii z pelna
swiadomos$ciag swoich wlasnych mozliwosci, ale obiektywnie. W kazdym razie nie nalezy
przecenia¢ swoich mozliwosci. Nie mozna stawiaé¢ ludzi w sytuacji podejmowania decyzji
lub kierowania zdarzeniami wykraczajacymi poza ich wiedz¢. Moze to prowadzi¢ do
btedow, ktore potem odbijg si¢ na sytuacji firmy i moga mie¢ fatalne skutki w przysztosci.
Firma, ktéora nie posiada wewngtrznych mozliwosci technicznych do oceny
wyselekcjonowanych w ten sposob technologii powinna mie¢ konsultanta, do ktorego
bedzie mie¢ zaufanie jak do swojego pracownika.
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