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Streszczenie: Celem artykulu zastosowanie pojecia zrownowazonego rozwoju do
przedsigbiorstwa, a nastgpnie powigzanie go z innowacyjnoscig. Rozwoj zrownowazony
przedsigbiorstwa istnieje wtedy, gdy przedsiebiorstwo czynnie dba o swoje otoczenie
zewngtrzne, jak rowniez o podsystemy wewnetrzne, aby byly odtwarzane ich mozliwo$ci
zasilajgce. Zasadnicza teza artykulu brzmi, ze zréwnowazony rozwdj przedsicbiorstwa
wymaga czynnego wspomagania rozwoju Srodowiska zewnetrznego oraz czynnego
rozwoju podsystemow wewnetrznych, a do tego whasnie konieczne sg procesy innowacji.

Stowa kluczowe: rozwoj zrownowazony, zrOwnowazony rozwoj przedsigbiorstwa, zasoby
przedsigbiorstwa, odtwarzanie, innowacyjnos¢.

1. Pojecie zréwnowazonego rozwoju

Pojecie zrownowazonego rozwoju zostalo wprowadzone przez niemieckiego le$nika
Hansa Carla von Carlowitza [1]. Oznaczalo ono pierwotnie sposéb gospodarowania lasem
polegajacy na tym, ze wycina si¢ tylko tyle drzew, ile moze w to miejsce urosnaé. Od lat
osiemdziesigtych ubieglego stulecia pojgcie to zaczgto byé stosowane do catosci
gospodarki, oznaczajac taka gospodarkg, ktoéra nie niszczy zasobow naturalnych,
pozwalajac sie im swobodnie odtwarzaé. W Swiatowej Strategii Ochrony Przyrody [2]
zdefiniowano rozwoj zrownowazony jako takie ,,przeksztalcenie biosfery i wykorzystanie
zasobow ludzkich, ekonomicznych oraz zasobow przyrody nieozywionej i ozywionej dla
zaspokojenia potrzeb ludzi i poprawy jakoSci ich zycia, ktére uwzglednia czynniki
spoteczne, ekologiczne i ekonomiczne, wielko§¢ zasobow przyrody oraz, w przypadku
mozliwosci wyboru jednej z opcji rozwoju, korzysci i straty wynikajace z tego wyboru w
blizszej i odleglej przysztosci”. D. Pearce i R.K. Turner [3] zdefiniowali rozwoj
zrownowazony jako ,,maksymalizacje¢ korzysci netto z rozwoju ekonomicznego, chronigcg
jednoczesnie oraz zapewniajacg odtwarzanie si¢ uzytecznosci i jakoSci zasobow
naturalnych w okresie dtugim”.

W intencji autora tego doniesienia, jest zastosowanie pojecia zrOwnowazonego rozwoju
do przedsi¢biorstwa, a nastgpnie powigzanie go z innowacyjnoscig. Kazdy rozwoj
okreslonego systemu wymaga wprowadzenia do niego okreslonej iloSci dobr, w postaci
materii, energii i informacji. Zwykle najszybciej zuzywa si¢ materia, energia zuzywa si¢
rowniez, ale zwykle taczy si¢ z wigksza sprawnoscig, tatwiejszg dystrybucja i mozliwoscia
wielokrotnego przetwarzania. Informacja jest dobrem najsprawniejszym uzyciu,
najwygodniejszym w dostarczaniu i dystrybucji i praktycznie nie podlega zjawisku zuzycia.
Najczgsciej w czasie rozwoju okreslonego systemu zasilajace rezerwy ulegajg stopniowemu
zmnigjszeniu si¢. Tak dzieje si¢ zwlaszcza w przypadku rozwoju niezréwnowazonego. Sa
trzy najwazniejsze mechanizmy, ktére stoja u podstaw takiego rozwoju: pasozytnictwo,
oszustwo i marnotrawstwo. Skrajnym przypadkiem niezréwnowazonego rozwoju jest
pasozytnictwo. System pasozytniczy czerpie zasoby ze strony otoczenia, nie dajac mu w
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nic w zamian, przez co niejednokrotnie prowadzi do catkowitego wyczerpania zasobow
otoczenia. Przykladem pasozytnictwa jest rozwoj gatunkow pasozytniczych lub tkanek
nowotworowej w organizmie, dziatalno$¢ organizacji przestgpczych w spoteczenstwie,
spekulacyjna banka tworzona przez instytucje finansowe. Pasozytnictwo, wbrew pozorom
wecale nie jest bezpieczne dla systemu — wyczerpanie zasobow Srodowiska powoduje czegsto
zaglade calego systemu. Inne, mniej drastyczne formy niezrownowazonego rozwoju to
oszustwo (pobiera si¢ znacznie wigcej z otoczenia mu si¢ daje) oraz marnotrawstwo (w
ktérym nadmiernie niepotrzebnie si¢ zuzywa pobierane zasoby).

Wedlug autora niezrownowazony rozwoj ma jednak takze miejsce wtedy, gdy
naduzywa si¢ zasobow wlasnych, w sposdb nazbyt intensywny lub nieproporcjonalny, co
dramatycznie zwigksza koszty wlasne, mogac ostatecznie rozwoj ten zaburzyé¢, wstrzymac
badz prowadzi¢ do procesu odwrotnego do rozwoju, czyli do degeneracji. W przypadku
organizacji gospodarczych begdzie to nadmierne lub nieproporcjonalne wykorzystywanie jej
zasobow. Oczywiscie najwazniejszym zasobem kazdej organizacji sg pracownicy.
Nadmierne wykorzystywanie rowniez moze przybrac¢ postaé pasozytnictwa, oszustwa lub
marnotrawstwa. Z pasozytnictwem organizacyjnej mieliSmy do czynienia w przypadku
opartych na przymusowe]j panszczyznie lub niewolnictwie folwarkéw, z oszustwem w
przypadku $wiadomego, nicuzasadnionego i niesprawiedliwego obnizania, badz wrecz
pozbawiania plac pracownikdéw, z marnotrawstwem za$, gdy zasobami ludzkimi szasta si¢
bezproduktywnie i bez sensu. Oczywiscie marnotrawstwo lub nadmierna eksploatacja
(gospodarka rabunkowa) moze dotyczy¢ takze innych, niz ludzkie zasobéw organizacji, a
wiec finansowych, fizycznych, ekologicznych czy informacyjnych.

Rozwoj zrownowazony, wedtug autora niniejszego artykulu ma miejsce wtedy, kiedy w
miar¢ tego rozwoju nastgpuje samoodtwarzanie zewnetrznego systemu zasilajgcego oraz
wszystkich wewngtrznych podsystemow (zasobow wiasnych) a sprawno$é przetwarzania
materii, energii i informacji rosnie.

2. Rozwoj zrownowazony przedsiebiorstwa

Rozwoj zrownowazony przedsigbiorstwa jest zatem takim rozwojem, w ktorym
przedsigbiorstwo czynnie dba o swoje otoczenie zewngetrzne, aby odtwarzane (a w miare
mozliwosci powickszane) byly jego mozliwosci zasilajace, jak rowniez czynie dba o swoje
podsystemy wewnetrzne, aby stale podtrzymywacé i rozwijaé ich zasoby wewnetrzne, aby
rowniez byly odtwarzane (a w miar¢ mozliwosci powigkszane) ich mozliwosci zasilajace.
W ramach tego odtwarzania istotne sg aspekty ekonomiczne (dajace bezposrednie korzysci)
oraz aspekty etyczne (okreslane jako sprawiedliwe i1 wilasciwe z punkty widzenia
wspolczesnej etyki, a takze ekologii, ergonomii i psychologii i dajace korzysci w wymiarze
perspektywicznym). Mozemy zatem mowi¢ o dwoch najwazniejszych aspektach
zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstwa:

1. Odtwarzanie zewnetrzne. Ma ono zarowno aspekt ekonomiczny jak i etyczny.
Aspekt ekonomiczny wigze si¢ z utrzymywaniem relacji biznesowych, z
podtrzymywaniem zainteresowania przedsi¢biorstwem ze strony interesariuszy
zewnetrznych (jest to gtdwnie rola marketingu przedsigbiorstwa) oraz dbanie o to,
aby relacje te dla przedsigbiorstwa byly zyskowne (rola analizy finansowej oraz
negocjacji). Aspekt etyczny to po pierwsze odpowiedzialnos¢ ekologiczna, a wigc
staranie si¢ o nieszkodzenie s$rodowisku, o niezanieczyszczanie go, a nawet
dziatanie na rzecz poprawy funkcjonowania srodowiska naturalnego. Do aspektu
ekologicznego nalezy tez dbanie o to, aby tworzone produkty lub ustugi nie
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dziataty szkodliwie na $rodowisko, a takze o to, aby byly wytwarzane, zgodnie z
kryteriami wspolczesnej ochrony przyrody, a wigc, na przyktad unikajac
szkodliwych testow na zwierzetach. Aspekt spoteczny wigze si¢ przede wszystkim
z coraz czgéciej stosowanym w praktyce pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu.

2. QOdtwarzanie wewnetrzne. Ma ono zarowno aspekt ekonomiczny jak i1 etyczny.
Aspekt ekonomiczny polega na optymalnym wykorzystaniu = zasobow
przedsigbiorstwa: ludzkich, finansowych, fizycznych i informacyjnych, w sposob
efektywny, bez marnotrawstwa, tak aby mogty one przynosic jak najwiekszy zysk
przedsigbiorstwu. Najwazniejszym obecnie zasobem organizacji jest kapitat ludzki
i zwigzany z nim kapital wiedzy, a wigc konieczne jest stale podnoszenie
kwalifikacji, umiejetnosci oraz kreatywnosci pracownikow. Autor proponuje
wprowadzenie pojegcia kapitalu innowacyjnego przedsi¢biorstwa, a wigc jego
zdolno$ci do tworzenia innowacji. W stosunku do zasobow ludzkich szczegdlnie
istotny jest aspekt etyczny, polegajacy na sprawiedliwym traktowaniu
pracownikéw i zwigkszania ich dobrostanu. Wigze si¢ to z modnym obecnie
pojeciem zarzgdzania humanistycznego.

3. Istota rozwoju przedsiebiorstwa

Rozwoj przedsigbiorstwa to jego stopniowe przechodzenie z nizszych do wyzszych
miejsc (punktow) w mozliwej trajektorii zmiany. Rozwdj jest zatem takg uporzgdkowang
zmiang, w ktorej nastepuje postep. Mozna go diagnozowac i okres§la¢ poprzez obserwacje
korzystnych zmian we wszystkich kluczowych wskaznikach ekonomicznych firmy (wzrost
obrotow, zysku, zatrudnienia, zasobow przedsigbiorstwa) oraz istotnych wskaznikéw
pozaekonomicznych (whasciwe warunki pracy, dobrostan pracownikow, pozytywna kultura
organizacyjna, dobre relacje z interesariuszami zewnetrznymi). Pozytywne wskazniki
pozaekonomiczne, oczywiscie, wplywaja z czasem na dalsze polepszenie wskaznikow
ekonomicznych. Rozwdj to zmiana kierunkowa, uporzadkowana, nieodwracalna i
monotoniczna. Zachodzace zmiany nie zawsze, nawet mimo intencji kierownictwa, bgda
prowadzi¢ koniecznie w kierunku postepowym, zmiany moga potoczy¢ si¢ takze w
kierunku regresywnym (stan firmy ulega pogorszeniu) lub zachowawczym (to znaczy,
mimo przeprowadzania roznych dziatan firma nadal ,,stoi w miejscu”). Autor proponuje
tutaj wprowadzenie klasyfikacji rozwoju proporcjonalnego i nieproporcjonalnego firmy.
Rozwdj proporcjonalny jest takim rozwojem, w ktorym wszystkie najwazniejsze zmiany w
firmie, zarowno w aspekcie ekonomicznym, jak i pozaeckonomicznym, maja charakter
rozwoju postgpowego. Rozwoj nieproporcjonalny nastgpuje natomiast wtedy, gdy
wystepujg zarowno zmiany postepowe, jak regresywne i zachowawcze, przy czym
najczgsciej zmiany postepowe zachodzg kosztem zmian regresywnych. Przykladem tego
moze by¢ osigganie wysokich zyskow dzigki bezwzglednej i niesprawiedliwej eksploatacji
pracownikdéw: wtenczas postgpowemu rozwojowi podlega sytuacja finansowa firmy,
natomiast regresowi ulega dobrostan pracownikéw, ich zaangazowanie i motywacja a takze
kultura organizacyjna i atmosfera pracy w przedsigbiorstwie. Istotnym aspektem rozwoju sg
tez kontakty przedsigbiorstwa z otoczeniem (pozycja i marka firmy). Gdy firma zwigksza
zyski dzigki oszukanczym praktykom czy sprzedazy towaru nizszej jako$ci, nastepuje
regres jest pozycji, marki i wiarygodno$ci, co jest w dtuzszej perspektywie dla firmy
niekorzystne.
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4. Ciagly i skokowy rozwoj przedsiebiorstwa

Rozwoj przedsigbiorstwa moze przyjmowa¢ forme ciagla (ilosciowa), skokows
(jakoSciows), albo mieszang (kiedy w jednych dziedzinach nastgpuja zmiany ciagle, a w
innych skokowe). W przypadku formy ciaglej zamiany nastgpuja w miar¢ wolno, poprzez
stale rownomierne przyrosty. Zmiany te majg zatem charakter ilosciowy. Rozwoj skokowy
ma miejsce wtedy, kiedy zmiana ma posta¢ nagla, wyrazng, mocno odrozniajacg si¢ od
stanu poprzedniego. Jest to zatem zmiana jakosciowa — firma znajduje si¢ w wyraznie
jakosciowa odmiennym stanie w stosunku do stanu poprzedzajacego. Rozwdj firmy zwykle
nastgpuje dzieki doskonaleniu i innowacji. Zmiany ilo§ciowe nastgpuja najczesciej dzigki
procesom doskonalenia, statlego poprawiania ré6znych aspektéow firmy, zmiany jakosciowe
(skokowe) spowodowane sa zazwyczaj jaka$ innowacja. Z drugiej strony jednak
doskonalenie firmy i jej ciggly iloSciowy rozwoj sa mozliwe czesto dzigki matym
stopniowym innowacjom, a zmiana jako$ciowa moze nastapié¢, kiedy procesy doskonalenia
przekrocza pewien prog, ktory wprowadza przedsigbiorstwo w zupetnie nows, jakoSciowo
rézng, sytuacje. Dziata tu bowiem heglowska zasada przechodzenia ilosci w jakos¢. Dzigki
stalemu poprawianiu swojego funkcjonowania, zwigkszaniu zyskéw, awansowaniu na
rynku, oraz dzigki odpowiednim dziataniom organizacyjnym, firma moze wejs¢ w nowe,
jakosciowo stadium w swoim rozwoju.

W teoretycznych rozwazaniach na procesami rozwojowymi wymieni¢é mozna dwa
zasadnicze podej$cia: podejscie mechanistyczne 1 podejscie organizmiczne [4]. W
podejsciu mechanistycznym ujmuje si¢ rozwodj jako proste nastgpstwo zmian, wywotanych
dziataniem czynnikow zewnetrznych. Dzialajacy z zewnatrz czynnik nazywa si¢
poprzednikiem (antecedentem), a wywotana zmiang jako nastepnik. Zazwyczaj ten model
rozwoju ujmuje si¢ jako reaktywny, to znaczy zmieniajacy si¢ obiekt (np. przedsi¢biorstwo)
reaguje 1 dostosowuje si¢ do zewngtrznych zdarzen i wymagan. Takiemu rozumieniu
odpowiada takze ujecie homeostatyczne [5]. Podejécie organizmiczne natomiast stanowi,
ze rozw0j to zmiany w organizacji wewngtrznej, w strukturze calego obiektu czy systemu.
Rozwoj taki ma charakter bardziej aktywny, niz reaktywny, 1 bardziej odpowiada mu model
homeorezy niz homeostazy. W przypadku przedsi¢biorstwa to ono samo przeprowadza
daleko idace zmiany w swojej strukturze i funkcjonowaniu, a nie tylko biernie reaguje na
czynniki z zewnatrz. Autor proponuje podzieli¢c rozwoj firmy na mechaniczny
(dostosowujacy sig) 1 organizmiczny (forsujacy radykalne zmiany). Zwykle rozwdj
mechanistyczny bedzie rozwojem cigglym (ilosciowego) a organizmiczny rozwojem
skokowym (jako$ciowym).

Rozwoj systemu moze si¢ dokonywaé za pomocg dwoch przeciwstawnych procesow:
dyferencjacji i integracji. Kazdy system, zawiera dwie zmienne: cato$¢ i czg§¢ — oraz
tworzone pomigdzy nimi relacje, przy czym, calo$¢ dominuje, za$ rola czesci jest
drugorzedna a integracja stanowi warunek powigzan wielu czesci w jedng catos¢ [6]. Aby
system mogt si¢ prawidtowo rozwijaé, jego sktadowe musza podlegaé dyferencjacji, jak
rowniez i on sam, aby w swoim $rodowisku znalez¢ odpowiednig niszg. Autor artykutu
proponuje wprowadzi¢ pojecia rozwoju dyferencjalnego (rozwdj przez dyferencjacje) oraz
rozwoju integracyjnego (rozwoj przez integracje). Do zrownowazonego i proporcjonalnego
rozwoju przedsigbiorstwa potrzebne jest wspolistnienie i harmonizacja tych dwodch
czynnikow calosciowego rozwoju.
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Rozwoj dyferencjalny. Istota dyferencjacji jest zréznicowanie. Dyferencjacje w ramach
przedsigbiorstwa mozemy podzieli¢ ma dyferencjacje zewnetrzng i wewngtrzng. W
przypadku dyferencjacji zewnetrznej zachodzi przede wszystkim proces specjalizacji i
zajmowania okre§lonej niszy na rynku przez firm¢ oraz odrédznienie produktu od innych
produktow istniejacych na rynku. W tym ostatnim wypadku firma stosuje przede
wszystkim strategi¢ dywersyfikacji [7]. Odroznienie firmy jednak moze nastgpi¢ w sensie
nie tylko produktu, ale takze procesu oraz kondycji przedsigbiorstwa. Mozna zatem mowié
o dyferencjacji specjalizacyjnej, produktowej, procesowej i kondycjonalnej. Ten ostatni
wypadek ma miejsca, kiedy firma korzystnie odréznia si¢ od innych warunkami pracy,
cickawg architekturg, estetykg wnetrz, wysokimi standardami czy zaangazowaniem
spotecznym. Czynnikiem, ktéry szybko prowadzi do dyferencjacji firmy (czgsto we
wszystkich wymienionych rodzajach) jest innowacja. Rozwoj dyferencjalny wewnetrzny
polega na powigkszajacej si¢ stale specjalizacji pracownikow, przyjmowania przez nich
roznych, komplementarnych rdl, na pojawianiu si¢ réoznych, czgsto konkurencyjnych ze
sobg idei i pomystow, co tworzy dobre warunki dla pojawiania si¢ innowacji.

Rozwoj integracyjny. Integracja firmy rowniez moze mie¢ posta¢ zewnetrzng i wewnetrzng.
Zewngtrzny rozwoj integracyjne nastgpuje poprzez wiaczanie si¢ (integrowanie) w obieg
gospodarczy, lokalny, krajowy, europejski (europeizacja) oraz $wiatowy (integracja),
poprzez kooperacje, wspotpracg, spoleczne zaangazowanie (spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu). Rozwoj integracyjny wewngetrzny nastepuje poprzez wiasciwg koordynacje
dziatania réznych podsysteméw organizacji, poprzez integrowanie pracownikow wokot
misji, strategii i celow firmy, poprzez integrowanie ich takze w sensie interpersonalnym
(polepszanie relacji w firmie) a nawet w sensie intrapersonalnym (pomaganie w ich
integracji wewngtrzne;j).

5. Rozwoj przedsiebiorstwa a rozwdj Srodowiska zewnetrznego i wewnetrznego
(podsystemow wewnetrznych). Innowacyjnos¢ jako warunek konieczny rozwoju

Rozwdj przedsigbiorstwa zwykle taczy si¢ z potrzeba nie tylko odtwarzania, ale takze
zwigkszania zasilania wewnetrznego i zewnetrznego, takiego jednak, aby nie dokonac ich
nadmiernej eksploatacji. Jest to mozliwe jedynie wowczas, kiedy zarowno $rodowisko
zewngtrzne, jak i podsystemy wewnetrzne ulegajg rozwojowi. Wynika stad pierwszy
bardzo wazny wniosek: zroéwnowazony rozwoj przedsigbiorstwa wymaga czynnego
wspomagania rozwoju Srodowiska zewnetrznego oraz czynnego rozwoju podsystemow
wewnetrznych.

W tradycyjnym ujeciu zagadnienia zréwnowazonego wzrostu koncentrowano si¢ przede
wszystkim na ,,ide¢ ograniczonych mozliwosci”, ktora swoj rodowod wywodzi ze znanej
opinii Klubu Rzymskiego ,,Granice wzrostu” [8]. Idea ta, w tradycyjnej formie, brzmi, ze
swiat zewnetrzny dysponuje $cisle ograniczonymi mozliwo$ciami, ktérych nie wolno
wyczerpaé, ze wzgledu na potrzeby przysztych pokolen. Stawia to w naturalny sposob
granice dla wzrostu, a wigc rozwoju poszczegdlnych gospodarek, a takze, w ramach nich,
poszczegolnych przedsigbiorstw. Oczywiscie, takie wnioski Klubu Rzymskiego byty
nadmierne pesymistyczne, cho¢ wigzaly si¢ z owczesnym kryzysem energetycznym i
znacznym zanieczyszczeniem Srodowiska. Idee tej jednak nie zostaly potwierdzone w
praktyce. Gospodarka od czasow raportu Klubu Rzymskiego rozwijala si¢ na calym $wiecie
w ogromnym tempie, cate narody wyszly z biedy przyjmujac styl zachodniej zycia klasy
sredniej, przedsigbiorstwa na catym $wiecie rozwijaty si¢ i nadal rozwijaja na ogromna
skale, a kryzys energetyczny i zanieczyszczenie $srodowiska, nie do$¢, ze nie zwigkszyly
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si¢, lecz nawet zmniejszyly. W ogromnym stopniu stato si¢ to mozliwe dzigki postgpowi
technologicznemu i spolecznemu, a to z kolei stalo si¢ mozliwe dzigki licznym
innowacjom. Pozwolity one na radyklane zwigkszenie efektywnosci w zuzywaniu energii, a
takze na pojawieniu si¢ licznych nowych zrédet jej wytwarzania. Umozliwily takze
znaczne zmniejszenie zanieczyszczenia $rodowiska, dzigki stosowaniu nowych
ulepszonych technologii. Wraz z nowymi innowacjami oraz dalszym szybkim postgpem
technologicznym nalezy si¢ spodziewa¢ znacznie wigkszego zwigkszenia si¢, a nie
zmnigjszenia faktycznych zasobow zewnetrznych. Nie prowadzajg si¢ one bowiem tylko do
surowcow kopalnych, ktory rzeczywiscie wczesniej czy pdzniej na naszej planecie ulegng
wyczerpaniu. Wyobrazmy sobie jednak innowacj¢ wprowadzenia optacalnej ekonomicznie
fuzji termojadrowej. Bedzie mogta ona dostarcza¢ ogromnej ilosci energii bez zadnego
naruszania surowcow kopalnych. Tak samo bedzie w przypadku wykorzystania energii
stonecznej, dzigki innowacjom w dziedzinie coraz lepszych i bardziej wydajnych
fotoogniw. Postep innowacyjny nie tylko bedzie prowadzit do coraz wigkszej produkcji
energii, bez naruszania zasadniczych rezerw naszej planety, ale takze do coraz wigkszej jej
oszczednosci. Nie chodzi tutaj tylko o coraz sprawniejsze i mniej zuzywajace energie
samochody (jak np. coraz czesciej stosowane pojazdy o napedzie hybrydowym), ale takze o
to, ze po prostu bedg one rzadziej uzywane, dzigki znacznie lepszym i tanszym $srodkom
komunikacji. W momencie, kiedy mozna pojawia¢ si¢ na konferencjach, sympozjach,
prezentacjach, rozmowach biznesowych w postaci ,,video”, poprzez transmisj¢ telefoniczng
Iub internetowsa, coraz rzadziej trzeba bedzie uzywa¢ w tych celach dlugiej jazdy
samochodem czy samolotem. Jak juz wczesniej przewidziat Toffler [9], coraz wigcej pracy
bedzie mozna wykonywaé w domu, w stalym kontakcie z centrala, co znacznie zmniejszy
dojazdy do pracy, podobnie tez bedzie w przypadku zycia towarzyskiego. Nie jest zatem
tak, ze mozliwosci $wiata zewngtrznego sg ograniczone absolutnie, sg one ograniczone
tylko do danych mozliwosci cywilizacyjnych, technologicznych, spotecznych i
psychologicznych. Nie ma zatem bezwzglednej, absolutnej  granicy dla rozwoju
przedsigbiorstwa. Natomiast, jak wskazatlem na to wczesniej, rozwdj ten jest uzalezniony
od rozwoju $rodowiska zewnetrznego. Jezeli pozostawaé begdzie ono na niskim rozwoju,
oferujgc na przyktad tylko szybko malejace surowce kopalne, to oczywiscie pojawia sig¢
szybko granice rozwoju dla przedsigbiorstwa, bedzie tez ono oskarzane o zuzywanie
srodkow potrzebnych dla nastgpnych pokolen. Dlatego tez w interesie kazdego
przedsigbiorstwa jest czynne staranie si¢ o rozwdj zewnetrznego Srodowiska, o postep
cywilizacyjny. Oczywiscie, w pewien sposob kazde przedsigbiorstwo ma pewien swoj
,haturalny” wktad do tego rozwoju, poprzez swoje wiasne innowacje. Przedsi¢biorstwa
jednak w wigkszym stopniu powinny wspiera¢ rozwodj nauki i edukacji, i to nie tylko w
dziedzinie wlasnej dziedziny. Ponadto rozwdj cywilizacyjny zewngtrznego nie sprowadza
si¢ tylko do postepu technologicznego, niezwykle tez jest wazny ogdlny rozwdj
cywilizacyjny, spoleczny i kulturalny, stad wielkie znaczenie ma spotecznej
odpowiedzialnoéci biznesu. Rozwdj przedsigbiorstwa wymaga takze rozwoju jego
podsystemow i wchodzacych w jego sktad obiektéw. Organizacja musi dba¢ o staty postep
technologiczny, w czym ogromng rol¢ znowu odgrywaja innowacje. Najwazniejszy jest
jednak dla przedsigbiorstwa staly rozwoj jego najcenniejszego zasobu, jakimi jest potencjat
ludzki [10]. W interesie firmy lezy przede wszystkim rozwdj czlowieka: intelektualny,
moralny, osobowosciowy, duchowy, rozwoj wiedzy, kompetencji, kreatywnosci i
zaangazowania. W tym procesiec zmian ogromng role odgrywa tez odpowiednie
ksztattowanie kultury organizacyjnej [11].
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Autor artykulu proponuje wyrdznienie trzech pozioméw  produktywnosci:
wytworczosci, tworczosci 1 innowacji. Zréznicowanie polega na tym, czy wytwarzany
obiekt jest nowy w sensie bytowym, w sensie produktowym czy w sensie procesowym.
Poziom pierwszy to wytworczosC. Jest to stworzenie rzeczy uzytecznej i nowej w sensie
bytowym — a wiec egzemplarza, ktory do tej pory nie istniat, ale oto si¢ pojawit. Istniaty
jednak przed jego prototypy czy precedensy, znane przez wytworcg. W tej grupie miesci si¢
zwykla praca rzemieslnika, robotnika, rolnika. Prace t¢ zawsze nalezy szanowac, gdyz jest
ona kreatywna w najszerszym, najbardziej egalitarnym sensie. Poziom drugi to zwykta
tworczos¢. Jest nig stworzenie rzeczy uzytecznej, i nowej w sensie produktowym — a wiec
egzemplarza (materialnego lub w postaci idei, pomystu) ktory dotad (przynajmniej wedle
wiedzy tworcy) nie istniat. Jezeli prototyp nie istnial w sensie obiektywnym i zostat z
sukcesem wprowadzony w obiekt publiczny, mamy do czynienia z tworczoscia publiczng.
Jezeli istniat wezesniej (lecz byt nieznany przez tworce, lub tez nasladowany), albo tez nie
zostal wprowadzony w obieg publiczny, mamy do czynienia z twérczoScig prywatng.
Natomiast — co wazne - proces lub metoda tworzenia takiego produktu do tej pory istniata i
tworcy byta znana. Tutaj zaliczy¢ mozna tworzenie dziet sztuki, obrazow, rzezb, projektow
architektonicznych, dziet literatury, dziel muzycznych, projektow inzynierskich, prac
naukowych. Trzeci najwyzszy poziom — to poziom innowacji. Polega on na
zaproponowaniu nowego procesu tworzenia obiektow (materialnych czy myslowych), ktory
nie byt znany do tej pory innowatorowi i wprowadzenie tego w obiekt publiczny. Moze to
by¢ tylko zgloszenie pewnej idei procesu, ktory nastgpnie bedzie wykonywany przez
innych (innowacja ideacyjna). Moze to by¢ idea nowego procesu, zastosowana osobiscie
przez innowatora w stworzeniu nowego prototypu wedle tego procesu (bedzie to wtedy
innowacja potaczona z tworczoscia). Jezeli proces ten lub dzieto powstale w wyniku tego
procesu zostanie wprowadzone w przestrzen publiczng, mamy do czynienia wtedy z
publiczng innowacjg. Tak dlugo, poki si¢ nie znajdzie w obiegu publicznym, mamy do
czynienia z innowacja prywatng. Jezeli obiektywnie gdzie$ juz taki proces powstal lub byt
nasladowany mamy do czynienia z innowacja wtoérng. Kazda innowacja jest jednoczesnie
tworczoscig, bo jest wymysleniem czego§ nowego i uzytecznego. Innowacja jest zatem
tworczoscia tworczosci, tworczoscia na najwyzszym poziomie — 1 zarazem najwyzszym
poziomem produktywnosci.

6. Innowacje i innowacyjno$¢ jako pojecia naukowe

Stowo innowacja wywodzi si¢ z tacinskiego innovatio, czyli tworzenie czego$ nowego,
rozpowszechnione nastgpnie jako innovare u Dantego i innovatore u Machiavellego [12] za
[13]. Schumpeter [14] definiuje innowacj¢ jako przetozenie inwencji na rzeczywisto$¢
materialng, ujmujac ja jako tworcza destrukcje, proces ciagltego niszczenia starych struktur i
zastgpowania ich nowymi, bardziej efektywnymi. Za innowacj¢ przyjat on tylko pierwsze
wprowadzenie pomyshu do produkcji, kazde nastgpne nazywatl imitacja. Podobnie uwazat
Mansfield [15] definiujgc innowacje jako pierwsze zastosowanie wynalazku oraz Freeman
[16] uwazajacy za innowacje pierwsze handlowe wprowadzenie nowego produktu, procesu,
systemu lub urzadzenia. Wedlug Johnstona [17] innowacja jest rOwniez przyjmowanie tego
pomystu przez nastgpne firmy, sektory przemyshu czy kraje. Dla Parkera [18] innowacjg
jest proces obejmujacy wszelkie dziatania doprowadzajgce nowy produkt lub metode
wytwarzania do praktycznego zastosowania. Robbins i DeCenzo [19] definiuja innowacje
jako proces przeksztalcenia tworczego pomystu w pozyteczny wyrdb, ustuge lub sposéb
dziatania. Pomykalski [20] definiuje innowacj¢ jako “proces obejmujacy wszystkie
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dziatania zwigzane z kreowaniem pomystu, powstaniem wynalazku, a nawet wdrazaniem
wynalazku”. Samg innowacyjno$¢ rozumie jako zdolno$¢ firmy do statego poszukiwania
wdrazania i rozpowszechniania innowacji. Kwiatkowski [21] twierdzi, Zze innowacja jest
procesem wewnetrznym, w rownej mierze kulturowym, co organizacyjnym i jako taka
poddaje si¢ zarzadzaniu. Wedle Druckera [22], za [23] innowacja polega na celowym i
zorganizowanym poszukiwaniu zmian oraz na systematycznej analizie mozliwosci, jakie te
zmiany moga oferowaé dla innowacji ekonomicznej lub spotecznej. Z kolei Storey i
Salaman [24] uwazaja innowacj¢ za takg zmiang, ktora w sposob znaczacy wplynie na
odkrycia. Jasinska [25] wymienia funkcje zewnetrzne i wewngtrzne innowacji. Do funkcji
zewngtrznych zalicza adaptacje do nowych wartoSci, tworzenie i wykorzystywanie okazji
rynkowych, kreowanie warunkow funkcjonowania innych uczestnikow rynku, utrzymanie i
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. Funkcje wewnetrzne to zapewnienie wewngtrznej
elastycznosci funkcjonowania, integracja pionowa i pozioma proceséw, zdolnosé
adaptowania procesdow wewnetrznych do wymagan otoczenia oraz uczenie si¢
przedsigbiorstwa. Wedlug Jantscha, ktéory réwniez zajmowal si¢ zréwnowazonym
rozwojem innowacje to sekwencyjny ciag zadan, sktadajacy si¢ z tworczego uksztattowania
pierwowzoru, zaspakajajacego okreslone potrzeby ludzi, a nastgpnie upowszechnienie go w
pewnym fragmencie jednego z podsystemow ,,systemu globalnego” [26] za [13].

Autor referatu rozumie innowacje jako ,,inicjowang zmian¢ w mysl pewnych zatozen i
wartos$ci, prowadzacg do innego sposobu produkcji, mySlenia, tworzenia czy zarzadzania,
co w konsekwencji zmienia takze same wytwory”. Innowacja to inicjowana zmiana wzorca
(normy) funkcjonowania systemu na nowy, ktory jest dla niego uzyteczny. Uzyteczny
oznacza ze zwigksza mozliwosci dalszego funkcjonowania w §rodowisku, ktore zazwyczaj
jest konkurencyjne. Tak rozumiana innowacja prowadzi do rozwoju tego systemu. Jezeli ta
zmiana wzorca jest tylko czym$ nowym dla organizacji, ale istnieje juz w innych miejscach
srodowiska, nazywamy to innowacja wewngtrzng. Zwykle jest ona nasladowcza Iub tez
jest wlasnym osiggnigciem firmy, bez wiedzy jednak, ze zostalo osiggnicte gdzie indziej.
Innowacyjnos¢ jako cecha psychiczna jest potgczeniem dwoch sktadowych cech
psychicznych: kreatywnosci oraz przedsigbiorczosci. Nalezy odrézni¢ kreatywnos¢ jako
proces tworzenia pomystow od innowacyjno$ci rozumianej jako proces selekcji,
doskonalenia i zastosowania wybranych pomystow w praktyce. Idac za tym kierunkiem
myslenia, kreatywno$¢ bedzie rozumiana zarowno jako wymieniony Wwyzej proces
tworzenia pomystow, jak i jako ceche (dyspozycje) do tworzenia tych pomystéw, natomiast
innowacyjno$¢ jako ceche (dyspozycje) do selekeji, doskonalenia i stosowania w praktyce
wybranych pomystow. A wigc w sktad innowacyjnos$ci miesci si¢: sktonnos¢ do (lub
proces) tworzenia pomystow (czyli kreatywnos¢) oraz sktonno$é do (lub proces) selekcji,
doskonalenia i stosowania w praktyce wybranych pomystow, po to aby odnies¢ sukces
(czyli przedsigbiorczosc). Jezeli systemem jest organizacja, innowacja jest zmiang w
ramach tej organizacji, ktora powoduje jej dalszy rozwdj. W warunkach wspotczesnej
konkurencji i procesoOw globalizacyjnych tylko taka zmiana wzorca prowadzi do dalszego
rozwoju organizacji, ktéra jest uzyteczna dla organizacji i ktora daje jej przewage
konkurencyjng. Oznacza to ze organizacja ta, a zwlaszcza jej produkty stang si¢ bardziej
uzyteczne dla otoczenia i klientow w wigkszym stopniu niz organizacje konkurujace.
Oznacza to z kolei, Ze zmiana wzorca albo bedzie catkowicie nowa (innowacja pionierska),
albo bedzie powtorzeniem, przeksztalceniem Iub adaptacjg juz zaistnialej zmiany
(innowacja nasladowcza). Ten drugi typ innowacji, cho¢ juz nie tak nowatorski, jak
pierwszy odgrywa jednak ogromng rolg. Po pierwsze uruchamia on mechanizm dyfuzji
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innowacji. Po drugie czesto nawet niewielka modyfikacji lub adaptacja juz zaistniatej
wczesniej innowacji pionierskie;j.

Innowacyjny produkt jest w ostatecznosci dzietem calej organizacji, nie tylko
jednostki. Dlatego tak wazne w ksztaltowaniu innowacyjnosci w przedsigbiorstwie jest
wzmacnianie kultury wspolpracy i umiejetnosci pracy zespotowej [27]. Szczegodlng rolg
odgrywa tutaj pojecie kultury organizacyjnej, ktora, wedhug Bratnickiego stanowia
podzielane znaczenia 1 symbole, rytuaty, schematy poznawcze Kkultury, wzorce
kategoryzowania rzeczywisto§ci oraz schematy decyzyjne [28]. Kultura ta ksztaltuje
postrzezenie, myslenie, odczuwanie i dziatanie ludzi organizacji [29], a mity, wspoélnie
konstruowane i wykorzystywane przez uczestnikow organizacji, spelniaja funkcje punktu
odniesienia pozwalajacego porownywac i przystosowywac wyuczone teorie dziatania [30].
Bardzo istotne jest zatem ksztattowanie kultury innowacyjnej przedsigbiorstwa. Tego typu
kulture opisal Peters w swoim modelu kultur organizacyjnych, podkreslajac jej wrazliwosé
rynkowa, zaangazowanie emocjonalne, pracownikow, wage kontaktow nieformalnych i
wysoka rentowno$¢ [31] za [32]. Na innowacyjnos$¢ przedsigbiorstwa w ogromnym stopniu
wplywaja czynniki zewnetrzne, na co wptywa nie tylko coraz wigksze zapotrzebowanie na
nowe produkty ze strony rynku oraz nacisk ze strony konkurencji, ale takze przyspieszajace
procesy europeizacji i globalizacji. Polskie przedsigbiorstwa, jako beneficjenci polityki
regionalnej, moga korzysta¢ z absorbeji srodkéw umozliwiajacych podniesienie poziomu
innowacyjnosci [33]. Obecna polityka Unii Europejskiej nastawiona jest bowiem na
promocj¢ opracowywania i wdrazania innowacji [34].

7. Rodzaje innowacji

Autor chciatby mocno podkresli¢, iz nie mozna ogranicza¢ innowacji tylko do sfery
technologicznej. Dlatego proponuje podziat innowacji ze wzgledu na obszar, w ktérym si¢
pojawia. Mozna wyrdzni¢ innowacje w sferze kultury, w sferze nauki, sferze zycia
spotecznego, sferze handlu i sferze przemyshi. Nawet w tej ostatniej dziedzinie nie mozna
ogranicza¢ innowacji do technologii. Wielu autoréw zgadza si¢ z klasyczng klasyfikacja
innowacji na produktowe, procesowe i organizacyjne. [35]. Innowacje produktowe lgcza
si¢ z wprowadzaniem na rynek nowych Iub udoskonalonych produktéw. Innowacje
procesowe obejmujg wdrazanie nowych sposobdéw produkcji. Innowacje organizacyjne
(autor proponuje rozszerzenie tego pojecia na innowacje zarzgdzeniowo-organizacyjne)
dotyczg zmian w funkcjonowaniu organizacji oraz w jej zarzadzaniu. Mogg to by¢ zmiany
w zarzadzaniu produkcja, w marketingu, Public Relations, w ksiggowos$ci i1 finansach,
wreszcie — bardzo istotne — zmiany w zarzadzaniu zasobami ludzkimi. Innowacje moga
dotyczy¢ na szczeblu strategicznego a wige przedsigwzie¢ o charakterze dtugofalowym, o
duzym znaczeniu dla przedsigbiorstwa 1 panstwa, szczebla taktycznego, a wigc
przedsigwzie¢ dotyczacych wszelkich zmian w wyrobach, technologii produkcji,
organizacji pracy, pozwalajacych podnies¢ efektywnos¢ gospodarowania, a takze poprzez
lepsza jako$¢ produkcji oraz nowe produkty lepiej zaspokoi¢ potrzeby rynku oraz
operacyjne dotyczace biezacych zmian w konkretnej juz dziatalnosci produkcyjnej,
handlowej czy zarzadzeniowe;j.

Wazny jest podziat innowacji wedle kryterium skali nowo$ci. Gordon [36]
zaproponowal podzial innowacji w skali $wiatowej, kraju, branzy przemyshu,
przedsigbiorstwa, a takze rozroznit innowacje kreatywne (pionierskie) oraz imitujace
(adaptowane). Te pierwsze odnosza si¢ do odkry¢ i wynalazkéw begdacych samodzielnymi
wytworami, te drugie powstajag w wyniku nasladownictwa. Ta klasyfikacja rozwigzuje spor
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pomiedzy Schumpeterem [14] a Johnsonem [17] — p6zniejsze zastosowanie innowacji w
innym kraju jest tez innowacja, tyle ze nie kreatywna ale imitacyjng. Podobnie Freeman
[16] dzieli innowacje na radykalne (rewolucjonizujace produkcje) oraz usprawniajace
produkcje. Z kolei Nowak-Far [37] dzieli innowacje na: rewolucyjne oraz ewolucyjne.
Zakres zmiany technologicznej i organizacyjnej w innowacjach rewolucyjnych jest bardzo
duzy, wyznacza nowy paradygmat dla firm i dziala w krotkim okresie. Innowacje
ewolucyjne w dtuzszym kresie oddzialuja na pozycje firmy. Z kolei Dabrowski i
Kotadkiewicz [38] wyrozniajg trzy typy innowacji: radykalne, rekombinacyjne i
modyfikacyjne. Innowacje radykalne polegaja na wprowadzaniu nowych produktow,
technologii, sposobéw zarzadzania. Ten rodzaj innowacji u innych autorow okreslany byt
jako kreatywne, podstawowe, rewolucyjne. Innowacje rekombinacyjne polegaja na
wykorzystaniu istniejacych rozwigzan technicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w
celu tworzenia nowych produktow, technologii czy systemow zarzadzania. Te zmiany
bazuja na istniejacych w firmie zasobach i wiedzy. Inna nazwa dla tych innowacji, uzyta
przez innych autoréw, to innowacje usprawniajace. Wreszcie trzeci rodzaj innowacji, czyli
modyfikacje, polegaja na nieznacznych zmianach w istniejacych produktach, technologiach
czy systemach zarzadzania. Modyfikacje takie nie zmieniaja funkcji produktu, natomiast
ich cecha charakterystyczna jest reakcja na potrzeby klientow, celem ich zaspokojenia.
Wazny jest takze sposéb powstawania innowacji. Autor artykutu proponuje je podzieli¢ na
odgorne oraz oddolne. Innowacje odgorne podejmowane sg przez kierownictwo firmy,
innowacje oddolne pochodzg od pracownikow (np. pomysty racjonalizatorskie). Czasami
innowacje sg z gory zaplanowane, czasem powstajg spontanicznie, gdy powstanie
przedmiotu badz procesu nie bylo wynikiem poszukiwan rozwigzan, na ktore istniato
zapotrzebowanie. Innowacje mozna takze podzieli¢ na celowe oraz instrumentalne.
Innowacja celowa jest zmiang dazacga do stworzenia zupelnie nowego towaru, ustugi,
procesu produkcyjnego czy systemu zarzadzania i organizacji. Natomiast innowacja
instrumentalna jest zamiang w systemie produkcji czy zarzagdzania prowadzaca do nowego
celu. Ze wzgledu na przyczyng powstania innowacje mozna takze podzieli¢ na popytowe,
ktore sg inicjowane przez rynek lub wymagania produkcyjne, czy ochrony srodowiska oraz
podazowe — pochodzace z dziatalnosci naukowej i badawczej, czesto jako wynik badan
teoretycznych, bez wptywu rynku i potrzeb konsumentow. Obecnie wigkszo$¢ innowacji
ma charakter popytowy [39]. Klasyfikacja innowacji zaproponowana przez Goodmana i
Lawlessa [40] pokazuje zakres zmian powodowanych przez innowacje w przedsigbiorstwie
i w relacjach przedsigbiorstwo — otoczenie. Wedlug kryterium zmiany w przedsigbiorstwie
innowacje dzielg si¢ na jednostkowe oraz synergiczne. Innowacje jednostkowe wywotuja
zmiany tylko w jednej dziedzinie przedsi¢biorstwa, natomiast synergiczne dotycza wielu
dziedzin funkcjonowania firmy, a ich charakter oddzialywania jest szerszy. Goldman i
Lawless [40] podzielili innowacje wedlug kryterium zakresu zmian w relacjach
przedsigbiorstwo — otoczenie na autonomiczne, czyli realizowane wylacznie w ramach
przedsigbiorstwa oraz systemowe, ktorych realizacja wymaga zmian w otoczeniu firmy.
Rozwoj przedsigbiorstwa moze mie¢ charakter ciagly (iloSciowy) oraz skokowy
(jakoSciowy), reaktywny (mechanistyczny), badz aktywny (organizmiczny). W duzym
stopniu wigze si¢ to z charakterem dokonywanych innowacji. Autor proponuje zatem
wprowadzenie poje¢ innowacji ciaglej, innowacji skokowej, innowacji reaktywnej oraz
innowacji aktywnej. Wszystkie te innowacje, oczywiscie mogg mie¢ charakter innowacji
procesowej i produktowe;.

Innowacja ciagla (ilosciowa) to drobne zmiany w procesie lub produkcie, ktore
powoduja stopniowy, ilosciowy postep w przedsigbiorstwie. Czg¢sto to sg roznego rodzaju
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pomysty racjonalizatorskie, uprawnienia organizacyjne podnoszgce efektywnos¢ i jakosc
produkcji. Innowacja skokowa (jakosciowa) to zwykle juz bardzo wazna innowacja, ktora
od razu przenosi dziatalno$¢ firmy na wyzszy jako$¢ funkcjonowania. Moze to by¢ na
przyktad stworzenie radykalnie nowego produktu, ktory od razu zacznie podbijaé rynek,
albo tez radykalne usprawnienie procesu produkcyjnego (lub organizacji), ktore szybko
zapewni firmie przewage konkurencyjna. Pojecia tych rodzajow innowacji zblizone sg do
typologii Nowak-Far dzielagcych innowacje na ewolucyjne i rewolucyjne [37].

Innowacja reaktywna ma charakter odpowiadajacy na biezgce zapotrzebowania rynku.
Odpowiada ona mechanistycznemu modelowi rozwoju przedsigbiorstwa, w ktorym
antecedentami sg sygnaly ze zewngtrznego otoczenia firmy, a konsekwencjami dziatania
usprawniajace, przyjmujace czesto posta¢ innowacji. Innowacja aktywna jest
wychodzeniem naprzeciw oczekiwaniom rynku, proponowaniem zupetnie nowych
produktow czy ushug, jest niejako ,pocigganiem rynku za sobg”. Odpowiada ona
organicystycznemu modelowi rozwoju przedsigbiorstwa, w ktérym jest ono znacznie
bardziej samodzielng, autonomiczna, struktura, rozwijajaca si¢ wedlug wtasnych praw. Ten
model innowacyjnosci spotyka si¢ w ambitnych przedsiebiorstwach, samych kreujacych
rynek, jak na przyktad wielkie przedsigbiorstwa informacyjne (Google, Microsoft), w
firmach posiadajacych silne rozbudowany odzialty R&D (Research and Development), a
takze intensywnie wspolpracujacych z nauka, celem stworzenia przelomowych
innowacyjnych produktow czy procesoéw. Pojecia tych rodzajow innowacji zblizone sg do
typologii dzielacych jej na popytowe, ktore sg inicjowane przez rynek lub wymagania
produkcyjne, czy ochrony srodowiska oraz podazowe — pochodzace z dziatalnosci
naukowej i badawczej, czgsto jako wynik badan teoretycznych, bez wptywu rynku i potrzeb
konsumentow.

8. Whnioski

Innowacje mogg przybiera¢ rdézng postaé, zawsze pozostajg jednak czynnikiem
decydujacym o rozwoju przedsigbiorstwa. Co jednak najwazniejsze, tylko one moga
zapewni¢ przedsigbiorstwu rozwdj zrownowazony, dziatajac jednocze$nie na rzecz
zrownowazonego rozwoju calej gospodarki. Zrownowazony rozwoj przedsicbiorstwa
wymaga bowiem czynnego wspomagania rozwoju S$rodowiska, bez tego bowiem
srodowisko nie bedzie mogto nadal zasila¢ rozwoju przedsigbiorstwa lub stwarzaé bedzie
nieprzekraczalne granice wzrostu. Niniejszy artykul jest zatem w krytyczny w stosunku do
wnioskow zawartych w Raporcie Rzymskim, cho¢ autor jednoczesnie podkresla ogromne
historyczne i naukowe znaczenie tego raportu. Zewngtrzne ograniczenia wzrostu, a wiec
przede wszystkim ograniczenia zasobéw naturalnych $wiata zewnetrznego (nie tylko
planety Ziemia, bo w przysztosci ludzie beda mogli réwniez korzystaé z zasobow
pozaplanetarnych) mozna odnie$¢ tylko do istniejacego poziomu technologicznego i
cywilizacyjnego. Wzrost innowacji pocigga za soba wzrost zasobéw. Ta sama zasada
dotyczy rowniez zasobow wewngetrznych firmy. Im wigcej bedziemy wiedzie¢ o procesach
kreatywnosci, tworczosci i innowacyjnosci, tym bardziej produktywne beda zasoby ludzkie
przedsigbiorstwa, tym wigkszy bedzie jego kapitat wiedzy i kapital innowacyjny.
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