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Streszczenie: W artykule przedstawiono ogo6lng charakterystyke potencjatu innowacyjnego
przedsigbiorstwa oraz wybrane podejScia do uwarunkowan dziatalnoéci innowacyjnej
dostepne w literaturze przedmiotu. Ponadto zaprezentowano uproszczony model kreowania
systemu innowacji w przedsi¢biorstwie uwzgledniajagcy wybrane czynniki o charakterze
wewnetrznym i zewnetrznym.
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1. Wprowadzenie

Zagadnienia innowacyjnosci organizacji nalezg dzi§ do najbardziej aktualnych i czgsto
podejmowanych przez wspolczesnych teoretykow i praktykow zarzadzania. Zapewne
zwigzane jest to z kluczowa rolg innowacji w rozwoju i budowaniu przewagi
konkurencyjnej wspolczesnych  przedsigbiorstw. Wéréd podejmowanych nurtéw
badawczych wyrézni¢ mozna m. in. [1]: badania dotyczace dynamicznej zdolnosci
organizacji do generowania i wdrazania innowacji, badania uwarunkowan innowacyjnosci
organizacji oraz studia obejmujgce analiz¢ kulturowych réznic pomigdzy gospodarkami
w aspekcie generowania 1 wdrazania innowacji. Jednak obecnie trudno moéwic
o sprawdzonym, uniwersalnym sposobie tworzenia, wdrazania i zarzgdzania innowacjami
w kazdym przedsigbiorstwie. Ze wzgledu na specyficzne cechy kazdej organizacji
(zwigzane bezposrednio z uwarunkowaniami wewnetrznymi jak wielko$¢, lokalizacja
firmy, specyfika branzy oraz mozliwosci ekonomiczne i kadrowe) oraz z drugiej strony
uwarunkowania zewnetrzne zwigzane ze zmienno$cig otoczenia, warto szczegdlnie podjaé
si¢ opracowania uniwersalnego modelu dziatalno$ci innowacyjnej organizacji, ktory
uwzgledniatby rowniez istotny wplyw tych uwarunkowan na powodzenie w procesie
wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w przedsigbiorstwie.

W dostgpnych zrédtach literaturowych wskazuje si¢ na réznorodno$é czynnikow,
warunkujacych podejmowanie dziatalnoSci innowacyjnej przez organizacje. Najogdlniej
ujmujagc najczgsciej] wyrdznia si¢ uwarunkowania zewngtrzne oraz wewnetrzne.
Zewnetrzne uwarunkowania innowacyjnosci przedsigbiorstw obejmujg rézne czynniki
(ekonomiczne, spoleczne, polityczno — prawne, kulturowe, technologiczne, naturalne
kapitatlowe i rynkowe) zwiazane z bezposrednim otoczeniem organizacji. Wewnetrzne
uwarunkowania innowacyjnosci przedsigbiorstw sg bezposrednio zwigzane z zasobami
organizacji wykorzystywanymi w procesie zmian. Nalezy podkresli¢, iz innowacyjno$é¢
przedsigbiorstw jednak uzalezniona jest przede wszystkim od rynku, na ktorym dziatajg jak
rowniez od polityki panstwa okreslajacej biezace kierunki rozwoju nauki i techniki.
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2. Potencjal innowacyjny przedsiebiorstwa

Innowacyjnos$¢ organizacji jest wspolczesnie powszechnie uznawana za podstawowe
zrodto budowania przewagi konkurencyjnej. Na innowacyjno$¢ stawia obecnie wiele
przedsigbiorstw cheacych sie rozwijaé i utrzymywac czotowa pozycje na rynku [2].

Innowacyjnos$¢ organizacji w literaturze przedmiotu interpretowana jest réznorodnie.
Spotka¢ mozna zarowno definicje ujmujace istote tego zjawiska bardzo wasko, jak réwniez
jako czes¢ szerokiego modelu zarzgdzania innowacjami.

Innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa jest funkcjg potencjalu innowacyjnego oraz oporu
wobec innowacji, jaki stawia zaloga przedsigbiorstwa oraz jego otoczenie. Opoér ten jest
rezultatem oddziatywania dwoch czynnikéw [3]. Pierwszym z nich jest ryzyko zwigzane
z innowacj3, a drugim zmiany przez nig powodowane. Cechg innowacji jest czgsto jej
negatywne oddzialywanie na pracownikéw zwigzane z spadkiem zarobkow, spadkiem
prestizu pracy i statusu zawodowego w przypadku niepowodzen i negatywnych
doswiadczen w dziatalno$ci innowacyjnej. Warto podkreslic, ze kazda innowacja
wprowadza jaki§ stan zaklocenia lub odmiennosci w stosunku do okresu
przedwdrozeniowego. Przyczyny oporu wobec innowacji szerzej przedstawione w [3, 4],
zwigzane sg gtownie z: trudnosciami w zmianie dotychczasowego myslenia, obawg przed
efektami zmian, jak i relacjami istniejgcymi pomigdzy personelem z réznych szczebli
zarzadzania w procesie kreowania i wdrazania innowacji.

K. Poznanska twierdzi, ze potencjal innowacyjny przedsigbiorstwa to jego zdolnos¢ do
efektywnego wprowadzania innowacji, czyli nowych produktéw, nowych technologii,
metod organizacyjnych i innowacji marketingowych [3]. Tak rozumiany potencjat tworza
cztery kluczowe elementy (rys. 1):

—  potencjat finansowy,

—  potencjat ludzki,

—  potencjal rzeczowy,

—  wiedza.

Potencjat Potencjat
finansowy Tudzki

Przedsiebiorstwo

Potencjat .
IZECZOWY Wiedza

Rys. 1. Potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa [3, 5]
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Pierwszy z wyrdznionych elementéw — potencjal finansowy — to przede wszystkim
wihasne $rodki finansowe oraz $rodki oferowane przez réznego rodzaju instytucje finansowe
i poza finansowe dziatajagce w regonie i kraju funkcjonowania przedsigbiorstwa. Potencjat
ludzki to liczba =zatrudnionych pracownikow ich struktura oraz ich kwalifikacje,
umiejetnosci 1 doswiadczenie. W ramach potencjatu rzeczowego ujaé mozna strukture
aparatu produkcyjnego, jego elastyczno$¢ i dostosowanie do zmiennych oczekiwan rynku.
Istotne takze w tym przypadku sa wiek, poziom mechanizacji i automatyzacji parku
maszynowego. Ostatni element wewngtrznego potencjalu to wiedza i informacje
o charakterze technicznym jak i dane o rynku na ktorym dziata przedsigbiorstwo.

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze wewngetrzny potencjatl innowacyjny to posiadane
przez przedsigbiorstwo zasoby i umiejetnosci wykorzystywane w kreowaniu i wdrazaniu
innowacji. Bedg to zaréwno zgromadzone zasoby rzeczowe, nowe informacje i wiedza
o najnowszych trendach rozwojowych i tendencjach rynkowych, ocena tej wiedzy i trafne
decyzje w zarzadzaniu dziatalno$cig innowacyjna.

Zblizony  spos6b interpretacji  potencjalu  innowacyjnego  przedsigbiorstwa
wg. K. Poznanskiej [3] reprezentuje A. Zohierski [6], ktory uwzglednia takze wplyw
czynnikow zewnetrznych na potencjal wewngtrzny w postaci zewnetrznych zrodet
innowacji (rys. 2)

. . Jednostki badawczo-
Uczelnie wyzsze

r0ZWojowe
Personel
PRZEDSIEBIORSTWO
B+R Technologia
Y Y
Konkurenci Dostawcy i klienci

Rys. 2. Potencjat innowacyjny w przedsiebiorstwie wg [5, 6]

Na wewngtrzny potencjal innowacyjny sktada sig [6]:

— kadra (jej wiedza i doswiadczenie, umiecjetnosci i kwalifikacje oraz sposob
zarzadzania dostgpnymi zasobami, zarzgdzanie informacjg),

—  badania i rozw¢j (wyodrebnione komorki B+R, prowadzone prace B+R, prace
zlecane itp.),

—  wykorzystywana technologia (komputery i technologia ICT, maszyny
i urzadzenia, atakze stopien nowoczesno$ci maszyn i urzadzen stosowanych w
przedsigbiorstwie).
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Do zewngtrznych Zrédel innowacji w tym modelu zaliczone zostaty przede wszystkim
uczelnie wyzsze, jednostki badawczo - rozwojowe, jak réwniez klienci, dostawcy i firmy
konkurencyjne.

W innym ujgciu innowacyjno$¢ organizacji to zjawisko trojwymiarowe obejmujace [1]:

—  wewngtrzng sktonno$¢ organizacji do generowania (lub adaptacji) innowacji,

—  zdolnos$¢ organizacji do generowania (lub adaptacji),

—  gotowos¢ organizacji do podjecia ryzyka, immanentnie zwigzanego z wdrazaniem

jakichkolwiek nowych idei, koncepcji, pomystéw i wynalazkow.

Z jednej strony przedsigbiorstwo moze przejawiac¢ zarowno sktonnos¢, jak i zdolnos¢ do
generowania (adaptacji) innowacji, ale zmniejszong che¢ do podejmowania ryzyka
zwigzanego z implementacjg innowacji. Z drugiej strony, przedsi¢biorstwo moze
wykazywac¢ sktonno$¢ do generowania (adaptacji) innowacji i podejmowania ryzyka, ale
jednoczesnie zmniejszong zdolnos$¢ do ich tworzenia lub przyswojenia. W tym przypadku
sktonno$§¢ do generowania (adaptacji) innowacji bez odpowiednich umiej¢tnosei
i zdolnoséci moze by¢ niewystarczajaca. Najbardziej pozadang sytuacjg bytaby rownowaga
w tych trzech obszarach [1].

Podsumowujac powyzsze rozwazania mozna za [7] wskaza¢ gtdwne cechy organizacji
innowacyjnych, ktore:

—  prowadzg szeroki zakres prac B+R,

—  systematycznie wdrazajg nowe rozwigzania naukowo — techniczne,

—  posiadajg duzy udzial nowosci technologicznych, produktowych

i organizacyjnych,

—  stale wprowadzajg innowacje na rynek,

—  posiadajg zdolnosci przewidywania przysztosci,

—  cechujg si¢ elastycznoscig dziatania,

—  posiadajg zespoty tworcze,

—  cechujg si¢ umiejetnoscig wykorzystania potencjatu innowacyjnego,

—  posiadajg stalg tacznos¢ z klientami,

—  s3 zdolne do stalego generowania innowacji.

3. Uwarunkowania innowacyjnosci przedsiebiorstwa

Problematyka uwarunkowan innowacyjnos$ci pojawila si¢ stosunkowo niedawno
w literaturze przedmiotu. Wg metodologii Oslo uwarunkowania innowacyjnosci
organizacji obejmujg cztery szeroko ujete sfery czy tez kategorie czynnikow tj. [8]:

—  uwarunkowania ogdlne, czyli instytucje i ogdlne warunki determinujace zakres
i mozliwosci wdrazania innowacji;

— bazg naukowo-inzynieryjng, obejmujacg instytucje = naukowo-techniczne
wspierajagce  innowacyjno$¢ organizacji, poprzez zapewnienie ksztalcenia
technicznego i wiedzy naukowej;

— czynniki transferu technologii, czyli czynniki ludzkie, spoteczne, i kulturowe,
wplywajace na transmisj¢ informacji oraz procesy uczenia si¢ w organizaciji;

— wewnegtrzne determinanty  innowacyjno$ci  organizacji, tzw. ,dynamo
innowacyjne” obejmujace dynamiczne czynniki oddziatujace na organizacje lub
jej bezposrednie otoczenie 1 majgce bezposredni wplyw na poziom jej
innowacyjnosci.
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Charakterystyczng cechg dokonanego podzialu uwarunkowan innowacyjnych jest fakt,
iz obejmuje on najpierw ogoéle uwarunkowania generowania i wdrazania innowacji,
a konczy si¢ na ,,dynamie innowacyjnym zlokalizowanym wewnatrz organizacji.

Innym 1 bardziej powszechnym w literaturze przedmiotu ujeciem czynnikow
wplywajacych na generowanie i wdrazanie innowacji sg zewnetrzne i wewngtrzne
uwarunkowania innowacyjnosci przedsigbiorstw. Z. Klos [9] wyodrebnil dwie klasy
uwarunkowan: zewnetrzne wzgledem organizacji i wewngtrzne. Wsrod zewnetrznych
uwarunkowan wyodrebnia uwarunkowania o charakterze globalnym, unijnym (poziom
Unii Europejskiej oraz narodowym (polskim). Rozwazajagc wewngtrzne uwarunkowania
podejmowania dziatan innowacyjnych w przedsigbiorstwie, nalezy je wedlug Z. Klosa
podzieli¢ na co najmniej dwie podstawowe grupy [9]:

1. Zwiazane z dziataniami kierownictwa przedsigbiorstwa:

— wynikajagce z obranej proinnowacyjnej strategii rozwoju (na przyktad
innowacje jako trwaly element tradycji firmy),
—  bedace efektem przyjetego sposobu zarzadzania (na przyktad TQM);

2. Stanowigce rezultat wykorzystania oddolnych mozliwosci przejawiajacych sig
w dwoch wymiarach: mysleniu i dzialaniu, przy czym myslenie projakosciowe
wymaga takze zaangazowania kreatywnos$ci, natomiast projakosciowe dzialanie
wigze si¢ z przedsigbiorczoscig.

Znaczenie dziatan kierownictwa zdaniem Z. Klosa we wprowadzaniu innowacji wynika

z przyjetej strategii gospodarczej i ze sposobu zarzadzania, dlatego tez w biezacej sytuacji
najwickszych efektow we wprowadzaniu innowacyjnosci w organizacjach nalezy si¢
spodziewa¢ uwzgledniajac stosowany system zarzadzania przez jakosé [9].

Czynniki zewnetrzne wpltywajace na tworzenie innowacji kreowane sa przez szeroko
pojete otoczenie organizacji. Analiza 1 ich stopien szczegdtowosci zalezy od
rozpatrywanego sposobu podzialu otoczenia. Na strukture otoczenia organizacji sklada si¢
typ sektora i rynku, warunki regionalne, i lokalne, otoczenie ekonomiczne, demograficzne,
technologiczne, polityczno-prawne, spoleczno — kulturowe i ekologiczne. Inne ujecie
wskazuje na otoczenie operacyjne i ogolne.

Wsrod elementow otoczenia organizacji zwigzanymi z kreowaniem zewnetrznych
czynnikow wyrdzni¢ mozna nastepujace czynniki [1, 4]:

—  ekonomiczne - regulacje ekonomiczne, sytuacja gospodarcza, polityka spoleczna,
zjawiska ekonomiczne, (inflacja, stopa wzrostu, stopa i struktura inwestycji,
handel zagraniczny),

—  spoteczne - poziom edukacji, etyka pracy, postawy, kwalifikacje zawodowe,
umiejetnosci pracy, podaz sily roboczej,

—  polityczno-prawne - regulacje prawne, dzialania rzadu, budzet panstwa, system
podatkowy, orzecznictwo, traktaty handlowe, czlonkostwo w organizacjach
migdzynarodowych,

—  kulturowe - system wartosci, ogolny poziom wyksztatcenia, wzorce zachowan,
etyka zawodowa, kultura,

—  technologiczne - odkrycia, wynalazki, innowacje, wiedza, nowe technologie,
inzynieria materialowa,

— naturalne - dostgp do zrodel, nowe zasoby, substytucja, nowe zastosowania,
wahania cen i1 kosztow,

—  kapitalowe - zrodlta akumulacji, kapitat bankowy, gospodarka funduszami,
inwestycje wilasne i centralne, papiery wartosciowe,
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— rynkowe - nat¢zenie konkurencji, odbiorcy i1 uzytkownicy produktéw/ustug,

sprzedaz, pozycja na rynku, tendencje zwigzane z cenami.

Na szczego6lng uwage w analizie otoczenia oraz czynnikoéw zewnetrznych dziatalnosci
innowacyjnej zastluguja: zlozono$¢ oraz zmienno$¢ otoczenia, gdyz to one najbardziej
oddzialywajg na innowacyjnos¢ przedsigbiorstwa.

Wsrdd innych wewngtrznych uwarunkowan znalezé mozna: system komunikacii,
proinnowacyjng kulture organizacyjna (klimat kreatywnosci), przywodztwo, mozliwo$¢
rekonfiguracji posiadanej bazy wiedzy, efektywne dzialania zespotowe oraz cechy
cztonkéw zespotow kreatywnych, ich wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe oraz
sktonno$¢ do podejmowania ryzyka w dziatalnosci innowacyjnej. Istotng role odgrywaja
rowniez struktury organizacyjne, umozliwiajace kreatywnosc¢, nauke i interakcje [2, 10, 11].

Pracownicy firmy, a zwlaszcza osoby kreatywne to dla wielu organizacji jeden
z najcenniejszych zasobow, gdyz to dzigki nim nastgpuje rozwdj i wzrost poziomu
innowacyjnos$ci organizacji. Wg Z Ktosa w zespotach innowacyjnych wazng rolg odgrywac
powinni ludzie aktywnie zaangazowani w tworzenie i rozwijanie innowacji tzw. homo
innowator [6]. Wyrdznia on nastgpujace typy innowatordw o orientacji: produktowej (np.
Frederik Philips); procesowej (np. Henry Ford), marketingowej, organizacyjnej (np. Lee
lacocca), 1icatosciowej (np. Jan Wedel). Ponadto ksztattujac klimat innowacyjny
organizacji nalezy uwzgledni¢ poziom wyksztalcenia 1 ogolnej wiedzy innowatorow,
otwartg i czytelng komunikacje oparta na wzajemnym zaufaniu w catym przedsigbiorstwie.
Nagradzanie sukcesu innowacyjnego, tworzenie systemow motywacyjnych, upublicznianie
autorow wdrozonych idei jest nieodzownym dziataniem ksztattujacym kulture innowacji
W organizacji.

Coraz czeg$ciej wsrod wewnegtrznych uwarunkowan mozna znalezé czynniki
o charakterze psychologicznym i socjologicznym o0s6b zaangazowanych w dziatania
innowacyjne. Wsrdd czynnikéw socjologicznych wyrdznia si¢ roéznorodne potrzeby
pracownikow, zwlaszcza ambicjonalne, uznania i prestizu oraz awansu zawodowego. Do
potrzeb psychologicznych, determinujacych postawe cztonkow przedsigbiorstwa wobec
zachodzacych w niej proceséw innowacyjnych, nalezg za§ potrzeby: tworzenia nowosci,
poznawania, osiggania sukcesow oraz samorealizacji [12].

W przypadku rozpatrywania podzialu zasobow organizacji jako materialne (naturalne
i kapitalowe) 1 niematerialne (know-how, patenty, licencje, informacje, marka, reputacja
i wizerunek, kultur¢ organizacji, technologie, znaki towarowe, znaki firmowe, prawa
autorskie, prawa wilasnosci intelektualnej, tradycje), na uwage zastugujag badania
prowadzone przez R. Halla, ktory stworzyt ranking znaczenia poszczegélnych kategorii
czynnikow zwigzanych z zasobami niematerialnymi [13]:

—  reputacja firmy,

—  reputacja produktow,

—  wiedza pracownikow,

—  kultura wewngtrzna,

—  wigzi zewngtrzne 1 wewnetrzne,

—  bazy danych,

—  wiedza dostawcow,

—  wiedza dystrybutorow,

—  o0go6lny poziom wiedzy pracownikow,

—  kontrakty,

—  prawa wlasnosci intelektualnej,

158



—  tajemnice handlowe.

J. Low i O.M. Kalafut w swoich badaniach wsrod dwunastu najwazniejszych
niematerialnych warto$ci i czynnikéw wptywajacych na skuteczne budowanie przewagi
konkurencyjnej amerykanskich przedsigbiorstw, wymienili [14]:

—  przywodztwo,

—  realizacjg strategii,

- komunikacje 1 jawno$¢,

—  warto$¢ marki,

—  reputacje,

—  sieci i sojusze,

—  technologie i procesy,

—  kapitat ludzki,

—  organizacj¢ i kultur¢ w miejscu pracy,

—  innowacyjnos¢,
kapitat intelektualny,

—  elastycznosc.

Z powyzszych rozwazan mozna wywnioskowac, iz innowacyjnos¢ przedsi¢biorstwa jest
wypadkowa wielu roznych i ztozonych czynnikow, warunkujacych zakres i kierunki
dzialalnoSci innowacyjnej. Wprowadzanie zmian oraz podejmowanie dziatalnosci
innowacyjnej we wspotczesnym przedsigbiorstwie wymaga stosowania nowych kombinacji
zasobow, proceséw, zdolnoSci i wiedzy, stad tez niezmiernie waznym aspektem dziatan
organizacji w tym obszarze jawig si¢ wszelkie narzedzia wspierajace organizacje.

4. Model dzialalno$ci innowacyjnej w przedsi¢biorstwie

Na podstawie przytoczonych powyzej cech innowacyjnych organizacji oraz wybranych
wewnetrznych 1 zewnetrznych czynnikéw dziatalno$ci innowacyjnej zaproponowano
przyktad  narzedzia  wspierajgcego  podejmowanie  dziatalnoSci  innowacyjnej
w przedsi¢biorstwie do wykorzystania w konkretnym przedsigbiorstwie (rys. 4.).

W tym miejscu warto zaznaczy¢, ze w literaturze przedmiotu dost¢pne sg réozne mniej
lub bardziej ztozone modele tworzenia i realizacji procesdw innowacyjnych. Jednym z nich
jest model innowacji technologicznej autorstwa A. Sosnowskiej (rys. 3) [15].
Zaproponowany model ma charakter ogoélny i posiada uproszczong forme. Wskazuje
gltoéwne dzialania prowadzenia dziatalno$ci innowacyjnej przedsi¢biorstwa, ktdre
uwzgledniajg czynniki wewnetrzne, bezposrednio zwigzane z posiadanym potencjalem
przedsigbiorstwa jak wlasna wiedza, zrodta innowacji, dobor zespotu innowacyjnego, oraz
czynniki zewnetrzne jak potrzeby klientow, sytuacja na rynku, dziatania konkurentow.
Ponadto okresla on niezbedne dziatania o charakterze decyzyjnym i kontrolnym. Model nie
uwzglednia sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwo pozyskuje innowacje z zewnatrz.
Pierwszym krokiem w zaproponowanym modelu jest analiza potrzeb i oczekiwan klientow
zaréwno tych dotychczasowych jak i przysztych. W tym celu mozna np. wykona¢ badania
satysfakcji dotychczasowych klientow. Niezmiernie waznym elementem modelu jest
rowniez ocena obecnej sytuacji rynkowej, w tym analiza konkurencji obecnej
i potencjalnej. Sledzenie trendéw rynkowych, obserwacja dzialan gtéwnych konkurentow
przedsigbiorstwa, moze stuzy¢ rowniez kolejnemu etapowi modelu, tj. analizie obecnego
stanu wiedzy przedsigbiorstwa oraz okreSlenie zrodet innowacji. Na szczegdlng uwage
w tym etapie zashuguja wewnetrzne zrodta innowacji w postaci wlasnych badan naukowych
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i wlasne know-how, czy zgromadzone informacje o wynikach badan naukowych
i technicznych prowadzonych w uczelniach i instytutach naukowo - badawczych, dostgpne
licencje, publikacje naukowe, targi i wystawy, czy mozliwy transfer pracownikoéw. Etap
gromadzenia zrodet innowacji powinien by¢ wspomagany r6znymi dostgpnymi metodami
gromadzenia pomystow, np.: burzy moézgdéw oraz obejmowacé stymulowanie kreatywnosci
pracownikow i kierownictwa.

Krok 1 Analiza rynku, na ktorg sktada si¢ zardwno ocena biezacych i przysztych potrzeb
klienta jak i analiza konkurencii istnieiacei i potencialnei.

v

Krok 2 Ocena stanu wiedzy technicznej i organizacyjnej w dziedzinie, w ktorej firma
dziata lub zamierza dziata¢. Ustalenie potencialnvch zrodet innowacii wtasnvch.

v

Krok 3 Zdefiniowanie przedmiotu dziatan innowacyjnych, sformutowanie zadania
proiektowego.

v

Krok 4 Stworzenie zespotu realizujacego zadanie projektowe, ustalanie jego sktadu,
struktury i lidera.

v

Krok 5 Opracowanie wstepnej koncepcji realizacji projektu. Zaprojektowanie $ciezki
innowacii. Przvgotowanie wstepnei oceny kosztow i efektow proiektu. Analizy rynkowe.

v

Krok 6 Decyzja o podjeciu realizacji projektu (lub odrzuceniu). Ustalenie ostatecznego
sktadu zespotu realizacvinego.

v

Krok 7 Opracowanie projektu technicznego ze szczegdlnym podziatem na zadania
realizacvine.

v

Krok 8 Ocena techniczna i ekonomiczna projektu. Decyzja o przydziale srodkow na
realizacie.

v
Krok 9 Przystapienie do realizacji. Proby techniczne. Promocja.
v
Krok 10 Zakonczenie projektu. Realizacja produkcyjna.

v
Krok 11 Ocena wynikow. Wnioski dla kolejnych projektow.

Rys. 3. Schemat przebiegu innowacji technologicznej [15]
Nastepnym etapem modelu jest okreSlenie obszaru dziatan innowacyjnych

z uwzglednieniem podzialu innowacji na innowacje produktowe, procesowe,
marketingowe, organizacyjne oraz ich potencjalnych odbiorcow.
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1. Analiza potrzeb i oczekiwan klientow

A 4

2. Ocena obecnej sytuacji rynkowej, w tym analiza konkurencji obecnej i potencjalnej

A 4

3. Analiza stanu wiedzy przedsig¢biorstwa, okreslenie zrédet innowacji.

A 4

4. Okreslenie obszaru dzialan innowacyjnych z uwzglednieniem innowacji:
produktowvch. procesowvch. marketingowvch i organizacvinvch oraz ich odbiorcow.

A 4

5. Powotanie zespotu innowacyjnego

A 4

6. Planowanie dziatan innowacyjnych (wstepne projektowanie innowacji). Ocena
kosztow 1 prognozowanvch efektow z uwzglednieniem svtuacii na rynku.

A 4

7. Decyzja o rozpoczgciu dziatan innowacyjnych. Zatwierdzenie sktadu zespotu oraz
analiza niezbednvch zasobow przedsiebiorstwa.

A 4

8. Opracowanie projektu innowacji oraz poszczegdlnych zadan.

A 4

9. Analiza i ocena projektu innowacji oraz poszczegolnych zadan z uwzglednieniem
planowanvch efektow.

A 4

10. Analiza i ocena mozliwych zrédet finansowania innowacji.

A 4

11. Ocena i wybor $ciezki ochrony prawnej innowacyjnego rozwigzania (patentowanie,
wzor przemvstowy. wzor uzvtkowy. znak towarowy lub taiemnica handlowa)

A 4

12. Wdrozenie (produkcja lub realizacja w firmie w zalezno$ci od typu innowacji)

4_

A 4

13. Sprzedaz, serwis

A 4

14. Ocena innowacji przez przedsigbiorstwo, ocena innowacji przez jej odbiorcow.
Wnhioski z prac.

Rys. 4. Model dziatalnosci innowacyjnej w przedsigbiorstwie (opracowanie wiasne)
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Jak wykazuja badania M Urbaniaka [16] do gléwnych celéw wprowadzania innowacji
produktowych na rynku polskim naleza:

—  zwigkszenie sprzedazy,

—  obnizenie kosztow wytwarzania,
poszerzenie portfela produktowego,
doskonalenie jakos$ci technicznej wyrobow oraz technologii wytwarzania,
poprawa bezpieczenstwa produktow dla uzytkownikéw i srodowiska.

Wymienione powyzej cele wprowadzania innowacji mogg rowniez przyczynia¢ si¢ do
inicjowania 1 wprowadzania innowacji organizacyjnych, marketingowych czy
procesowych.

W zaleznoéci od rodzaju innowacji odbiorcami nowych rozwigzan mogg by¢
dotychczasowi jak i nowi klienci, wydzielone dziaty przedsi¢biorstwa, czy tez cata firma.
W kolejnym kroku powolywany jest zespot innowacyjny, w zaleznosci od planowanego
przedsigwzigcia i1 jego skali dobierani sg pracownicy réznych dziatow przedsigbiorstwa
o roznych kompetencjach i umiejetnosciach. Praktyka pokazuje, ze grupy sa w stanie
proponowaé duzo wigcej niz jednostki, zaréwno jesli chodzi o czg¢stotliwo$¢ generowania
pomystow 1 inicjatyw, jak 1 elastyczno$¢ ich urzeczywistniania. Dzialania z zakresu
innowacyjno$ci powinien charakteryzowaé wysoki stopien zespotowosci. Zespoty moga
przybiera¢ rozne formy, na przyktad zespoty ds. projektow, interdyscyplinarnych zespotow
roboczych lub zespotéw zadaniowych realizujacych projekty innowacji kroczacych lub
modernizacji [17].

Planowanie dzialan innowacyjnych czyli wstgpne projektowanie innowacji, ocena
kosztow i1 prognozowanych efektow z uwzglednieniem sytuacji na rynku to nastgpny etap
postepowania innowacyjnego. Ostateczna decyzja o rozpoczeciu dziatan innowacyjnych,
zatwierdzenie skladu zespolu oraz analiza niezbgdnych zasobow przedsiebiorstwa
nastepuje w szostym kroku modelu. Opracowanie projektu innowacji oraz poszczegdlnych
zadan zachodzi w kolejnym kroku.

Waznym elementem catego modelu jest analiza i ocena projektu innowacji oraz
poszczegolnych zadan z uwzglednieniem planowanych efektow oraz analiza i ocena
mozliwych zrodet finansowania innowacji. Niewielkie naklady na finansowanie sfery
badawczo-rozwojowej ze strony panstwa, ograniczone mozliwosci finansowania innowacji
stanowig bariery zaréwno w rozwoju przedsigbiorstw jak i finansowaniu inwestycji
innowacyjnych. Znalezienie zrédet finansowania jest jednym z istotniejszych problemow
wspotczesnego przedsiebiorstwa, gdyz $rodki wlasne zazwyczaj sa niewystarczajace,
a dostgpno$¢ zewnetrznych $rodkéw w postaci kredytow bankowych jest znacznie
ograniczona. Dostgpno$¢ kredytow jest czesto ograniczona niewystarczajgca zdolnoScig
kredytowa, brakiem historii kredytowej czy brakiem odpowiednich zabezpieczen.
Przedstawione powyzej problemy w finansowaniu najczeSciej dotykaja mniejsze
przedsigbiorstwa.

Wybor $ciezki ochrony prawnej innowacyjnego rozwigzania (patentowanie, wzor
przemystowy, wzoér uzytkowy, znak towarowy lub tajemnica handlowa) to krok 11.
Przedsi¢biorstwo, ktére uzyska w Urzedzie Patentowym prawng ochrong swojego
rozwigzania posiada prawny monopol na korzystanie irozporzadzanie tym prawem.
W zaleznosci od rodzaju uzyskanej ochrony, istnieja pewne wyjatki jak np. dozwolony
uzytek o charakterze naukowym. W przypadku, gdy przedsi¢biorca nie decyduje si¢ na
pozyskanie ochrony wtasnosci intelektualnej przy pomocy dostgpnych procedur: krajowej,
europejskiej czy migdzynarodowej, pozostaje mu objecie nowych innowacyjnych
rozwigzan tajemnica przedsigbiorstwa. Objecie ochrong nowych innowacyjnych rozwigzan
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jest tatwiejsze od strony prawnej, ale wymaga publicznego ujawnienia istoty danego
rozwigzania technicznego. Ujawnienie to wraz z ograniczonym czasem ochrony jest
znaczaca wadg tej drogi postgpowania, jakiej nie posiada know — how [18]. W zaleznosci
od typu innowacji w kolejnym kroku nastgpuje wdrozenie (produkcja) lub realizacja
projektu innowacji w firmie. Waznym aspektem w przypadku innowacji produktowych jest
przygotowanie klientow na pojawienie si¢ nowych produktow oraz zorganizowanie
innowacyjnego serwisu $wiadczonego przez przedsigbiorstwo. Ostatnim krokiem
w proponowanym modelu jest ocena innowacji przez samo przedsigbiorstwo i ocena
innowacji przez jej odbiorcow zewnetrznych klientow oraz wyciagniecie wnioskow
z przeprowadzonych prac. W modelu pomigdzy zaprezentowanymi fazami zachodza
sprzgzenia zwrotne, dzigki ktérym informacje, biezaca wiedza z danego etapu modelu
mogg by¢ pomocne w nadzorowaniu jak i bezposrednio wykorzystywane na kazdym etapie
iwplywa¢ na doskonaleniu catego modelu kreowania systemu innowacji
w przedsigbiorstwie.

5. Podsumowanie i wnioski

Przedstawiona charakterystyka wybranych podej$¢ do potencjatu i uwarunkowan
dziatalno$ci innowacyjnej wykazuje dwa gldwne nurty czynnikow: warunki o charakterze
wewnetrznym zwigzane z zasobami organizacji oraz warunki zewngtrzne zwigzane
z ztozonym i dynamicznym otoczeniem organizacji.

Przedsi¢biorstwa planujac dziatania innowacyjne powinny uwzgledniaé specyficzne
cechy kazdej organizacji jak wielko$¢, lokalizacjg firmy, specyfike¢ branzy, mozliwosci
finansowe, wyksztalcenie, umiejetnosci personelu i na ich podstawie dobiera¢ odpowiednie
modele dziatalno$ci. Z drugiej strony réwnie wazne sg uwarunkowania zewnetrzne
zwigzane ze zmienno$cig otoczenia, ktére takze majg duzy wplyw na powodzenie
w procesie wprowadzania innowacyjnych rozwigzan w organizacjach.

Innowacyjno$¢ organizacji jest zatem wypadkowag wielu zlozonych czynnikow
warunkujacych zakres i kierunki dziatalnosci innowacyjne;.

Zaproponowany uproszczony model dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstwa
uwzgledniajacy jego potencjat i wybrane uwarunkowania wewnetrzne i zewngtrzne moze
postuzy¢ jako propozycja dla firm planujacych dziatania innowacyjne.
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