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Streszczenie: W referacie przedstawiono podstawowe zagadnienia i wybrane metody
zwigzane z oceng strategiczng nowych technologii na przyktadzie radiowej identyfikacji
obiektow (RFID). Ocena taka ma pokazaé potencjalng atrakcyjnos$¢ (lub jej brak) nowych
technologii dla przedsi¢biorstwa z perspektywy strategicznej i jest dokonywana we wcze-
snych fazach procesu analityczno-decyzyjnego. Jej specyfika i trudnoséci wynikajg m.in. ze
szczupto$ci danych, zmieniajgcego si¢ przedmiotu oceny (technologie rozwijaja si¢) a takze
braku szczegdtowego projektu techniczno-organizacyjnego wykorzystania technologii,
ktory opracowany bedzie dopiero po podjeciu decyzji o wdrozeniu.

Stowa Kkluczowe: zarzadzanie technologiami, ocena strategiczna technologii, identyfikacja
radiowa, RFID.

1. Technologie i innowacje technologiczne

Stowo technologia jest pochodzenia greckiego (techne — sztuka, rzemiosto i logos — na-
uka). Stownik jezyka polskiego [1] definiuje technologi¢ jako ,,przetwarzanie w sposob
celowy i ekonomiczny dobr naturalnych w dobra uzyteczne (produkty)” a takze ,,wiedze
o tym procesie”. W ,Stowniku wyrazow obcych” [2] znalezé mozna inne okreslenie:
,,0g0t procesow stuzacych do wytwarzania lub przetwarzania materialow, surowcoOw i to-
wardw naturalnych, potproduktéw oraz gotowych wyrobow: takze cigg czynnosci produk-
cyjnych wytworzenia danego produktu”. W naukach technicznych pod pojeciem technolo-
gia rozumie si¢ caloksztalt wiedzy dotyczacej metod wytwarzania okre§lonego produktu
(wyrobu badz ushugi) albo uzyskania okreSlonego efektu w przemysle badz ushugach.
Z definicji technologii wynika, iz jest to w szczegolnosci proces sktadajacy sie z wielu
dziatan, realizowanych w $cisle okreslony sposob i kolejnosci, w wyniku ktdrego nastepuje
przetworzenie dobr wejsciowych (surowce, materiaty, potfabrykaty) w wyroby gotowe
posiadajace okreslone cechy i spetniajace potrzeby odbiorcow.

Kazda technologia zwigzana z produkcjg okreslonego wyrobu (badz $wiadczeniem
ustugi) wymaga ponoszenia okre§lonych naktadow, nie tylko na jej opracowanie (pozyska-
nie), wdrozenie, lecz przede wszystkim na jej wykorzystanie (eksploatacj¢), zwigzanych
z iloécig zuzywanych materialow, energii, pracy ludzi, itp. na jednostke wytworzonego
produktu. Technologie majg zatem zasadniczy wplyw na koszty produkcji, wydajnosc,
produktywnos¢ a takze na jako$¢, elastyczno$é, i in. Determinujg mozliwosci wytworzenia
produktu, w tym spetnienia wielu, podstawowych dla klientow, wymagan uzytkowych
(funkcjonalnych). Sg waznym zasobem majacym cze¢sto decydujacy wpltyw na konkuren-
cyjno$¢ przedsigbiorstw. W zwigzku z powyzszym technologie sg traktowane jako strate-
giczny zasob przedsigbiorstwa, umozliwiajacy mu zdobycie i1 utrzymanie przewagi konku-
rencyjnej, nowe sposoby dziatalnosci, wzrost elastycznosci, i in.

Pojeciem zblizonym, lecz nie tozsamym z technologia, jest innowacja. Innowacja (tac.
innovation — odnowienie) to szczegolny rodzaj zmiany. Schumpeter [3] za innowacj¢ uwa-
za ,,(...) wprowadzenie nowych produktéw, nowych metod produkcji, znalezienie nowych
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rynkéw, zdobycie nowych zrddel surowcow oraz wprowadzenie nowej organizacji”. Wa-
runkiem uznania czego$ za innowacj¢ jest nie tylko nowos¢ (rowniez w skali lokalnej,
przedsigbiorstwa), lecz réwniez wdrozenie (praktyczne zastosowanie), a takze osiggnigty
postep (techniczny, organizacyjny, ekonomiczny, spoleczny, i in.). Szczegdlnym rodzajem
innowacji sg innowacje technologiczne (nowe technologie). Nie kazda technologia jest
innowacja (czyli nie jest nowoscig nawet w skali lokalnej, nie tworzy postepu) oraz nie
kazda innowacja jest technologig (np. innowacje organizacyjne, marketingowe, itp.).
Z reguly innowacje technologiczne implikuja innowacje produktowe (tzn. umozliwiaja
wytwarzanie nowych, czesto nieznanych wezesniej — innowacyjnych wyrobow), innowacje
organizacyjne (nowe technologie powoduja czgsto zmiany w budowie, funkcjonowaniu
i zarzgdzaniu systemow produkcyjnych a nawet catych przedsigbiorstw), itd.

Wprowadzenie zmian w technologii, nowych dla przedsigbiorstwa stanowi przyktad in-
nowacji (technologicznej). Nowe technologie powstajace we wspotpracy jednostek nauko-
wych 1 przedsigbiorstw sg upowszechniane w procesach wdrazania technologii i dyfuzji
innowacji. Istotg transferu innowacji jest poszukiwanie nowych zastosowan znanych (tzn.
juz wynalezionych, istniejagcych) technik wytwarzania, za§ dyfuzja innowacji zwigzana jest
ze stopniowym upowszechnianiem nowych technologii, a wigc kolejnymi jej zastosowa-
niami (wdrozeniami) zwykle w innych przedsigbiorstwach. Miernikiem zakresu dyfuzji
(upowszechnienia) innowacji jest zwykle wielkos¢ (badz wartos$¢) lub czgséciej procentowy
udziat produkcji realizowanej dzigki nowej metodzie wytwarzania. Transfer technologii jest
pojeciem ogodlniejszym i oznacza ogoélnie upowszechnianie i przenoszenie wiedzy tech-
nicznej ze sfery (instytucji) nauki do zastosowan praktycznych (biznesu). Transfer techno-
logii obejmuje wszelkie formy i kanaly dyfuzji innowacji oraz wykorzystuje rézne nos$niki
innowacji: wiedze jawna (publikacje), wiedz¢ chroniong (patenty i licencje), sformalizowa-
ne kanaty upowszechniania technologii (kursy, szkolenia, studia, targi, wystawy) oraz nie-
formalne kontakty (w tym z klientami, dostawcami, firmami doradczymi ale takze z firma-
mi konkurujacymi), fuzje i przejecia firm, inwestycje zewnetrzne, zakup maszyn i urzadzen
lecz réwniez materiatdéw i komponentéw do produkcji, i in.

Istnieje wiele zrodet pozyskiwania nowych technologii przez przedsigbiorstwa, w tym
wewnetrzne (wlasne prace B+R) i zewngtrzne (m.in. klienci, grupy przedsigbiorstw (z tego
samego sektora, branzy), dostawcy, konkurenci, instytuty badawcze (dawniej jednostki
badawczo-rozwojowe), wyzsze uczelnie, targi, konferencje, publikacje, Internet). Istnieje
rowniez wiele kanalow (sposobow) pozyskiwania technologii, do ktérych zaliczajg sig¢
m.in. szkolenia, przejgcia pracownikoéw, zakup wynikéw prac badawczych i gotowych
projektow, licencje, franchising, firmy doradcze, instytucje posredniczgce (np. centra trans-
feru technologii), alianse strategiczne (w tym z uczelniami), joint ventures, przejecia firm,
inwestycje (zakup gotowych technologii wraz z maszynami i urzadzeniami), zakup materia-
tow 1 komponentow do produkcji, i in. Wybor zrodta i sposobu pozyskania technologii
zalezy m.in. od znaczenia technologii dla przedsigbiorstwa [4]. Przyktadem nowej techno-
logii (innowacji technologicznej) jest identyfikacja radiowa obiektéw, zwana RFID (ang.
Radio Frequency Identification). Technologia ta jest znana od wielu lat. W latach II wojny
swiatowej w brytyjskim lotnictwie wykorzystywane bylty transpondery IFF (ang. Identifica-
tion, Friend or Foe) stuzace zdalnej identyfikacji wilasnych lub obcych samolotow,
a w 1945 r. Lew Termen, rosyjski wynalazca, opracowat urzadzenie podstuchowe dzialaja-
ce na podobnej zasadzie jak RFID [5]. Jednak szybki rozwdj RFID oraz jej praktyczne
zastosowania nastapity dopiero w latach 1970-1980-tych. Obecnie RFID weszla w fazg
dyfuzji (szerokiego zastosowania), gtownie dzigki miniaturyzacji elementéw, obnizce kosz-
tow, wzrostowi mozliwosci funkcjonalnych a takze coraz liczniejszym zastosowaniom,
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w tym w duzych organizacjach wymagajacych od swych partneréow (gtdéwnie dostawcow)
jej stosowania. RFID jest nie tylko sama w sobie nowg technologia, lecz przede wszystkim
stymuluje radykalne zmiany wielu procesow w przedsigbiorstwach, gtownie logistycznych.
Zastosowanie RFID ma wiele zalet: usprawnia przeptyw materialow, obniza koszty logi-
styczne, skraca cykle dostaw, redukuje bledy zwigzane z identyfikacjg, umozliwia nowe
sposoby realizacji proceséw logistycznych oraz zwigzanych z nimi procesow zarzadzania.
Z drugiej strony RFID bedac dla wielu przedsigbiorstw nowoscig rodzi szereg pytan i wat-
pliwosci. Dotycza one celowosci wdrozenia, przygotowania przedsigbiorstwa do wdroze-
nia, wymaganych zasoboéw finansowych, kompetencji technicznych i organizacyjnych,
oceny potencjalu usprawnien w przedsigbiorstwie dzigki RFID, wskazania procesow,
w ktorych RFID nalezatoby zastosowac, i in. Warto zwrdci¢ uwagg na to, iz odpowiedzi na
te pytania winny pas$¢ zanim rozpocznie si¢ projektowanie zastosowan RFID a nastgpnie jej
wdrazanie.

2. Zarzadzanie technologiami

Technologie o podobnym przeznaczeniu réznig si¢ migdzy sobg ilosciag zuzywanych
nakladéw na jednostke produktu. Przedsi¢biorstwa sg zatem zainteresowane dostepem do
technologii efektywnych tzn. takich, ktére umozliwiajg z tej samej ilosci naktadow uzyskac
wigkszg ilo$¢ produktow (tzn. wyrobow i ustug). Przedsiebiorstwa poszukuja mozliwosci
doskonalenia technologii istniejacych oraz pozyskiwania nowych, stwarzajacych nowe
szanse: wytwarzania nowych produktéw, umocnienienia wtasnej pozycji na rynkach istnie-
jacych, wejscia na nowe rynki, stosowania nowych sposobow prowadzenia biznesu, i in.
Z drugiej strony postep naukowy i techniczny i bedgce jego wynikiem zmiany technolo-
giczne stwarzajg ciggle nowe wyzwania a takze mozliwosci tworzenia nowych wyrobow
oraz dywersyfikacji produkcji. Te mozliwosci powinny zostac¢ przeksztalcone w konkretng
warto$¢ dla przedsigbiorstwa dzigki efektywnemu i dynamicznemu, tj. nadgzajacemu za
zmianami technologii i potrzeb klientow, zarzadzaniu technologiami.

Z definicji technologii wynika w szczegolnosci potrzeba zarzadzania wszystkimi dzia-
taniami zwigzanymi nie tylko z wykorzystaniem technologii, lecz rowniez zwigzanymi z jej
tworzeniem 1 pozyskiwaniem, ocena posiadanych i dostgpnych technologii, itp. Zarzadza-
nie technologiami to potaczenie specyficznych dyscyplin nauki i techniki oraz nauk o za-
rzadzaniu (wykorzystuje dorobek m.in. nauk podstawowych, technicznych oraz nauk
o zarzadzaniu) w celu planowania, oceny, rozwoju i implementacji oraz monitorowania
i kontroli potencjatu technologicznego organizacji umozliwiajgcego ksztattowanie i realiza-
cj¢ jej celow strategicznych i operacyjnych [6]. Zarzadzanie technologiami jest konieczne
z nastepujacych powodow:

—  szybkie tempo zmian technologicznych wymaga interdyscyplinarnego podejscia,
aby rozwdj ekonomiczny mogt si¢ odbywaé w sposob skuteczny i efektywny, wy-
korzystujac mozliwosci jakie oferujg technologie,

—  szybkie tempo zmian technologicznych oraz rosngce wymagania klientow powo-
duja skracanie cykli zycia wyrobdw; przedsiebiorstwa muszg zatem aktywnie za-
rzadzac technologiami,

—  czas pomi¢dzy powstaniem pomystu a wejSciem na rynek kurczy si¢ w wyniku
stosowania nowych i udoskonalonych technologii; czas wej$cia nowego produktu
na rynek determinuje czgsto pozycje jego konkurencyjng na rynku oraz wplywa na
elastyczno$¢ przedsigbiorstw,
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—  wazrost konkurencji migdzynarodowej wymusza na przedsi¢biorstwach poszukiwa-

nie i bardziej efektywne wykorzystywanie nowych technologii,

—  zmiana technologii wymaga réwniez zmian narze¢dzi zarzgdzania; problem wyboru

wilasciwych narzedzi zarzadzania technologiami nie zostat dotychczas rozwigzany.
W zwiazku z powyzszym technologie sg traktowane jako strategiczny zasob przedsigbior-
stwa, umozliwiajacy przedsigbiorstwu utrzymanie i zdobycie przewagi konkurencyjnej,
nowe sposoby dziatalnos$ci, wzrost elastycznosci, i in. Zarzadzanie technologiami obejmuje
nastepujace funkcje [7]:

Identyfikacja technologii majacych lub moggcych mie¢ znacznie dla przedsi¢biorstwa;
identyfikacja technologii obejmuje takze analizy zmian rynku, postgpu naukowego i tech-
nicznego, i in. Identyfikacja technologii wymaga poszukiwania technologii, oceny ich po-
tencjatu, gromadzenia i analizy informacji, itp.

Selekcja (wybdr) technologii, ktére powinny by¢ rozwijane/pozyskane przez przedsie-
biorstwo. Istotg selekcji technologii jest proces decyzyjny, w ktorym brane sg pod uwage
aspekty strategiczne, wymagajace umiejetnosei analizy i oceny technologii. Celem selekcji
jest dostosowanie technologii do strategii przedsi¢biorstwa, co zwykle wymaga przyjecia
w procesie selekcji celow 1 priorytetOw ustalonych na poziomie tworzenia strategii przed-
sigbiorstwa.

Pozyskiwanie wybranych technologii. Decyzja dotyczaca pozyskania technologii doty-
czy wyboru zrdédet i kanalow pozyskania technologii.

Wykorzystanie technologii ma na celu generowanie wartosci dla przedsigbiorstwa w po-
staci zysku lub innych korzys$ci. Wykorzystanie technologii dotyczy jej komercjalizacji
(wykorzystania przez zewnetrznych uzytkownikoéw) lub jej zastosowania, adaptacji i wyko-
rzystania w przedsigbiorstwie. Pozyskaniu technologii towarzyszy jej transfer z dziatu B+R
lub zewnetrznych zrédet do wtasnych komoérek produkcyjnych. Wykorzystanie technologii
obejmuje rowniez ciggle usprawnienia, realizowane w ramach programow lean production,
six sigma, itp.

Ochrona wiedzy i wlasnosci przemystowej zawartych w wyrobach, procesach i/lub sys-
temach produkcyjnych. Ta funkcja zarzadzania technologiami jest $cisle zwigzana z ochro-
ng patentowg i zarzadzaniem wiedza.

Organizacyjne i produkcyjne uczenie sie. Innowacje technologiczne sg jednym z waz-
niejszych zrédet efektu doswiadczenia a w rezultacie czynnikiem powodujacym obnizke
kosztow. Ta funkcja zarzadzania technologiami stanowi krytyczny sktadnik technologicz-
nych kompetencji przedsi¢biorstwa i obejmuje umiej¢tnos¢ wyciagania wnioskow 1 zdo-
bywania doswiadczen ze zrealizowanych projektow B+R, wdrozeniowych, komercjalizacji
technologii a takze ze stosowania technologii w ramach przedsigbiorstwa lub poza nim.
Rowniez i ta funkcja zarzadzania technologiami jest $cisle zwigzana z zarzadzaniem wiedza
(technologicznag).

Zarzadzanie technologiami odbywa si¢ nie tylko na poziomie operacyjnym, zwigzanym
z biezaca eksploatacja posiadanych technologii, lecz takze na poziomie strategicznym.
Realizacja wymienionych funkcji zarzadzania technologiami zwigzana jest z rozwigzywa-
niem okre§lonych problemow wymagajacych specyficznych narzedzi (technik). Przykta-
dowo ustalenie zakresu zastosowan (mozliwosci) technologii wymaga odpowiedzi na na-
stepujace pytania:

—  Jaki jest poziom naukowy ocenianego rozwigzania (w przypadku technologii znaj-

dujacych si¢ we wezesnych fazach rozwoju), czy istnieje demonstrator technologii,
jakie dane (np. wyniki badan) istniejg na ten temat?
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Jaki jest stopien dojrzatosci technologii, jak wiele prac rozwojowych jest koniecz-
nych do pelnego wykorzystania potencjatu technologii (ocena czasu i naktadow)?
Czy jest to rozwigzanie nowe i unikalne?

Czy jest to produkt (wyrdb) czy tez technologia zorientowana na proces?

Czy technologia moze zosta¢ wykorzystana do produkcji lub testowania wyrobow
rynkowych lub jako narz¢dzie/metoda wspomagajgca rozwoéj innych produktow?
Jakie jest zapotrzebowanie na technologie, jakie sa jej potencjalne zastosowania
w konkretnych wyrobach, czy technologia moze usprawnié¢ inny proces lub wyrdb,
jak duze sg te potrzeby?

Jakie sg zalety techniczne technologii a jakie jej wady?

Jakie jest ryzyko techniczne dalszego rozwoju technologii?

Co wiadomo o prawach wilasnosci intelektualnej, jakie informacje o technologii
byty publikowane lub publicznie prezentowane (przed zgloszeniem patentowym)?
Czy istniejg kwestie prawne zwigzane z technologia np. srodowiskowe?

Czy to jest potencjalny produkt (wyrdb), czy nabywca technologii bedzie w stanie
wyprodukowac i sprzeda¢ produkt na niej oparty?

Jaki jest przewidywany rynek dla tej technologii lub produktu?

Czy technologia spehnia rzeczywiste wymagania klienta?

Czy postgp naukowo-techniczny moze wyeliminowac/ograniczy¢ potrzeby na
technologi¢ (ryzyko ze strony tzw. technologii alternatywnych)?

Czy ta technologia ma przysztos¢ w innym sektorze, jakie sg tam szanse rynkowe?
Jezeli rynek jest wystarczajaco duzy, jaka cze$¢ tego rynku moze zdoby¢ ta tech-
nologia lub oparty na niej produkt, jakie sg kanaly wejscia na ten rynek?

Jakie jest teoretycznie maksymalna wielko$¢ tych rynkow?

Czy i jakie istniejg technologie konkurencyjne?

Jakie inne technologie sa rozwijane (lub moga by¢), ktéore moga mie¢ wptyw roz-
miar rynku i jakie to bedzie miato znaczenie dla ocenianej technologii?

Jakie inne firmy dziatajg na tym rynku?

Czy istniejg potencjalni partnerzy, ktorzy posiadajg wystarczajace potrzeby i moz-
liwosci, aby uczestniczy¢ z nami w dalszym rozwoju technologii?

Czy nabywca (jednostka posredniczaca w transferze) jest w stanie dostarczyc
technologie¢ na rynek, w jakim czasie, kto jeszcze bedzie w to zaangazowany?

Czy nabywca technologii jest w stanie wytwarza¢ wystarczajace ilosci wyrobow
w przystepnej (konkurencyjnej) cenie?

Istnieje bogata literatura na temat narzedzi (metod) zarzadzania strategicznego technolo-
giami [8-10]. Wérdd nich szczegdlne miejsce zajmuja modele analizy strategicznej. Po-
wstaty one w latach 1960-1970-tych z dwoch przyczyn [11, s. 124], a mianowicie ,,potrze-
by dostarczenia podstaw poj¢ciowych i odpowiednich narzgdzi stuzacych do racjonalizo-
wania decyzji strategicznych oraz potrzeby dostarczenia metody umozliwiajacej poréwny-
wanie, wedhug jednolitych kryteridow, réznych dziedzin dziatalnosci przedsi¢biorstwa
i zarzgdzanie portfelem tych dziedzin”. Wsrod nich najwazniejsze dla naszych celow beda
modele analizy portfelowej wykorzystujace tzw. macierze strategiczne. Szczegdlnym ich
przypadkiem, istotnym z punktu widzenia potrzeb niniejszej publikacji sa macierze techno-
logiczne (technologii). Rys. 1 przedstawia przyktad modelu analizy portfelowej technologii
opracowany w firmie konsultingowej A.D. Little.
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Rys. 1. Przyktad zastosowania macierzy A.D. Little
Zrédlo: [4], cyt. za [12]

W zaleznosci od przyjetych celow i kryteriow oceny technologii istnieje wiele strate-
gicznych macierzy technologii. W pracy [10] jest mowa o ponad 850 ! znanych macierzach
technologii. W zwigzku z czym istotnym wydaja si¢ pytania: jak znalez¢ odpowiednig
metode?, jak oceni¢ jej przydatnos¢ i jakos¢ uzyskiwanych wynikow?, jak zastosowac

okreslong metod¢ w praktyce?, jak zintegro-
waé (powigzac) metod¢ z innymi narzgdzia-
mi, procesami i systemami zarzadzania?.

W dalszej czesci przedstawiony zostanie
przyktad uzycia macierzy technologicznej
Pfeiffera ([13], cyt. za [14]) do oceny strate-
gicznej technologii RFID.

3. RFID w logistyce przedsi¢biorstw
3.1. Zasady dzialania i standardy

»RFID to akronim od ‘Radio Frequency
Identification’, co oznacza bezprzewodowa
technologi¢ komunikacji stosowang do iden-
tyfikacji unikalnie oznaczonych obiektow
(réwniez ludzi)” [15] (thum. B.Gladysz).
Z uwagi na mozliwos¢ zastgpienia kodow
kreskowych technologia ta jest czesto nazy-
wana ,radiowymi kodami kreskowymi”, co
jest zbytnim uproszczeniem. RFID to nie
tylko ,,szybsze” kody kreskowe, ale techno-
logia, ktéra umozliwia nowe sposoby realiza-
cji procesow. Wg Kevina Ashtona, wspotza-
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lozyciela Auto-ID Center w MIT i tworcy pojecia ,,Internetu rzeczy”: ,,Nazywanie RFID
radiowym kodem kreskowym jest jak nazywanie samochodu zmechanizowanym koniem”
(cyt. za [17])).

RFID jest technologig rozwijajaca sig, ale w niektorych sektorach staje si¢ technologia
kluczowa (duzy potencjat konkurencyjny, coraz lepiej znana). Duze przedsigbiorstwa do-
strzegaja zalety tej technologii i wymuszajg na swoich partnerach jej stosowanie tak jak
w przypadku sieci Wal-Mart, czy Metro [18-20]. Wigcej na temat zasad dziatania technolo-
gii RFID i infrastruktury mozna znalez¢ w [15,21-23].

3.2. Przypadki uzycia

Znanych jest wiele zastosowan RFID. Podstawowe obszary mozliwych aplikacji RFID
opisano w postaci modelu referencyjnego w pracy [24]. Tab. 1 zawiera wykaz przyktado-
wych mozliwo$ci wykorzystania RFID w roéznych dziedzinach dziatalnosci cztowieka.
Studia przypadkéw wdrozen RFID w réznych obszarach mozna znalez¢ m.in. w [18-20,25-
31], za$ rozwoj rynkow technologii RFID w Polsce przedstawiono w [32].

Tab. 1. Przyktadowe obszary zastosowania RFID

Obszar | Zastosowanie

Produk- | Sledzenie partii produkcyjnych; uzyskiwanie informacji o robotach w toku, kontrola
cja zapasOw w toku i stanu realizacji zlecen produkcyjnych

Magazy- |Automatyczne $ledzenie standw magazynowych; dokladniejsze informacje o stanach
nowanie |magazynowych aktualizowane na biezaco, szybszy dostep do zapaséw magazynowych
Wysytki | Automatyczna identyfikacja pozadanych towarow; mniej btgdow w konfekcjonowaniu;
krétszy czas przygotowania wysylki, krotszy czas dostarczenia do klienta

Trans- Sledzenie tadunkéw; doktadniejsze informacje o lokalizacji transportu, kontrola stanu
port realizacji zlecenia, zabezpieczenie przed kradzieza; integracja GSM/GPS

Pozosta- |np. sprzedaz, gospodarka odpadami, szpitale (leki i pacjenci), $rodki trwate, banki,
le parkingi, lotniska, biblioteki i in.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [33]

3.3. Ocena strategiczna RFID

Technologia RFID znajduje si¢ wcigz we wezesne] fazie swojego cyklu zycia. Jedno-
czes$nie naktady na wdrozenie sg znaczne, co przy oczekiwanych przez organizacje korzy-
sciach powoduje konieczno$¢ prowadzenia szczegoétowych analiz zwigzanych z wykonal-
noscig i optacalnoscig oraz projektowaniem wdrozenia RFID. W literaturze przedmiotu
mozna znalez¢ liczne opracowania dotyczgce analiz zwigzanych z wdrozeniem RFID, m.in.
[34-42] Autorzy nie znalezli w literaturze przedmiotu odpowiedzi na pytania na poziomie
strategicznym, ktoére zadaja sobie organizacje zanim przejda do bardziej szczegotowych
analiz bioragcych pod uwage konkretne rozwigzania. Te pytania mozna sformutowaé
W nastepujacy sposob: ,,czy rozpatrywac¢ wdrozenie RFID?”, ,.czy RFID jest technologia,
ktéra powinna znalez¢ si¢ w portfelu technologii organizacji?”. W ten sposéb postawione
pytania okreslaja wprost zakres stosowalnosci metody do przedsigbiorstw, w ktorych port-
felu RFID dotychczas si¢ nie znajduje i stanowig pierwszy etap metodyki analiz zwigza-
nych z oceng zasadnos$ci wdrozenia RFID, ktérej kolejne etapy sg przedstawione w tab. 2.
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Tab. 2. Proponowane podejscie do analiz zwigzanych z wdrozeniem RFID

Krok metodyki Opis kroku w postaci pytan badawczych
1. poziom strategiczny sl/ ,,czy wdraza¢ RFID?”
2. poziom taktyczny t1/,ktore procesy wybrac¢ do usprawniania?
t2/ ,,w ktorych procesach zastosowac technologi¢ RFID?”
3. poziom operacyjny ol/ ,jak kreowa¢ nowe sposoby realizacji procesow dzigki RFID?”

02/ ,jak zmienic istniejgce procesy w oparciu o RFID?”
03/ ,,w jakich operacjach wykorzysta¢ technologi¢ RFID?”

4. poziom weryfikacji | wl/ ,jak oceni¢ wydajno$¢ procesdw po zmianach oraz wplyw zmian
rozwigzan na wydajnosc¢ calego systemu?”

w2/ ,jaki jest wptyw poprawy wydajnosci na ocene ich efektywnosci
ekonomicznej?”

Zrédto: B.Gladysz

Aby odpowiedzie¢ na tak sformulowane pytania nalezy siggna¢ do podstawowych me-
tod zarzadzania technologiami tj. audytu technologicznego oraz metod portfelowych. Auto-
rzy proponuja wykorzystanie jednej z metod portfelowych szeroko stosowanej w zarzadza-
niu technologiami tj. macierzy Pfeiffera opisanej m.in. w [13], cyt. za [14]. Macierz Pfeife-
ra zostanie wykorzystana dla oceny strategicznej celowosci wdrozenia RFID. Autorzy [43]
wskazujg szczegdlng przydatnos¢ tej metody dla oceny nowych technologii. W macierzy tej
nalezy podda¢ ocenie 2 atrybuty technologii: atrakcyjnos¢ technologii i sitg zasobow, co
w szczegblach zobrazowano na rys. 3. Obydwa gltéwne atrybuty w macierzy Pfeiffera pod-
lega¢ beda ocenie w skali od 0 do 1 poprzez analogi¢ do pojgcia skutecznosci. Oceny atrak-
cyjnosci technologii i sity zasobow (OAT i OSZ) sg zdefiniowane jako liczby rzeczywiste.
Na podstawie ocen OAT i OSZ podejmowana jest strategiczna decyzja dotyczaca celowo-
$ci wdrozenia technologii RFID (por. tab. 3 irys. 3).

Tab. 3. Rekomendacje dzialan wobec oceny strategicznej RFID wg macierzy Pfeiffera

Warunek Rekomendacija

inwestowa¢ w dalsze prace zwiazane z wdrozeniem RFID w

1
0AT =2 -0SZ +13 procesach logistycznych firmy

monitorowa¢ technologi¢ RFID i wrdci¢ do niej, gdy poja-

2 1
—0SZ+-<O0AT <-0SZ+1= B . o
3 3 | wia si¢ nowe okoliczno$ci oceny

RFID nie jest istotne z punktu widzenia strategii przedsig-
biorstwa

2
OAT < —-0SZ + 3

Zrédto: B.Gladysz

Technologia RFID zostanie poddana wspdlnej ocenie przez co najmniej 2 ekspertow.
Bedzie to ekspert z przedsigbiorstwa, pracownik (lub pracownicy) odpowiedzialny za pro-
cesy logistyczne w obszarach takich jak magazynowanie, produkcja, dystrybucja, remonty,
kontrola jakosci itp., oraz eksperta zewnetrznego, bedzie to konsultant zajmujacy si¢ wdro-
zeniami technologii RFID oraz analizg proceséw biznesowych.

Ocenie poddano kazde z 8 kryteriow szczegotowych zgodnie z przyjeta hierarchia (por.
rys. 3). Przygotowano szczegdtowy kwestionariusz z 57 pytaniami dotyczacymi kryteriow
oceny. Pytania te stuza jako wytyczne w celu przydzielenia ocen. Kwestionariusz opraco-
wano dla oceny RFID w tancuchu dostaw przedsigbiorstwa produkcyjnego. Nastepnie
oceny zostaly zagregowane dla kryteriow zwigzanych z atrakcyjnoscig technologii oraz
osobno dla kryteriow zwigzanych z sita zasobow. Zagregowane oceny wyznaczajg pozycje
RFID w macierzy Pfeiffera. Z uwagi na niewielkg liczb¢ ocenianych kryteridéw oraz ich
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zasadnicze i rownowazne znaczenie dla odpowiedzi na pytanie sl przyjete zostang rowne
wagi dla kazdego kryterium. Istnieje mozliwos¢ modyfikacji metody w przypadku, gdy
lista, hierarchia i waga wskazanych kryteriow czastkowych nie odpowiada sytuacji przed-
sigbiorstwa. Do oceny wykorzystano pigciostopniowa skale lingwistyczng (por. tab. 4).
Oceny reprezentowane sg przez trojkatne liczby rozmyte o funkcji przynaleznosci klasy t
(por. tab. 4). Wigcej na temat liczb rozmytych mozna znalez¢ w [44,45]. Dla kazdego kry-
terium przygotowano wytyczne przydzielania oceny (por. tab. 5).

OAT
1 NISKA SREDNIA WYSOKA
INWESTOWAC W PRACE NAD
, WDROZENIEM RFID 2
.- SELEKCJONOWAC ; 2
g DUZY POTENCJAL 3
B STRATEGICZNY RFID
=
g
8.2 2 i
® \ MONITOROWAC &
2 TECHNOLOGIE RFID g
2 >
2
= E .
=3 & " WROCIC DO TEMATU
NS 2 3 WYCORYWAC SIR WDROZENIARFID, GDY |2
2 | g
.5 g TECHNOLOGIA RFID JEST POJAWIA SIE NOWE 3
-3 S STRATEGICZNIE NIEISTOTNA OKOLICZNOSCI OCENY
i & 0sz
= 113 23 1

>
s
a"
S’-—-
58
R
® 2
=2
A

SZ- sifa zasobow
SZ, - zasoby finansowe $Z, - know-how

|52,; - wielkosé nakladéw| [5Z;, - ciaglos¢ finansowanig] [SZy, - poziom know-how] [SZy, - stabilnosé know-how |

¢

asoulepAm
v

Rys. 3. Macierz technologii wg Pfeiffera wraz z hierarchig kryteriow i rekomendacjami
Zrédto: B. Gladysz na podstawie [30]

Tab. 4. Reprezentacja skali lingwistycznej w postaci trojkatnych liczb rozmytych

ocena lingwistycz- |bardzo niska |niska $rednia wysoka bardzo wysoka
na BN N S W BW

licsha __rozmyta | 0. 55 |0;025,0,5 [0.25;0,5;0,750,50,75; 1 |0,75; 1; 1
trojkatna (1; m;; u;)

Zrédto: B.Gladysz

Tab. 5. Wytyczne przydzielania ocen lingwistycznych kryteriom na przyktadzie AT,

BN N|S [W| BW

brak znanych rozwigzan w firmach z zastosowania u liderow branzy, jak i u intere-
branzy lub interesariuszy firmy, brak sariuszy firmy, ktorzy opieraja swoje przewagi
zastosowan w obszarach krytycznych |"*"|*""| """ |na RFID, rozwigzania posiadajace cechy
dla firmy, koniecznos¢ opracowywa- |~ |~ | |uniwersalno$ci, istnieja gotowe rozwigzania
nia calkiem nowych rozwigzan wymagajace niewielkich modyfikacji

Zrédto: B.Gladysz

Zaréwno dla sity zasobow, jak i atrakcyjnosci technologii zagregowana ocena jest $red-
nig arytmetyczng ocen czastkowych. Uzyskane oceny AT i SZ (por. wzdr (1) sg rOwniez
trojkatnymi liczbami rozmytymi. W celu naniesienia ich na macierz Pfeiffera sa one wyo-
strzane zgodnie z formutg Yagera (por. wzor (2). Wykorzystanie innych formut wyostrza-
nia nie prowadzi do uzyskania znaczacych réznic w wynikach. W ten sposob uzyskuje si¢
ostre oceny atrakcyjnosci technologii i sity zasobéw odpowiednio oznaczone OAT i OSZ.
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AT = (ATy, + ATy, + ATy, + ATy,) ~4; SZ = (SZyy +SZyy + 525, +5Z,,) + 4 (1)
WARTOSC_OSTRA = (1 +2m + u) + 4 ()

Tab. 6. Wyniki oceny strategicznej RFID w przedsigbiorstwie produkcyjnym

' BN |[N |S W |BW | Srednia ocena rozmyta (I; m; u) Ocena
Kryterium st

ATy, (0,38; 0,63; 0,88)

AT,

AT, (0,56; 0,81; 0,94) | 0,78

ATy, 0,75 15 1)

SZ,,

SZy (0,5;0,75; 1)

SZ, (0,5;0,75; 1) 0,75

SZy
Zrédto: B.Gladysz

(0,5;0,75; 1)

Dane z wywiadu kwestionariuszqwego dla przedsie- oar Macierz Pfeiffera
biorstwa produkujgcego soczewki wewnatrzgatkowe
(IOL — ang. intraocular lenses) wraz z kalkulacjami @ | ®ocena
ocen atrakcyjnosci technologii i sity zasobow przed- (2/3 strategiczna
stawia tab. 6 oraz rys. 4. Wyniki przeprowadzonego RFID
badania (por. rys. 4) wskazuja, ze technologia RFID [1/3
powinna zosta¢ poddana dalszym analizom z uwagi 0SZ
na mozliwos¢ jej wykorzystania w tancuchu dostaw 0 13 2/3 1

badanego przedsigbiorstwa (por. tab. 2). Rys. 4 Macierz Pfeiffera dla RFID
Zrédto: B.Gladysz

4. Whnioski

Proponowane podejscie stanowi czg$¢ badan prowadzonych przez Bartlomicja Gtady-
sza w ramach rozprawy doktorskiej zatytutowanej ,,Zastosowanie identyfikacji radiowej
w przedsi¢biorstwach produkcyjnych” wykonywanej pod opiekg naukowg prof. Krzysztofa
Santarka w Instytucie Organizacji Systemow Produkcyjnych Politechniki Warszawskiej.
Kolejne etapy badan dotyczy¢ beda oceny technologii RFID na poziomie taktycznym, ope-
racyjnym oraz weryfikacji rozwigzan projektowych (por. tab. 2).

Zakres stosowalnosci przedstawionego podejscia obejmuje tancuch dostaw (zaréwno
wewnetrzny jak 1 zewnetrzny) przedsigbiorstw produkcyjnych, ktore w swoim portfelu
technologii nie posiadaja jeszcze RFID. Powyzsze podejscie, po niewielkiej modyfikacji,
mozna réwniez stosowaé w przedsigbiorstwach innych niz produkcyjne.

Autorzy przedstawili mozliwo$¢ wykorzystania jednej z metod portfelowych zarzadza-
nia technologiami w odniesieniu do technologii RFID wspomagajacej zarzadzanie tancu-
chem dostaw przedsi¢biorstwa produkcyjnego. Zaprezentowane podejscie zweryfikowano
w oparciu o studium przypadku. Jest ono tatwe w aplikacji i elastyczne. Wymaga jednak
przeprowadzenia szczegdtowych wywiadow, co implikuje istotne zaangazowanie w analizy
(przede wszystkim jako zrédto danych) kadry kierowniczej §redniego i wyzszego szczebla.
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