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Streszczenie: W artykule przedstawiono zbior cech charakteryzujacych kreatywnego
pracownika. Zaprezentowano kwestionariusz do badania postawy tworczej pracownikoéw
produkcyjnych. Kwestionariusz zastosowano w przedsigbiorstwie specjalizujgcym si¢
w produkcji kartonow. Na podstawie uzyskanych wynikow opracowano normy typu sten.
Uzyskane wyniki przeanalizowano w ujgciu przyjetych zmiennych.

Stowa Kkluczowe: kwestionariusz KANH, postawa twdrcza, kreatywnos$¢, ocena,
kwestionariusz postawy tworczej pracownikow produkcyjnych.

1. Wstep

W aspekcie rozwigzywania réznorodnych probleméw w przedsigbiorstwie kluczowe
znaczenie ma kreatywno$¢. Potencjat tworczy oraz intelektualny drzemie w kazdym
pracowniku. Jesli zostanie on zidentyfikowany, a takze bedzie odpowiednio rozwijany
przyczyni si¢ do rozwoju innowacji w przedsigbiorstwie, a co za tym idzie do zwigkszenia
jego konkurencyjnoséci. Znajac poziom tworczosci pracownika mozna wybra¢ dla niego
odpowiednig $ciezke kariery oraz rozwoju. Kreatywno$¢ mozna rozwija¢ w kazdym wieku,
stosujgc odpowiednie techniki oraz zdobywajac okreslong wiedze [1, 2, 3].

Jedna z metod pomiaru tworczosci sg kwestionariusze zawierajace stwierdzenia, ktore
mierza dang ceche osobowosci tworczej. W artykule przedstawiono zbidr cech
charakteryzujacych kreatywnego pracownika. Cechy zostaly wylonione poprzez analize
literatury dotyczacej kreatywnosci. Do pomiaru wybranych cech opracowano stwierdzenia.
Tworzag one kwestionariusz stuzacy do badania Postawy Tworczej Pracownikow
Produkcyjnych (PTPP).

2. Postawa tworcza a odtwoércza

E. Necka wskazuje na dwa ujgcia osobowosci tworczej. Z jednej strony jest to gtowny
system regulacji, ktory odpowiada za spdjno$¢ zachowania oraz uporzadkowanie
poszczegodlnych procesow psychicznych, natomiast z drugiej — zbiér indywidualnych cech
wyrdzniajacych cztowieka na tle innych ludzi [4].

Na postawe tworcza maja wpltyw dwie sfery: charakterologiczna i poznawcza. Sfera
charakterologiczna odnosi si¢ do cech osobowosci, natomiast sfera poznawcza do zdolnosci
intelektualnych pracownika. Postawa tworcza okreslana jest przez nonkonformizm oraz
zachowanie heurystyczne. Te dwie skale kumulujg wiasciwosci wewnetrzne, ktore
przypisuje si¢ ludziom tworczym [5].

Nonkonformizm wywodzi si¢ ze sfery charakterologicznej cztowieka. Definiowany jest
jako tendencja osoby do przeciwstawiania si¢ opiniom, pogladom oraz ocenom innych
0sOb, a takze umiej¢tno$¢ oparcia si¢ spotecznym naciskom. Nonkonformizm cechuje
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samodzielno$¢ w mysleniu oraz dziataniu. Taki pracownik dziala glownie w oparciu
0 swoje stanowisko oraz kieruje si¢ niezaleznym systemem warto$ci. Ponadto, jezeli dana
sytuacja tego wymaga jest gotowy broni¢ swojego punktu widzenia. Zespot cech
nonkonformistycznych ma wiasciwosci stymulujace potencjalng kreatywno$¢é pracownika
w sferze poznawczej oraz zachowaniu. Jest to tak zwana osobowo$ciowa aktywacja
pozytywna [6].

Zachowanie heurystyczne odnosi si¢ do sfery poznawczej czltowieka. Procesy
poznawcze odgrywajg kluczowa role w aktywnosci tworczej pracownika. Sfera poznawcza
wigze si¢ z uzdolnieniami percepcyjnymi — mysleniem, mowa, wyobraznig, pamigcia oraz
uwaga [3, 7]. Pracownik przejawiajacy si¢ zachowaniem heurystycznym posiada pamieé
logiczng, poszukuje wiele rozwigzan problemu, z tatwoscia generuje nietypowe
rozwigzania, charakteryzuje si¢ bogata wyobraznig, a takze posiada uzdolnienia
artystyczne.

3. Dobor cech do pomiaru postawy tworczej pracownikow produkcyjnych

Na podstawie analizy literaturowej z obszaru kreatywnosci wyltoniono cechy, ktore
przypisywane sg tworczym pracownikom [4, 6, 8]:

a)  otwarto$¢ — gotowos¢ jednostki do spostrzegania oraz przyswajania nowosci;

b) konsekwencja i wytrwato§¢ — przezwycigzanie licznych przeszkod, uporczywosc
w dazeniu do celu;

¢c) wyobraznia tworcza, oryginalnos¢ — zdolno$¢ do generowania nietypowych
i niezwyktych reakcji;

d) niezaleznos¢ — uwolnienie si¢ od presji spotecznej i zawierzenie wlasnym
mozliwo$ciom;

e) elastyczno$¢ adaptacyjna — zdolnos¢ adaptacji do zmieniajacych si¢ warunkow;

f)  myslenie dywergencyjne — tworzenie wielu rozwigzan danego problemu;

g) samodzielno$¢ intelektualna, tworczos¢ — samodzielnie podejmowanie decyzji
oraz rozwigzywanie problemow;

h) motywacja tworcza — che¢ dazenia do rozwoju;

i)  aktywnos$¢, inicjatywa — poszukiwanie nowych sytuacji oraz inicjatywa w
dziataniu;

j)  odwaga, pewnos$¢ siebie — podejmowanie trudu dopracowania wymyslonych
pomystow, zazwyczaj pomimo przeciwnosci oraz gotowos¢ do ryzyka;

k) wysokie poczucie wartosci "ja" — pozytywny obraz wlasnej osoby oraz
samoakceptacja;

1)  odpowiedzialno$¢, samokrytycyzm — poczucie sprawstwa, przekonanie o
mozliwosci realizacji wlasnych pomystow, konstruktywna krytyka swoich
pomystow, a takze propozycji rozwigzan problemow;

m) wysoka refleksyjnos$¢ — analizowanie zjawisk oraz krytyczne podejscie do nich;

n) tolerancja — dystans wobec odmiennych sposobdéw postrzegania $wiata oraz
definiowania jego problemow, tolerancja wobec sprzecznosci;

0) wysoka sprawnos¢ i umiejetnos¢ konstrukcyjna — umiejetno$¢ i sprawnosé
w konstruowaniu rozmaitych przedmiotow;

p) zdolnos¢ techniczna — zdolno$¢ do wytwarzania rozwigzan technicznych;

q) dominatywno$¢ — przywodczo$¢ oraz stanowczosc;
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r)  tworczos¢ werbalna — tatwos¢ tworzenia pomystow i tworcze eksperymentowanie
jezykowe;
s)  uzdolnienia artystyczne — uzdolnienia w danej dziedzinie sztuki;
t) pami¢¢ logiczna — umiejetno$¢ skojarzenia przyswajanych treSci z zapamigtang
wiedza.
Zbadano czestotliwo$§¢ wystepowania danej cechy w 6. pozycjach literatury
anglojezycznej oraz w 16. polskojezycznej. Najczgéciej przytaczane cechy to migdzy
innymi otwarto$¢, wyobraznia tworcza oraz oryginalnosc¢ (tab. 1).

Tab. 1. Czgstotliwos¢ wystepowania cech tworczego pracownika w literaturze z zakresu

kreatywnosci

Cecha Liczba’

wskazan
otwartos¢ 18
wyobraznia tworcza, oryginalnos¢ 18
niezaleznos¢ 14
konsekwencja i wytrwato$¢ 13
elastyczno$¢ adaptacyjna 13
myslenie dywergencyjne 13
samodzielno$¢ intelektualna, tworczosé 12
motywacja tworcza 11
odwaga, pewnos$¢ siebie 10
aktywnos$¢, inicjatywa 9
wysokie poczucie wartosci "ja" 8
odpowiedzialno$¢, samokrytycyzm 6
nieustanna chec uczenia si¢ 6
pamig¢ logiczna 6
tolerancja 6

Zrédto: Opracowanie wlasne

Cechy tworczych pracownikow najrzadziej wymieniane to: zdolno$¢ techniczna (5),
wysoka sprawno$¢ i umiejetnos¢ konstrukcyjna (4), tworczos¢ werbalna (3), wysoka
refleksyjnos¢ (2), dominatywnos$¢ (1) oraz uzdolnienia artystyczne (1). Trzech ostatnich
cech nie uwzgledniono w kwestionariuszu ze wzglgdu na zbyt matg liczbe wskazan.

Robocza wersja opracowanego kwestionariusza PTPP zawierata 30 pytan. Cechy
okreslane przez poszczegélne stwierdzenia poddano szczegdtowej analizie. W tym celu
zastosowano macierz poréwnan parami. Kazde stwierdzenie poréwnano wzgledem
pozostatych. Usunigto stwierdzenia, najbardziej zblizone do siebie oraz opisujgce cechy,
ktore najrzadziej przypisywano tworczym pracownikom. Ostateczna  wersja
kwestionariusza zawiera 18 pytan. Niektore stwierdzenia zostaty tak skonstruowane, aby
mierzyly dwie cechy. Celem redukcji liczby stwierdzen byto réwniez skrocenie czasu
wypelnienia kwestionariusza. W opracowanym kwestionariuszu ujgto cechy, ktore zostaty
wymienione minimum przez 3. autorow. W analizie literaturowej skupiono si¢ na cechach
przypisywanym tworczym pracownikom, a nie tylko tworczym osobowosciom.
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4. Kwestionariusz Postawy Tworczej Pracownikéw Produkcyjnych — etapy
konstrukeji

Idea skonstruowanego narzedzia do badania kreatywnosci pracownikow produkcyjnych
opiera si¢ na kwestionariuszu KANH—-I oraz KANH-III. Kwestionariusz KANH sktada si¢
z 60 stwierdzen. Odnoszg si¢ one do czterech skal: konformizm (K) — nonkonformizm (N)
oraz zachowanie algorytmiczne (A) — zachowanie heurystyczne (H). Skale N+H okreslaja
postawe tworczg, natomiast K+A odtworcza. W kwestionariuszu KANH-III przyjeto
zasade, ze jedno stwierdzenie mierzy dwie przeciwstawne cechy. Pozwolito to na
zredukowanie liczby pytan o potowg. Kwestionariusz KANH oprécz okreslenia poziomu
postawy tworczej umozliwia takze obliczenie wynikéw oddzielnie dla sfery poznawczej
i charakterologicznej. Dzicki temu mozna okresli¢, ktéra sfera najbardziej wplywa na
uzyskany poziom tworczosci. Wysoki wynik dla sfery poznawczej (zachowanie
heurystyczne) przy niskiej motywacji, czyli niskim wyniku dla sfery charakterologicznej
(nonkonformizm) zmierza do niewykorzystania talentow przez badanego. W przypadku,
gdy jednostka posiada silng motywacje, ktora czesto okreslana jest wysokim poziomem
aspiracji przy nizszym mozliwosciom poznawczym, przezywa w zyciu zawod
niespetnienia. Powoduje to obarczanie srodowiska wing za wtasne niepowodzenia [5, 6, 9].

Opracowana ankieta PTPP zawiera instrukcje informujaca o sposobie udzielania
odpowiedzi, arkusz odpowiedzi oraz opracowany klucz. Do kwestionariusza zostata
dotaczona metryczka, ktora zawiera informacje o zmiennych niezaleznych. Badany okresla
rodzaj szczebla (czy jest pracownikiem fizycznym czy umystowym), wiek, ptec, liczbe lat
pracy w przedsigbiorstwie oraz wyksztalcenie. Kwestionariusz PTPP zawiera 9 stwierdzen
odnoszacych si¢ do cech skali N oraz 9. do skali H. Maja one posta¢ zdan oznajmujacych i
sg ulozone w losowej kolejnosci.

Do oceny stwierdzen wybrano skale ,,Likerta” — wariant 5. punktowy (tab. 2). Zawiera
on tzw. neutralny punkt srodkowy (nie mam zdania). Jest to najczesciej wykorzystywana
skala w kwestionariuszach opartych na stwierdzeniach [10]. Badany okresla w jakim
stopniu zgadza si¢ z okre§lonym stwierdzeniem.

Tab. 2. Skala ,,Likerta”

Stopien oceny danego
pstwierdz)errnia ’ Punkty
nie 0
raczej nie 1
nie mam zdania 2
raczej tak 3
tak 4

Zrédto: Opracowanie wlasne

Stwierdzenia zastosowane w kwestionariuszu PTPP zostaly dostosowane do badania
pracownikow produkcyjnych. W kwestionariuszu umieszczono stwierdzenia dotyczace
zachowania si¢ pracownika w sytuacji doskonalenia oraz dziatania w przedsigbiorstwie
(tab. 3).
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Tab. 3. Stwierdzenia zawarte w kwestionariuszu PTPP

Nr Stwierdzenie
1. | Tworzenie wlasnych wypowiedzi i tekstow nie sprawia mi problemow.
) Szybko dopasowuje¢ si¢ do zmieniajacych warunkow oraz tatwo przeksztalcam
" | swoje pomysty.
3 Z tatwoscia tworze nietypowe i niespotykane rozwigzania. Swoimi pomystami
" | zadziwiam innych.
4 Jestem stanowcza(y) i uporczywie daze do celu, nawet pomimo niepowodzen oraz
" | braku akceptacji ze strony przelozonego oraz kolegow z pracy.
5 Pracujgc w zespole staram si¢ nie nasladowac tego co robig inni. M6j sposob
" | rozwigzywania zadan zazwyczaj rozni si¢ od dziatan kolegéw z pracy.
6 Szanuje poglady innych, nawet jesli r6znig si¢ od moich whasnych
" | i uwazam, ze si¢ myla.
7. | Przyswajajac nowe informacje potrafi¢ potaczy¢ je z posiadang wiedza.
Zazwyczaj sam(a) wybieram sposob rozwigzywania problemow powstajacych
8. | w przedsigbiorstwie, pomimo dobrych rad oraz wskazoéwek udzielanych przez
przetozonych.
9 Nie poprzestaje na znanych rozwigzaniach, tylko szukam lepszych. Czg¢sto
" | poszukuje wielu rozwigzan danego problemu.
10. | Lubi¢ doswiadczaé nowych rzeczy i zjawisk. Jestem cickawa(y) Swiata.
11 Operowanie réznymi przyborami oraz narzedziami nie sprawia mi ktopotéw. Jestem
" | dobra(y) w konstruowaniu oraz ulepszaniu urzagdzen we wlasnym otoczeniu.
12 Czesto zglaszam przelozonemu problemy do rozwigzania, a takze sam(a) proponuje
" | ich rozwigzanie.
13 Generowanie nowych sposobow rozwigzan technicznych nie sprawia mi
" | problemow.
14. | Potrafi¢ wymieni¢ swoje mocne strony i wiem co mogg 0siggnac.
15. | Tworzenie réznorodnych pomystow i usprawnien sprawia mi radosc.
16 Mam odwagg broni¢ swoich przekonan w obliczu krytyki wobec 0sob przetozonych
" | mimo, ze bywam niejednokrotnie odmieszana(y).
17 Uczenie si¢ 1 doksztalcanie sprawia mi przyjemno$¢. Nie potrzebuje inspiracji
" | z zewnatrz.
Staram si¢ wywigzywac ze zobowigzan wobec innych, a w przypadku ich
18. | niepowodzen jestem w stanie ponie$¢ nieprzyjemne konsekwencje. Potrafig

przyznac¢ si¢ do popetnionych btedow.

Zrédto: Opracowanie wlasne

5. Zastosowanie kwestionariusza do badania postawy twoérczej pracownikow
produkcyjnych

Kwestionariusz PTPP zastosowano w przedsigbiorstwie specjalizujacym — sig
w produkcji kartonow. W badaniu wzigto udziat 42 pracownikow. Wsrod nich 23. to
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pracownicy fizyczni, natomiast 18. umystowi. Srednia wieku osob bioracych udziat
w badaniu wynosi 31 lat (tab. 4 ).

Tab. 4. Struktura badanej probki

Zmienna Rodzaje Liczba
niezalezna zmiennej | pracownikow
. fizyczni 23
pracownicy -
umystowi 18
) mezczyzna 36
pte¢
kobieta 5
4 1
2 12
lata pracy w 1 18
przedsigbiorstwie 6—mcy 4
3—mce 1
do 1-mca 4
WyzZsze 16
) $rednie 19
wyksztatcenie
zawodowe 6
podstawowe 1

Zrédto: Opracowanie wlasne

Na podstawie wynikow uzyskanych przez pracownikow (N = 42) opracowano wstepna
skale typu sten (tab. 5, 6, 7). Ma ona zakres od 1 do 10 jednostek (jedna jednostka rowna
si¢ 0,5 odchylenia standardowego). Odchylenie standardowe w tej skali wynosi 2. Srednia
natomiast miesci si¢ w $rodku skali, czyli pomigdzy 5 a 6 stenem [11]. W skali N oraz H
maksymalnie mozna zdoby¢ po 36 punktow. Lacznie w skali N+H —72 punkty (tab. 7).
Sredni wynik uzyskany przez pracownikéw wynosi 55 punktow. Jezeli pracownik uzyska
punkty mieszczace si¢ w 9 — 10 stenie oznacza to, ze charakteryzuje si¢ bardzo wysoka
postawa tworcza, a co za tym idzie niskg odtworcza. W przypadku, gdy otrzyma punkty
ponizej 4 stenu — charakteryzuje si¢ niskg postawa tworcza, czyli wysoka odtworcza.
W analizowanym przedsigbiorstwie 7. pracownikoéw charakteryzuje si¢ niskim poziomem
tworczosci, natomiast 9 — wysokim. Bardzo wysoki poziom twoérczoSci uzyskato 3.
pracownikéw (jeden umystowy z wyzszym wyksztatceniem oraz trzech ze $rednim).

W badanym przedsigbiorstwie pracownicy umystowi (wyzszego szczebla) uzyskali
wigkszy $redni wynik w skali N+H niz pracownicy fizyczni (nizszego szczebla).
Pracownicy umystowi z wyzszym wyksztatceniem uzyskali 56,67 punkty, a ze $rednim
55,17. W przypadku pracownikéw nizszego szczebla wyniki ksztalttowaly si¢ nastgpujaco:
wyksztalcenie wyzsze — 49,00, a srednie 55,33 punkty.
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Tab. 5. Normy stenowe dla skali N (Nonkonformizm

Wyniki Sten Wyniki Sten
0-19 1 27 6
20-21 2 28-29 7
22-23 3 30-31 8
24 4 32 9
25-26 5 33-36 10

Zrodto: Opracowanie wlasne

Tab. 6. Normy stenowe dla skali H (Zachowania heurystyczne)

Wyniki Sten Wyniki Sten
0-17 1 25-26 6
18-19 2 27-28 7
20-21 3 29-30 8
22-23 4 31-32 9

24 5 33-36 10
Zrédto: Opracowanie wlasne
Tab. 7. Normy typu sten dla skali N+H
Wynik surowy Pos'tawa Post,awa
Sten tworcza |odtworcza
od do poziom
10 69 72 bardzo bardzo
9 66 68 wysoki niski
8 63 65 . o
- 0 2 wysoki niski
6 56 59 . .
5 ) 55 przecigtny | przecietny
4 50 52
3 adl 49 niski wysoki
2 43 46
1 0 42

Zrédto: Opracowanie wlasne

Analizujac uzyskane punkty pod wzgledem wyksztalcenia wszystkich pracownikow,
najwiecej uzyskali pracownicy z wyksztalceniem $rednim. Ze wzgledu na pte¢ wicksza
liczbe punktow uzyskali mezczyzni (55,37), natomiast kobiety — 49,33. Badajac
pracownikéw w $wietle kryterium liczby przepracowanych lat w przedsigbiorstwie to
przyblizony wynik uzyskali pracownicy niedawno przyjeci do pracy oraz pracujacy 2 lata
(tab. 8).
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Tab. 8. Analiza punktow otrzymanych przez badanych pracownikoéw

Zmienna Rodzaje Liczba Sr?dm
niezalezna zmiennej | pracownikow wynik dla
skali N+H
. fizyczni 23 54,70
Pracowmiey ™ mystowi 13 56,70
pleé mezczyzna 36 55,37
kobieta 5 49,33
2 12 57,41
lata pracy w 1 18 55,61
przedsiebiorstwie 6-mc 4 55,25
do 1-mc 4 56,00
WYZSzZe 16 54,81
wyksztatcenie $rednie 19 57,52
zawodowe 6 53,5

Zrodto: Opracowanie wlasne

Analizujac wyniki uzyskane przez pracownikow w $wietle kryterium wieku mozna
zaobserwowac, ze najwigcej punktow uzyskali pracownicy w przedziale 51-55 lat (tab. 9).

Tab. 9. Sredni wynik z uwzglednieniem wieku badanych

Przedzial Sredni wynik dla skali
wieku N+H
51-55 57,33
43-48 53,75
31-39 56,12
26-30 55,80
18-25 55,92

Zrédto: Opracowanie wlasne

6. Kierunki dalszych badan

Zastosowanie kwestionariusza PTPP umozliwito wstepne zbadanie poziomu tworczosé
pracownikow produkcyjnych z uwzglednieniem przyjetych zmiennych. Aby wyeliminowaé
odruchowy wybor odpowiedzi w jednej kolumnie niektére stwierdzenia zostang
zmodyfikowane. Beda one zawieraty opis zachowania §wiadczacy o posiadaniu przeciwnej
cechy do tej, ktéra byta dotychczas mierzona.

Ponadto zostanie przeprowadzona analiza mocy dyskryminacyjnej poszczegdlnych
stwierdzen. Dostarczy ona informacji w jakim stopniu okre$lona pozycja
w kwestionariuszu roznicuje badang grupe pod wzgledem okreslonej cechy. Nastepnym
krokiem bedzie obliczenie rzetelnosci skal kwestionariusza. Do przeprowadzenia takiej
analizy nalezy dobra¢ odpowiedni wspdtczynnik koleracji. Badanie mocy
dyskryminacyjnej poszczegélnych stwierdzen pozwoli na wyltonienie tych, ktére nalezy
podda¢ modyfikacji.
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