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Streszczenie: Artykul ma na celu przedstawienie wykorzystania procesu tworczego w
projektowaniu. Tradycyjny sposob podejscia do projektowania wydaje si¢ dzi$
niewystarczajacy. Z tego wzgledu podniesienie efektywnosci tego procesu moga
wspomaga¢ metody tworcze. Uzasadniona zostanie takze potrzeba stymulowania rozwigzan
innowacyjnych, kladac gléwny nacisk na realizacje potencjalu tworczego i zasadno$é
tworzenia zespotow kreatywnych.
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1. Wstep

Inspirowanie, aktywizowanie 1 wyrabianie postawy tworczej powinno podlegaé
systematycznemu oddzialywaniu — stymulowaniu. Stymulowanie to pobudzanie.
Stymulator myslenia tworczego to czynnik, ktory mobilizuje do dziatania, stanowi zachete
do samodzielnego myslenia, ale takze tworzenia warunkéw do stawiania pytan i
pobudzania zainteresowan. Umozliwiaja to metody twoércze. Ich znajomos¢, mimo juz
wszechobecnie wystepujacej kreatywnosci na polu wielu dziedzin, wcigz nie jest wysoka.
A samo juz ich stosowanie bardzo rzadkie albo niewlasciwe. Nie szukajac daleko przyczyn
tego zjawiska, odpowiedzig jest niewystarczajace stymulowanie: jednorazowo w
przedsigbiorstwie ze wzgledu na modg lub - by¢ moze od czasu do czasu - w sytuacjach
kryzysowych. Usprawiedliwiajac jednak te sytuacje nalezy stwierdzi¢, ze wykorzystywanie
tworczych metod nalezy do tzw. kreatywnosci zaawansowanej [1]. W pierwszej kolejnosci
nalezy naby¢ inne umiej¢tnosci tworcze, aby nastepnie korzystaé z metod stymulujacych.
Warto mierzy¢ potencjal tworczy w przedsigbiorstwie i stale go rozwija¢ tworzac zespoty
tworcze, ktore za aprobatg kierownictwa swobodnie eksperymentuja z pomystami,
popelniaja bledy, ale tez uczg si¢ wzajemnie od siebie.

Mimo, iz projektowanie w technice traktowane jest jako dziatalno$¢ tworcza [2],
wydaje si¢ jednak, ze tradycyjne projektowanie nie zmienia schematow myslenia. Tworcze
projektowanie pozwala nieprzerwanie, systematycznie doskonali¢ ten proces. Wydaje si¢ to
istotne w przypadku szukania funkcjonalnosci produktow, projektowania ergonomicznego,
ekoprojektowania, czy tez projektowania wzornictwa. Mimo pewnego schematu pracy —
przeksztatcenie go do swoich celow.

Projektowanie tworcze zaklada uzycie metod stymulujacych tworzenie innowacyjnych
rozwigzan. Poprzedza je jednak rozwijanie potencjatu tworczego na etapie jednostki oraz
udoskonalanie pracy zespotowej. W tej wihasnie kolejnosci zwigksza si¢ skuteczno$é
myslenia w przejrzysty i konstruktywny sposob.
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2. Potencjal tworczy pracownika przedsiebiorstwa

Kreatywno$¢ to zdolno$¢ do latwego generowania pomystow w celu rozwigzania
probleméw praktycznych. Osoba kreatywna ma pewien potencjal. Z potencjatu nie zawsze
mozna zdawac sobie sprawe. Istniejg cztery poziomy w rozwijaniu tworczym [3]:

—  poziom A — otwartoS¢,

—  poziom B — odwaga tworzenia,

—  poziom C — taczenie odlegtych idei,

—  poziom D — §wiadome stosowanie technik.

Do kazdego z poziomdéw przynaleza poszczegodlne kategorie dzialan. W kategorii
poziomu A miesci si¢ ciekawo$¢ jednostki, otwarto$¢ na nowosci, ptynnos$é i gietkosé
myslenia. Charakteryzuje si¢ takze tolerowaniem roznorodno$ci oraz potrzeba zmieniania i
naprawiania. Poziom ten jest kwestig indywidualng cztowieka. Ze zbioru tego wynikatoby,
iz im wigcej posiadanych cech, tym jest si¢ bardziej kompetentnym. Pierwszy poziom
powinien jednak wpierw zosta¢ wzmocniony zewngtrznie.

Poziom B jest o tyle wazny, ze realizuje si¢ go na tle grupy. Nalezy do niego
upublicznianie swoich pomystéw, podtrzymywanie cudzych pomystow, ale takze
pozytywne przyjmowanie krytyki. Jest nig takze wyrazna cecha twoércow — nonkonformizm
(umiejetno$¢ uzasadnienia wartosci pomystu bez odwotywania si¢ do wypowiedzi innych).

Poziom C zawiera w sobie wiele wartosciowych dziatan pozadanych przez
przedsigbiorstwa u swoich pracownikow, tj. dostrzeganie niezwyklych powigzan
(wycigganie daleko idacych wnioskéw 2z pojedynczych przestanek), wyobraznia,
skojarzenia, czy metafory. Duzg uwagg tym dziataniom poswigca si¢ w treningach
tworczosci 1 treningach wyobrazni, pokazujac w ten sposob, ze potencjat tworczy mozna
rozwija¢ w kazdym wieku. Najbardziej interesujacy dla podejmowanej tematyki jest
poziom D. Zostat on przedstawiony w tabeli 1. Swiadome stosowanie technik jest podstawa
tworczego rozwiazywania probleméw w  przedsigbiorstwie. Przy osiagnigciu
poszczegodlnych wymienionych poziomoéw, pracownik potrafi w pelni korzystaé z wlasnego
potencjatlu tworczego.

Tab. 1. Swiadome stosowanie technik — poziom D

KATEGORIE DZIALAN
1. Wykorzystanie technik tworczych lub ich elementow do
POZIOM D: poszukiwania problemu
Swiadome 2. Wykorzystanie technik tworczych Iub ich elementéw w analizie
stosowanie problemu
technik 3. Wykorzystanie technik tworczych lub ich elementéw w procesie
tworczego rozwiazywania probleméw

rozwigzywania | 4. Wykorzystanie technik tworczych lub ich elementow w procesie
problemow oceniania rozwiazan

5. Inicjowanie wykorzystania technik tworczych w pracy grupowe;j

6. Wskazanie w jaki sposob osiggnigto tworcze rozwigzania

Zrédlo: [3]

»Kreatywne osiggniecia powstaja z umiejetnosci zmieniania istniejacych systemow
myslenia 1 dzialania, uporzadkowania ich na nowo, modyfikowania, a takze
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konstruowania” [4, s. 45]. Realizacj¢ potencjatu tworczego (aby te osiggnigcia pojawity sie)
powinno rozpocza¢ si¢ od etapu uswiadomienia sobie co ,,ja” umiem, znam, wiem gdzie i
jak zastosowac te wiedzg i umiejetnosci. Etap ten to pewnego rodzaju wykonanie bilansu
mocnych 1 stabych stron. Wcigz jednak charakteryzuje go biernos¢. Potrzebna jest
motywacja, aby rozpoczaé dzialanie — wyznaczy¢ cel, droge, obraé strategi¢. Dopiero ten
bodziec pozwoli na zarzadzenie sobg, wlasna kreatywno$cig. Realizacja konczy sie
aktywnoscia w postaci tworzenia — uzycia kreatywnosci w codziennosci, ktora
charakteryzuje si¢ duza réznorodno$cig zachowan i potrzebg stymulacji. Poszczeg6lne
etapy ujeto na rysunku 1. dwubiegunowo, od bierno$ci do aktywnosci.

AKTYWNOSC

W tworzenie

W zarzadzanie
soba

= motywacja

“Swiadomosé

BIERNOSC

Rys. 1. Etapy realizacji potencjalu tworczego

Uswiadomiony pracownik, przy trafnym zmotywowaniu (np. stworzeniu warunkow do
generowania pomystow), otrzymanym zaufaniu i powierzeniu samodzielnosci, chetnie sam
aktywnie tworzy. Jest to pierwszy konstruktywnie osiggnigty krok.

3. Budowanie zespolu kreatywnego w przedsiebiorstwie

Indywidualne cechy 0s6b majgcych tworzy¢ zespdt wptywaja na wartos¢ tego zespotu,
ale 1 na jego bariery. Samodzielna praca przeszkadza w tworzeniu pomystéw z powodu
barier psychicznych. Bariery te w grupie jednak nie powinny wstrzymacé procesu
tworczego. Budowanie kazdego zespotu, trwatego lub tymczasowego, wymaga znajomosci
wad 1 zalet myslenia grupowego, zjawiska syndromu oghlupienia grupowego, konformizmu
i szeregu innych. Fenomen grup badany jest ze wzgledu na réznorodnos$¢ (rodzaj, wielkos¢,
powody powstania), jak i ujecie interakcyjne (zachowanie i dynamika grup) [5]. Grupa
wplywa na poziom wykonania zadania (np. cz¢sto spotykane tzw. prozniactwo spoteczne)
oraz podejmowanie decyzji (np. syndrom oghlupienia grupowego). Pozycje literaturowe
udzielajg wielu takich wskazoéwek i dlatego w niniejszej pracy skupiono si¢ na kroku
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nastepnym, czyli tworzeniu zespotow kreatywnych. Ich podstawg jest takze znajomos$¢
procesow grupowych.

Rozwijanie kreatywnos$ci wewnatrz organizacji to tworzenie zespotdw tworczych
profesjonalistow, bez wzgledu na zajmowane stanowisko. W dotychczas badanych
przedsigbiorstwach do zespotowosci pracownikoéw przyktadato si¢ duzg wage i dbano o ich
wlasciwy rozwdj. Zespoty kreatywne réznie moga byé nazywane, np.: Mate Grupy
Aktywnosci (SGA) [6], grupy PSG (Problem Solving Group), grupy specjalistyczne,
inaczej zwane grupami synektycznymi lub zespotami zadaniowymi innowacji w wyrobie
[7]. Zespoty tworcze potrzebuja wigkszej swobody dziatania od zespotow tradycyjnych,
uwolnienia si¢ od autorytetu i mozliwosci eksperymentowania. Nie oznacza to jednak
braku dyscypliny, a czesto nawet jej wzrost. Jeden z przyktadow doboru uczestnikow do
grupy synektycznej przedstawiono w tabeli 2.

Tab. 2. Doboér uczestnikéw do grupy synektycznej - przyktad

Sesja synektyczna zostala przeprowadzona w Przedsigbiorstwie Ustug Technicznych
w Opolu. Pracownicy organizacji, ktorej przyktad zostanie przytoczony, mieli juz okazjg
poznaé wczesniej wybrane techniki tworczego rozwigzywania problemow. Przed
spotkaniem grupa poznata zastosowanie sze$ciu metod. Kolejnos¢ tych metod nie byta
przypadkowa 1 jako ostatnig poznang byla metoda synektyki, gdyz nalezy do metod
trudnych, a grupa miata uzyskaé poczucie, ze jest juz przygotowana do jej uzycia.

Do tej pory nie istnial formalny wymog, aby poszczegdlng skuteczno$é¢ metody
weryfikowa¢ grupowo, totez pracownicy firmy, mimo czestych konsultacji ze soba,
wykonywali je gtdéwnie indywidualnie, czasem konczac sesjg burzy moézgdéw. Nawet jesli
uzyskany wynik z metody byl osiggniety wspoélnie, trudno bylo zaobserwowaé
catosciowo ich prace.

Na etapie wdrozenia metody synektycznej zwrdcono szczegdlng uwage na prace
typowo grupowa. Sktad grupy liczyt 6 0s6b, po rowno stanowili mezczyzni i kobiety. Ze
wzgledu na to, iz badana firma wyspecjalizowana w chemicznym oczyszczaniu $ciekow
i uzdatnianiu wody, sktada si¢ z fachowcéw w tym =zakresie, ich wyksztalcenie
nieznacznie odbiegalo do siebie. Jedynie lider byt psychologiem. Ekspertem byt
wlasciciel firmy - chemik. Pozostali cztonkowie grupy to: inzynier S$rodowiska,
biotechnolog, technik Zywnosci i biochemik.

Aby wiec zwigkszy¢ skuteczno§¢ metody brano pod uwagg rdéznorodnosé
zainteresowan pozazawodowych. Przestrzegano jedynie dolnej granicy wieku
uczestnikoéw (od 25 lat).

Zrédio: [8]

Natomiast dobor uczestnikow SGA wyznaczal nastepujacy sktad grupy [6]:
reprezentanci wydzialow, zmian, specjalisci z innych wydzialéw oraz firm zewngtrznych.
Obowigzkowo przynalezy do niego sponsor — osoba, ktora zleca zadanie i warunki jego
wykonania oraz okre§la cel SMART, ktory musi by¢ specyficzny, mierzalny, ambitny,
realny, terminowy. Osoba ta wydziela budzet na realizacje, akceptuje i zatwierdza
dodatkowe wydatki oraz okresla termin realizacji zadania przez grupe. Spotkanie
problemowe przygotowuje lider grupy. Lider wprowadza grup¢ w temat zagadnienia,
aktywnie uczestniczy we wszystkich spotkaniach, dba o przyjeta strukture prac (ustalenia,
narzedzia itp.). Interesuja go procesy zachodzace w grupie, zacheca do aktywnego
uczestnictwa. Kolejng, rownie wazng osobg jest facylitator, wspierajacy w dziataniach
lidera, udzielajagc mu niezbgdnych wskazowek do pracy z grupa. Dba on o wiasciwe
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wykorzystanie narzedzi pracy. Pozostali cztonkowie grupy realizujg zadania ustalone w
czasie spotkania. Sg to najczesciej osoby, ktorych bezposrednio dotyczy omawiany
problem i ewentualna zmiana w ich dotychczasowej pracy. Uczestniczg w spotkaniu, aby
mie¢ wplyw na te zmiany, lepiej je zrozumieé i zaakceptowac.

Przyktady te pokazuja, ze dobdr uczestnikow do zespotu tworczego bywa czasem
rygorystyczny. Coraz wigcej przedsigbiorstw powinno tworzy¢ zespoty tego typu. Nie da
si¢ jednak tego wykonaé jednorazowo i szybko, gdyz najpierw pracownicy muszg by¢
zdolni do kreatywnego myslenia.

3.1. Model grupy innowacyjnej

Istnieje model, ktéry wskazuje na czynniki, majace wptyw na innowacyjno$¢ grupy.
Okreslaja one wkiad grupy na ,wejSciu”, nastgpnie wskazuja na procesy
wewnatrzgrupowe, prowadzac w ten sposob do okreslonych rezultatdow. Model przewiduje,
ze wkiad grupy przesadza o wyniku, przy calym wplywie kontekstu organizacyjnego.
[lustruje go rysunek 2.

WKLAD - Procesy WYNIKI
struktura grupy Wewnarz grupy
( ) ( ) )
* zré6znicowanie * jasno$¢ zadania i * liczba innowacji
» wielkos¢ zaangazowanie * innowacja: jak
« oficjalny okres * aktywnos¢ jestwielka
funkcjonowania cztonkow grupy (istotna), na ile
() * zorientowanie radykalnall(, -
o A EETEEE na zadanie Powaiﬁolr(s a, Ja
zadania « poparcie dla /2t G
innowacyjnosci
\. J \. J \ J

Rys. 2. Model grupy innowacyjnej [9]

Na etapie wyniku oczekuje si¢ okreslenia liczby powstatych innowacji 1 ich
charakterystyki. Jest wazna czynno$¢ podsumowujgca prace grupy i szans¢ na ewaluacje.
Aby oceni¢ i utrzymac¢ poziom pracy grupy nalezy pamigtaé rowniez o [9]:
—  miernikach skutecznos$ci dziatania pracy grupy,
—  miernikach skuteczno$ci dziatania organizacji, jak wyniki ekonomiczne i poziom
innowacji,
— szkoleniu grupy,
—  zachowaniu autonomii.
Poziom grupy innowacyjnej nalezy nieustannie podnosi¢ i wzmacniac¢ jej dziatania.

3.2. Zasady dobrego zespolu
Stworzenie dobrego zespotu nakazuje ustalenia pewnych zasad. Od zespotu bowiem

wymaga si¢ wydajnosci pracy. W tym celu tabela 3. systematyzuje, co cztonkowie dobrego
zespotu powinni wiedzie¢, robi¢ i méwic. Inna, godna uwagi zasada mowi o tym, aby
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zadba¢ w zespole o dwa typy stylow: innowatorow oraz adaptatoréw [10]. Pierwszy styl
wydaje si¢ jasny, drugi za§ wymaga wyjasnien. Jesli w grupie beda sami innowatorzy
posiadajacy nawet najbardziej $miate pomysty, tak potrzebni bedg tacy cztonkowie grupy,
ktorzy ostroznie i precyzyjnie bgda je urealnia¢. Wskazuje to, ze rola adaptatoro6w nie
powinna by¢ umniejszana, ale uwzgledniana juz na wstgpie doboru grupy. Sama zdolno$é¢
generowania pomystow jest tutaj niewystarczajaca.

Tab. 3. Cechy dobrego zespotu

Etapy cyklu zycia zespolu (formowanie,
CO WIEDZIEC burzenie, normalizacja, efektywnosc)
Funkcje grupy (afiliacja spoteczna,
stereotypizacja, konformizm),

Role grupowe,

Podejmowanie decyzji przez grupe
(polaryzacja opinii, syndrom myslenia
grupowego),

Deindywidualizacja,

Asymetria zyskow i strat,

Klasyfikacja wymiany zasobow,
Poziom wykonania zadania (facylitacja,
proézniactwo)

Przygotowac si¢ do spotkania z

CO ROBIC wyprzedzeniem

Stawia¢ wlasciwe pytania

Pozwoli¢ dojrze¢ pomystom

Unika¢ dominacji nad zespotem
Rozwija¢ pomysty innych

Zadbac o wysoki osobisty wktad
Szukac opinii z r6znorodnych zrodet
Nieustannie uczy¢ si¢ (doksztatcac)
Dbac o dobrag atmosfere

Pozwala¢ sobie na btedy

CO MOWIC Konstruktywnie krytykowaé

Dzieli¢ si¢ biezacymi odkryciami,
doswiadczeniami i zainteresowaniami
Okazywa¢ zaufanie

Jasno komunikowaé i dopasowywaé jezyk
do odbiorcy

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie [5, 7, 11]

Zasady te nie wyczerpuja mozliwych sposobdéw postgpowania. Majg na celu ukazanie
szerokiego obszaru dziatania zespotdw. Zespoly tworzenia pomystéw i1 projektowania
powinny nastepnie szkoli¢ si¢ w zakresie tworczych metod, aby zwigksza¢ swoja
skutecznosc¢ i porzadkowac przebieg procesu [12].
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4. Tworcze projektowanie

Podnoszenie efektywnosci procesu projektowania powinno by¢ standardem.
Zaniedbywania dokonujgce si¢ na tym etapie moga mie¢ daleko idace konsekwencje.
Wskazane jest traktowanie procesu projektowania w sposob rygorystyczny, ale i tworczy.
Projektowanie w przemysle moze dotyczy¢ [13]:

—  nowych i modernizowanych wyrobow,

—  procesow produkcyjnych podstawowych,

—  procesow produkcyjnych pomocniczych,

—  procesOw przygotowania produkcji,

—  procesOWw sterowania i zarzadzania produkcja,

—  przygotowania wybranych czynnikéw produkcji,

—  kompleksowych systemow wytworczych.

Wsrdéd wielu metod projektowania znajduja si¢ metody tworcze. Wystepujg one pod
nazwami, takimi jak: metody innowacyjne, np. burza mézgéw i synektyka lub metody
systemowe i algorytmiczne, jak np. metoda Altszulera i metoda Nadlera [13]. Metody
innowacyjne podkreslajg rolg heurystyki, ktora w zastosowaniu do projektowania opiera si¢
m.in. na opisywaniu procedur tworczego rozwigzywania zadan projektowych. Natomiast
metody systemowe i algorytmiczne wskazywane sa jako odpowiednie dla personelu
technicznego o $rednim poziomie przygotowania zawodowego, ktory nie nabyl jeszcze
nawyku pracy tworczej. Nie wydaje si¢ jednak by byta to wyczerpujaca lista mozliwych
metod wspierajacych projektowanie.

Nierzadko do prognozowania zlozonego problemu technicznego wykorzystuje si¢
analogie rozwojowe lub badanie podobienstwa w zjawiskach rozwojowych. Samo
podejscie do analogii w tworczosci jest wszechstronne i mozna do niej podchodzi¢ na wiele
sposobow. Stymulowa¢ mozna poprzez szukanie analogicznego problemu, ale i
rozwigzania. Mozna postuzyc¢ si¢ analogia absurdalng albo stworzy¢ strukturg kotows, czyli
circept lub tez poszuka¢ podobienstw w przyrodzie za pomocg metody bioniki. Dlaczego
wigc tradycyjny proces projektowania nie wzbogaci¢ etapami tworczymi? Czy brakuje na
nie czasu? Problematyka projektowania wchodzi czg¢éciowo w zakres prac rozwojowo-
naukowych. Czy takze brakuje czasu na badania? Pobiezny wniosek moglby prowadzi¢ do
stwierdzenia: nie ma czasu na innowacje. Procz zapobiegania bledom juz na etapie
projektowania, mozna zaplanowac tworcze kroki w czasie. Dla przyktadu zostanie
pokazane umiejscowienie metod tworczych w procesie projektowania. Nalezy dodac, ze
poza pobudzaniem kreatywnosci, metody te uczg myslenia. Ich zaletg jest tez maty stopien
skomplikowania i szybko$¢ przyswojenia ich funkcji. Inne metody tworcze, nie
przedstawiane w artykule takze mozna wykorzystaé, tworzac wlasne sekwencje i
odpowiednio dobiera¢ do specyfiki zadania. Zastosowano nastepujaca kolejnosc:

1. Koncepcja 1 stworzenie idei — wyszczegélnienie wstgpnych parametrow
uzytkowych danego procesu lub produktu. Minimalny zakres informacji zaktadat
m.in.: wymagania uzytkowe i techniczne zawierajace doktadne okreslenie poziomu
jakosci 1 niezawodno$ci — zastosowano metody: Rozwaz Wszystkie Czynniki
(RWC) i Prowokacje.

2. Selekcja i akceptacja — analiza, czy wszystkie planowane parametry sa mozliwe do
zrealizowania, akceptacja parametrow bedacych kompromisem migdzy
wymaganiami, a mozliwoéciami. Etap ten obejmuje ustalenie kosztow i
mozliwo$ci wytworczych organizacji — zastosowano metody: Podstawowe
Priorytety (PP) i Inny Punkt Widzenia (IPW).
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4.

5.

6.

Wykonanie — opracowanie modeli produktow do przetestowania.

Przetworzenie — przekazanie projektu wykonawcom wspotpracujgcymi z tworcami
— zastosowano metody: Skutek i Ciag Dalszy.

Czynnosci pilotazowe — wytworzenie partii wyrobow potrzebnej do sprawdzenia
poprawnosci projektu.

Zatwierdzenie.

Pierwsza zastosowana metoda RWC pomaga wiasciwie ukierunkowacé uwage [14]. Za
pomoca RWC uwzglednia si¢ mozliwe warianty, uwarunkowania, okolicznosci danej
sytuacji. Nauka stosowania narzgdzia polega na systematycznym poszerzaniu listy
istotnych czynnikow w formie zadawania pytan (rys. 3). Latwiej w ten sposob stwierdzic,
iz pewne czynniki wcale nie istniejg lub nie powinny by¢ uwzglednianie w problemie.
Podsumowanie potrzeb utatwi wybor pomystow powstatych w przedsigbiorstwie.

Okreslenie problemu

Grupa mniej waznych

A 4

!

Sporzadzenia listy czynnikéw sktadowych

Pojedyncze znaczace

\ 4

!

Pytanie: co zostalo pominiete?

l

Pytanie: co mozna dodaé/zmienic?

l

Podsumowanie potrzeb

!

Wygenerowanie pomysitu

Rys. 3. Schemat postgpowania przy uzyciu metody RWC [15]

Druga z metod tego samego etapu projektowania to prowokacje. Ma ona duzy potencjat
tworczy i1 stanowi tzw. eksperyment myslowy — polega na kontrolowanym przesadzaniu i
odwracaniu sytuacji (rys. 4). Zaglgbianie si¢ w prowokacje to pytanie o powody zaistniatej
sytuacji, stanu rzeczy. Mechanizm tworzenia prowokacji rozpoczyna si¢ od skroétu ,,po”
oznaczajaca ,,prowokujaca operacj¢” [14]. Sformutowanie wilasnej prowokacji wymaga
wprawy. W zespolowym tworzeniu pomystow mozna wytypowac osobg, ktéra bedzie
petni¢ rolg prowokatora, podwazajgcego bieg spotkania. W ten sposob etap koncepcji i
stworzenie idei wzbogacony zostaje o nowe, tworcze podejécie do projektowania.
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Tworzenie
pozornie
sprzecznych
twierdzen

Odwracanie
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sytuacji

Dystans do

problemu Przesadzaj

Rys. 4. Schemat postgpowania metodg prowokacji
(opracowanie wiasne na podstawie [14])

Kolejny etap projektowania idei - selekcja i akceptacja wspierajg metody PP i IPW.
Metoda Podstawowych Priorytetoéw, jak sama nazwa wskazuje, okreSla, iz nalezy
uwzglednia¢ tylko kwestie nadrzgdne problemu. Sg to okreSlone wartosci i strony interesu.
Metoda dopuszcza rozwazanie problemu na wiele sposobow. W podejmowaniu decyzji
pomagaja nastepujace sposoby [15, 16]:

1. ,,Osiotkowi w zloby dano” — majgc dwie réwnie atrakcyjne mozliwosci moze si¢
wydawaé, ze cokolwiek si¢ wybierze, wybor bedzie dobry. Problemem jest
odrzucenie atrakcyjnej mozliwosci. To co si¢ posiada jest mniej atrakcyjne od tego,
co si¢ odrzucito. Zatem metoda ta ma za zadanie wymuszenie na uzytkowniku
obrzydzenia sobie wszystkich kolejnych mozliwosci. Te, ktore uda si¢ obrzydzi¢ —
odpadaja. Rezultatem jest pozostawienie najlepszej z mozliwosci.

2. ,,A co bedzie, jesli...” — polega na zniechgceniu do kazdej z mozliwosci poprzez
wyobrazenie najgorszych z mozliwych okoliczno$ci zaistniatych w danej sytuacji.
Ocenia sig, w jakim stopniu mozliwosci pozostaja atrakcyjne, mimo
niekorzystnych warunkow.

Kazdy z podstawowych priorytetow analizujemy za pomocg wspomnianych sposobow.

Metoda Innego Punktu Widzenia stanowi potaczenie, zawierajace rzeczywiste poglady
zainteresowanych osob oraz nasze wyobrazenia o stanowiskach, interesach i racjach [16].
Czesto stanowiska te okazujg si¢ wykluczajace, ale dzigki temu etapowi mozna poznac i w
przysztosci przewidzie¢ konsekwencje dziatan.

Metoda Skutku i Ciggu Dalszego wymaga wyobrazenia sobie po kolei realizacji
poszczegodlnych dostepnych rozwigzan. Nalezy rozwazy¢ konsekwencje danego wyboru:
natychmiastowe, krotkookresowe, $redniookresowe i dlugookresowe. Przed przekazaniem
projektu wykonawcom, ktorzy wspolpracujg z tworcami, powinny by¢ znane mozliwe
prognozy i przestanki na przysztosé. W ten sposob oddaje si¢ szerzej rozpoznany projekt po
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przebadaniu mozliwych skutkow dziatania. Wszystkie metody ucza okreslonego toku
myslenia. Uzupehiajg proces projektowania o tworcze i niezbedne aspekty pracy.

5. Zastosowanie wybranych metod stymulowania do rozwoju nowego produktu

Punktem wyjScia pracy Przedsigbiorstwa Ustug Technicznych w Opolu (zajmujacego
si¢ chemicznym oczyszczaniem $ciekéw i uzdatnianiem wody) nad rozwojem nowego
produktu nie byla wcale idea stworzenia produktu innowacyjnego. Prace zespolu
pracownikéw nad udoskonalaniem wyrobu sprowadzaly si¢ jedynie do drobnego
modyfikowania preparatu.

Za pomocg metody RWC starano si¢ zwroci¢ uwage na to, jakie czynniki sg istotne, aby
poprawi¢ produkt (rys. 5). Zastosowana metoda wyodrgbnita grupe waznych czynnikow
sktadowych, a odrzucila mniej znaczace. Dodano takze nowe dane i w rezultacie
zestawienia wielu wariantow zadecydowano o wykorzystaniu logiczno — analitycznej
metody morfologicznej. Metoda ta pozwala poszukiwaé i osiggaé tworcze rozwigzania
droga systematycznego przegladu wszystkich mozliwych wariantéw. Powstata propozycja
dodania nowych (dla firmy) $ciekdw do analizy w aspekcie zmodyfikowanego preparatu
oraz przyjrzenia si¢ pomijanym, pobocznym cechom produktu. W rezultacie powstaty
pomysty na rozwoj nowego produktu. W tym przypadku postuzono si¢ metoda prowokacji,
aby rozszerzy¢ zakres myslenia nad pomystami.

Zmodyfikowanie preparatu

l p| Preparat klasyczny
Nazwa i sktad istniejacych produktow
l »| Preparat modyfikator

Co zostato pominigte? rodzaje Sciekow i cechy poboczne

l

Co mozna dodaé/zmieni¢? nowe rodzaje i pomijane cechy

l

Zestawi¢ rodzaje Sciekow z preparatem i cechy preparatu ze sktadem

l

Zastosowa¢ metode morfologiczna

Rys. 5. Opracowywanie koncepcji metodg RWC
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Pierwsza prowokacja polegata na odwrdceniu stwierdzenia ,,ludzie tworzg innowacje”
na ,innowacje tworzg ludzi”. Uzyskano nast¢pujace odpowiedzi: ,, innowacje zmieniajg
nasz styl zycia i pracy”, ,zwicksza si¢ nasza efektywno$¢ w pracy”, ,zmniejsza si¢
obcigzenie pracownikow”, ,robotyzacja zastgpuje czlowieka”, ,mozemy by¢
wielofunkcyjni”, ,,przedsigbiorstwo wigcej zarabia dzigki skroceniu czasu produkeji”, ,,jest
nam wygodniej”. Ten kierunek wskazuje na zapotrzebowanie w przedsicbiorstwie na
innowacyjnos¢, a poszerzenie mozliwej dziatalnosci firmy oraz szukanie alternatywnych
cech produktu sg whasciwymi pomystami.

Druga prowokacja dotyczyta konsekwencji wprowadzenia koncepcji nowego preparatu.
Co bedzie jesli nowos¢ wptynie na spadek produkcji i jako$¢ asortymentu produktowego?
Prowokacja brzmiala nastgpujaco: ,,zmniejszam liczbe pracownikow, a nastgpnie ja
zwigkszam”. Trzecia powstala prowokacja to: zamiast ,,informuje¢ pracownika o zmianie
po wdrozeniu rozwigzania” to ,,pytam pracownika przed wdrozeniem rozwigzania”. Obie
prowokacje postuzyly do rozwinigcia metod z nastgpnego etapu, tj. selekcja i akceptacja.

Metoda Podstawowych Priorytetow w oparciu o prowokacje ,.zmniejszam liczbe
pracownikow, a nastgpnie ja zwigkszam” sktonity do rozwazenia dwoch kwestii. Redukcja
zatrudnienia na linii produkcyjnej moze pociaggna¢ za sobg przesunigcie pracownika w inny
obszar hali produkcyjnej lub firmy. Tym samym zwigkszenie liczby wykonywanych
operacji dla pozostalych operatoréw linii pociagnie za sobg wzrost ich uniwersalnosci.

Inny Punkt Widzenia w potaczeniu z prowokacjg ,,co by byto, gdy pytam pracownika
przed wdrozeniem rozwigzania” podsuncla pomysty o kazdorazowe skladanie zapytan
pracownika o mozliwe zmiany jego stanowiska pracy. Moze begdzie on tworcg cickawego
pomystu usprawnienia niedogodnos$ci lub szansy na stworzenie prototypu, wyprobowanie
go 1 zmodyfikowanie przed praktycznym wdrozeniem.

Wykorzystanie metody Skutkoéw i Ciggu Dalszego na etapie przekazania gotowego
projektu bedzie mozliwe po ukonczeniu projektowania produktu za pomoca metody
morfologicznej. Na tym etapie tworzone sg warianty rozwigzan dla produktu i szczegdtowa
analiza rozpoznanego problemu. Jeden z trzech powstalych wariantow ilustrujg tabele 4 1 5.
Trzy powstajace skrzynki morfologiczne beda analizowane nastepujgco:

1. zestawienie $ciekoéw i preparatu,

2. zestawienie rodzajow wod i preparatu,

3. zestawienie cech preparatu z jego sktadem.

Powstate kombinacje prowadza do pomystow zarowno znanych jak i nowych. Wydzielone
zostajg te najbardziej obiecujace do rozwinigcia.

Tab. 4. Warianty preparatu

a|lA klasyczne || h|D15 modyfikator
b|1,2A klasyczne ||i|D16 modyfikator
c|1,3A klasyczne ||j |DMI17H | modyfikator
d| 105 A klasyczne ||k |DI15H modyfikator
e|1 ASW klasyczne
f|1 ASW/B |klasyczne
g| 1,2 AB klasyczne
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Tab. 5. Warianty $ciekow

a | wegla kamiennego i brunatnego, metali niezelaznych | kopalniane
b | hut, stalowni i walcowni metalowe
¢ | odlewni metalowe
d | galwanizerni metalowe
€ | koksowni i gazowni paliwowo-energetyczne
f | elektrowni i elektrocieptowni paliwowo-energetyczne
g | cukrowni SpoZywcze
h | krochmalni spozywcze
i | mleczarni spozywcze
j | thuszczowe spozywcze
K | rzezni i przetworstwa miesnego Spozywcze

Proces przeprowadzenia analizy ma charakter systematyczny (tab. 6). Jest on
pracochtonny. W efekcie uzyskuje si¢ duza liczbg mozliwych rozwigzan (tab. 7).

Tab. 6. Zestawienie Sciekow i preparatu

a|/blc|d|e|[f|lg|h|i]|j|Kk

1| 1a|1b|lc|1d]|le|1f| 1g|Th|1i|1j] 1k

2[2a|2b|2c|2d|2¢|2f| 2g | 2h | 2i ]2 ] 2k

Tab.7. Tabela morfologiczna z wariantami

12| a b c d e f g h i J k

a | la2a| 1a2b| la2c| la2d | la2e | 1a2f| la2g | 1a2h | 1a2i | 1a2j| la2k
b | 1b2a| 1b2b| 1b2c | 1b2d | 1b2e | 1b2f| 1b2g | 1b2h | 1b2i | 1b2j | 1b2k
¢ |1c2a|1c2b|1c2c | 1c2d | 1c2e | 1c2f | 1c2g| 1c2h | 1c2i| 1c2j | 1c2k
d | 1d2a| 1d2b| 1d2c| 1d2d | 1d2e| 1d2f| 1d2g | 1d2h | 1d2i | 1d2j| 1d2k
e |le2a| le2b | le2c | le2d | 1e2e | 1e2f | 1e2g| 1e2h | 1e2i | 1e2j | 1e2k
f | 1f2a| 1f2b | 1f2c | 1f2d | 1f2e | 1£2f | 1f2g | 1£2h | 1121 | 12j | 1f2k
g | 1g2a|1g2b|1g2c|1g2d | 1g2e| 1g2f| 1g2g|1g2h | 1g2i| 1g2j| 1g2k
h | 1h2a| 1h2b| 1h2c| 1h2d | 1h2e| 1h2f| 1h2g | 1h2h | 1h2i | 1h2j| 1h2k
i | li2a| 1i2b| li2c | 1i2d | li2e | 1i2f | 1i2g | 1i2h | 1i2i | 1i2j | 1i2k
j | 1j2a | 152b | 1j2¢ | 1j2d | 1j2e | 1j2f | 1j2g | 152h | 1521 | 1525 | 1j2k

k | 1k2a| 1k2b| 1k2c| 1k2d | 1k2e | 1k2f| 1k2g | 1k2h | 1k2i | 1k2j | 1k2k

Taki catosciowy sposob badania pozwala na uporzadkowanie i przeglad mozliwych
przemian w danej dziedzinie.
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6. Whnioski

Rozwoj przedsigbiorstw w znacznej mierze uwarunkowany jest dziatalnoscig
innowacyjng. Wykorzystanie procesu tworczego w projektowaniu innowacyjnego produktu
powinno odbywaé si¢ w sposob uporzadkowany i systematyczny. Kreatywnosé
indywidualna jest istotnym generatorem innowacji o matej skali oddziatywania [12, s. 90],
ale stanowi jej niezaprzeczalny element. Cztonkowie zespoléw za$ powinni umie¢ mysle¢
kreatywnie. Uwzglednienie metod tworczych w projektowaniu zwigksza skutecznosc
osiggania pomystow wartosciowych. Wykorzystane metody sg doskonatym stymulatorem
kreatywnosci dla pracownikoéw przedsigbiorstw produkcyjnych.
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