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Streszczenie: W opracowaniu zostato przedstawione znaczenie koncepcji produktywnosci
w zarzadzaniu wspotczesnym przedsigbiorstwem. Omoéwiono rodzaje produktywnos$ci
w ujeciu najczgsciej stosowanych w praktyce metod oceny. Produktywnos$¢ zastala
przedstawiona jako zdolno$¢ wykorzystania zasobow, ktora stanowi podstawe
rozwoju w zasadniczy sposéb umozliwiajac realizacje celu przedsigbiorstwa. Wciaz
niewielu autorow podejmuje tematyke zarzadzania produktywno$cig w przedsicbiorstwach.
Niektorzy znani autorzy utozsamiajg produktywnosé z konkurencyjnoscia, podkreslajac jej
kluczowe znaczenie dla przetrwania i rozwoju przedsi¢biorstwa. Znaczenie produktywnosci
w kontekscie badan nad konkurencyjnoscia w swoich opracowaniach podkreslal niegdys
m.in. MLE. Porter.
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,»Nie ma nic bardziej marnotrawnego
niz robienie wydajnie rzeczy,
ktore nie powinny by¢ robione wcale”.

P. F. Drucker
1. Wstep

Dynamicznie zmieniajacy si¢ rynek, zewnetrzne ,,burzliwe”' otoczenie przedsigbiorstw
oraz popyt na produkty, oraz rosngca konkurencja ze strony mniejszych, ale czesto bardziej
elastycznych rywali, bgdacych konkurentami. Sa to czytelne sygnaty koniecznosci zmiany
procesow produkcji. Wspotczesne modele biznesowe i zlozone relacje staja si¢ norma,
zatem firmy poszukuja strategii uproszczenia dziatalnosci, zwigkszenia produktywnos$ci
oraz utrzymania i doskonalenia jakosci. W przypadku wspotczesnych, rozproszonych
przedsigbiorstw nie jest to tatwe zadanie [1].

Przedsiebiorstwa funkcjonujagce w warunkach niestabilnego otoczenia nie moga
wylacznie czekaé na zmiany, a dopiero poézniej na nie reagowaé, poniewaz jak si¢ wydaje
dziatalno$¢ kazdego przedsigbiorstwa jest naturalnie wigzana z ponoszeniem ryzyka.
Dlatego bardzo istotng role, petnig tu kierownicy, ktorzy na kazdym szczeblu zarzadzania

' Pojecie zostalo zdefiniowane przez Petera F, Druckera, ktory to stwierdzit, Ze ,, (...) jedno jest pewne —
menedzerom przyjdzie pracowaé i zdobywaé si¢ na osiggnigcia w czasach burzliwych. A w czasach burzliwych
gtéwne zadanie zarzadu polega na tym, by zapewni¢ instytucji zdolno$¢ przetrwania, zapewnic¢ jej strukturalna sitg
i zdrowie, zdolno$¢ do znoszenia ciosow, zdolno$é adaptacji wobec naglych zmian i wykorzystania nowych
mozliwos$ci”.
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powinni myslec i dziata¢ jako przedsigbiorcy, aktywnie poszukujac mozliwosci, a ponoszac
swiadome ryzyko dazy¢ do doskonalenia istniejacych rozwigzan, a w obszarze dziatalno$ci
wytworczej ksztattowac produktywnosc.

2. Ryzyko dzialalnosSci przedsi¢biorstw w obliczu zmiennego otoczenia

Jak juz zostalo wspomniane we wstepie, ryzyko jest naturalng czeScig dziatalnoSci
kazdego przedsigbiorstwa. Nie ma mozliwosci funkcjonowania w ,,proézni” - sama dla
siebie, gdyz kazda organizacja funkcjonuje w okre§lonym otoczeniu, zaréwno
wewnetrznym jak i zewngtrznym, dazac w dluzszej perspektywie do realizacji swoich
celow strategicznych, a w krotszym wymiarze realizujac zadania operacyjne. Wiasnie
biezaca dzialalno$¢ obarczona jest najwickszym ryzykiem. Rodzaje ryzyka zostaly
wyszczegolnione na rys. 1.

/ RYZYRO \

Ryzyko finansowe Ryzyko niefinansowe
> Ryzyko handlowe
> Ryzyko spoleczne
Ryzyko plynnosci
> Ryzyko losowe
Ryzyko kredytowe
Ryzyko kraju
R Ryzyko rynkowe >
Ryzyko walutowe ™ Ryzyko polityczne
Ryzyko stopy Ryzyko gospodarcze
procentowej >

Rys. 1. Klasyfikacja rodzajow ryzyka [opracowanie wlasne]

Podejmowanie zadan majacych na celu rozpoznanie, oceng, sterowanie ryzykiem oraz
kontrol¢ podjetych dzialan, w literaturze okreslono jako kierowanie dzialaniami
operacyjnymi w przedsigbiorstwie czyli zarzadzaniem ryzykiem. Celem zarzadzania
kazdym przedsigbiorstwem jest ograniczanie ryzyka oraz zabezpieczanie si¢ przed jego
skutkami [13].

Ryzyko operacyjne uwarunkowane jest wieloma czynnikami, podlegajacymi ciagtym
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zmianom [2].

Wiele przedsigbiorstw dokonuje analizy ryzyka, dostrzegajac potrzebe jego
zmniejszania lub zabezpieczania si¢ przed nim. Zarzadzanie ryzykiem podmiotu oznacza
podejmowanie decyzji oraz wprowadzanie dziatan prowadzacych do osiagnigcia przez ten
podmiot pewnego akceptowalnego poziomu ryzyka [3]. Ten stan powoduje konieczno$é
znalezienia kompromisu mi¢dzy odpowiednim poziomem zysku a utrzymaniem
akceptowalnego poziomu ptynnosci finansowej oraz ryzyka. Samo zarzadzanie ryzykiem
ma na celu przede wszystkim poprawe wynikoéw finansowych przedsigbiorstwa ale takze
uksztattowanie takich warunkow, aby firma nie ponosita strat wigkszych niz zostaly
zatozone badz jedynie takie, jakie jest w stanie. Analizy ryzyka dokonuje si¢ w postaci
kolejnych dziatan, poszczegdlne jej etapy zostaty przedstawione w tab. 1.

Tab. 1. Etapy procesu zarzadzania ryzykiem w matych i $rednich przedsigbiorstwach

Etapy procesu Podejmowane dzialania
zarzadzania ryzykiem

Identyfikacja ryzyka: — ustalenie przyczyn ryzyka,

w tym system wczesnego — stwierdzenie mozliwych nastgpstw,

ostrzegania — identyfikacja podmiotéw dotknigtych
ryzykiem,

Analiza ryzyka — ustalenie  prawdopodobienstwa  zaistnienia
stanu, w ktorym ryzyko przekracza poziom
progowy,

— ustalenie konsekwencji zaistnienia danego
zdarzenia

Sformutowanie wariantow — ustalenie ,mozliwych wariantow,

— analiza nakladow i1 kosztow poszczegélnych
wariantow

Ocena ryzyka — stwierdzenie  gotowosci  oraz  ustalenie
zdolnosci podmiotu do podejmowania ryzyka,

— ustalenie faktycznego poziomu ryzyka,
— kwalifikacja zastosowania mozliwych
alternatyw do opanowania ryzyka

Decyzje i dziatania w obszarze — wybor odpowiednich modeli, metod i narzgdzi,

ryzyka (sterowanie ryzykiem) — ustalenie priorytetow,

— optymalna kombinacja do realizacji

Kontrola, monitoring i ocena — sprawdzenie skutecznoéci podjetych dziatan

podjetych dziatan i ocena trafnos$ci przewidywania,

— wprowadzenie zmian lub nowe uformowanie
procesu zarzadzania ryzykiem — w przypadku
btednej decyzji

Zrodto: T. T. Kaczmarek, Ryzyko i zarzadzanie ryzykiem, Difin, Warszawa 2008, s. 98

W ramach zarzgdzania ryzykiem przedsi¢biorstwa majg mozliwos$¢ przygotowac si¢ na
zdarzenia o charakterze globalnym poprzez dostosowanie swojej strategii i przygotowanie
planéw kryzysowych (Business Continuity Management). Na co dzien mogg zarzadzaé
ryzykiem wewngtrznym, na ktore majg wigkszy wplyw. Ryzyko operacyjne, czyli

239



dotyczace biezacych dziatan, wydaje si¢ mie¢ wigksze znaczenie niz ryzyko finansowe.
Najnowszy raport IBM i Wharton School podaje, ze dwie trzecie badanych, duzych firm
doznato w ostatnich trzech latach istotnych strat spowodowanych przez ryzyko. Prawie
90% tych zdarzen miato charakter geopolityczny, strategiczny, operacyjny, a nie
finansowy. Jednoczes$nie prawie potowa globalnych firm nie byla przygotowana na te
zdarzenia. Z badan wynika, ze tylko 52% firm posiada sformalizowang polityke i proces
zarzgdzania ryzykiem [5].

3. Znaczenie pojecia produktywnosci w polskich przedsiebiorstwach

Pojecie produktywno$ci nie jest szeroko poruszane i opisywane w publikacjach
naukowych, a jest to pojecie ztozone 1 wieloaspektowe. Odnosi si¢ zaréwno do systemow
makroekonomicznych (gospodarczo - rynkowych), jak i mikroekonomicznych
(pojedynczych przedsigbiorstw, czy nawet stanowisk pracy).

Wedtug Kosieradzkiej - produktywnosé (p) jest to stosunek ilosci wytworzonej oraz
sprzedanej produkcji w okreslonym i rozpatrywanym okresie, do ilo§ci wykorzystywanych
Iub zuzytych zasobow wejsciowych. Zasoby wejsciowe, o ktorych mowa, to nic innego jak
rozmaite zasilenia systemu i zasoby systemu wykorzystywane do wytworzenia produktu
koncowego.

Wz6r og6lny na produktywnosé (1.1):

L ILO
f:l Qr[l (D
gdzie:

Qt? - ilo$¢ produktéw (O = output) rodzaju t wyprodukowana i dostarczona do
odbiorcOw w okresie i;

erl - ilo$¢ zasobu wejsciowego (I = input) rodzaju r zuzywana (wykorzystywana)
w okresie i

r=12,...,R -rodzaje zasobow zuzywanych (wykorzystywanych) przez system;
t=12,....,T -liczba rodzajéw produktéw wytwarzanych przez system;

pt? - cena jednostkowa produktu rodzaju ¢ uzyskiwana w okresie i;

pr[l. - koszt jednostkowy zasobu rodzaju  r placony w okresie i.

Produktywnos$¢ mozna rozpatrywac jako catkowitg oraz jako czastkows.

Produktywnos¢ calkowita (ogolna) - Jest to stosunek catkowitej ilosci produkeji do
Iacznej ilosci zasobow zuzytych lub wykorzystywanych do jej wytworzenia.
Wz6r na produktywnos¢ catkowitg (1.2):

T 0,0
Zl=] Qll pll

YR 0lp! (1.2)
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gdzie:

P - produktywnos$¢ catkowita w okresie i;
Produktywnos$¢ czastkowa - Jest to stosunck catkowitej iloSci produkcji (lub ilosci
produktow poszczegdlnych rodzajow) do iloSci poszczegdlnych rodzajow zasobow
zuzytych badz wykorzystywanych do ich wytworzenia.
Wz6r na produktywnosé czastkowag w roznych uktadach (1.3):

a) W zalezno$ci od rodzaju zuzywanego zasobu (np. produktywnos¢ kapitatu -

zasobu rodzaju r, w okresie i) - p,. :

T O _0
=1 Y Pii

p, =Sl 13)
Qripri

b) W zaleznosci od rodzaju produktu (np. produktywnos$¢ catkowita przy
wytwarzaniu produktu ¢, w okresie i) - p,.:

_Opy
Pi =Sk A1 0
r=1 Qripri (1.4)

c¢) W zaleznoSci od rodzaju produktu i rodzaju zuzywanego zasobu (np.
produktywno$¢ zasobu r przy wytwarzaniu produktu t w okresie i) - p,,;:

0O _0
i Pii
.p, (1.5)

Tak sformutowane definicje produktywnosci sa podstawa do tworzenia réznych
miernikow stuzacych do oceny i analizy produktywno$ci. Za mierniki produktywno$ci
catkowitej lub czastkowej mozna uznaé¢ kazdy wskaznik o postaci ilorazu, zawierajacy
w liczniku miarg (ilo$¢, wartos¢) wytworzonej produkcji, a w mianowniku wielkosé
zasobow zuzytych lub wykorzystanych do jej wytworzenia [6].

Produktywnos¢ przesadza o zdolnosci do wykorzystania zasobow, a ta z kolei stanowi
podstawe rozwoju zasobow Ow zasadniczego celu przedsigbiorstwa. Dlatego niektorzy
znani autorzy utozsamiajg produktywnos$¢ z konkurencyjnoscia, podkreslajac jej kluczowe
znaczenie dla przetrwania 1 rozwoju przedsigbiorstwa. Znaczenie produktywnosci
w kontekscie badan nad konkurencyjnoscig podkreslat m.in. M.E. Porter, ktory ktadac znak
rownosci miedzy konkurencyjnoscia a produktywnoscia, uwazal za wazne okreslenie
czynnikow, ktore ja determinujg [11].

Produktywnos$¢ jest miernikiem dobrze charakteryzujacym dziatalno$¢ operacyjna
przedsigbiorstwa, a zwlaszcza efektywnos$¢é wykorzystania wszystkich zasobow bedacych
wjego dyspozycji. Obserwacja i analiza produktywnosci w przedsigbiorstwie jest
narzedziem skutecznego zarzadzania. Umozliwia ona ocen¢ wynikow osigganych przez

prti =

241



firm¢ w poréwnaniu z innymi firmami, zwlaszcza w tej samej branzy. Dzigki okresleniu
produktywnos$ci mozna dokonywaé identyfikacji tzw. ,stabych miejsc”, formutowac
programy poprawy produktywnosci, trajektorie rozwojowe i1 przewidywania na przysztos$é
oraz plany strategiczne przedsig¢biorstwa [10].

Stopien wykorzystania zasobow, w kontekscie realizowanych przez przedsigbiorstwo
celow, zalezy w gtownej mierze od zarzadzajacych menedzerow.

Kazdy system produkcyjny mozna scharakteryzowac poprzez jego zbior zasobow
wejsciowych, procesy w nim zachodzace, zbior produktow (wyrobow i/lub ustug) oraz
mozna okresli¢ jego produktywnosé’. Na rysunku 2 przedstawiony zostat klasyczny model
systemu produkcyjnego uwzgledniajacy elementy wejscie — wyjscie.

Procesy produkcyjne
WEJSCIE
— proces podstawowy —
* WyposaZenie — PpIOCesy poImocnicze WYJSCIE
. PI‘I{ZSEI:;FJHE H * Wyroby
» Ludzie (praca) + T : gzh.lg:i
* Matenaky : dupf }
» Energia P Zarzadzanie - produkcyjne
» Wiedza Plancwarie ¢ Informacje
¢ Informacje o — .-
Konirola TiZCA amie
Motywowanie

Rys. 2 Model systemu produkcyjnego (opracowanie wlasne)
3.1. Czynniki wplywajace na produktywnos$¢

Z pewnoscig czynniki, ktore wplywaja na przedsigbiorstwo i jego produktywnosé,
zwigzane sg nierozerwalnie z ponoszonym ryzykiem realizowanej przez nie dziatalnosci.
Poziom produktywnosci i jej zmiany zaleza od bardzo wielu powigzanych ze soba
czynnikow. Mozna w zwigzku z tym podjaé probe ich identyfikacji, i okreslenia, ktore z
nich sg najwazniejsze w danej organizacji. Jak juz wspomniano czynniki majgce wpltyw na
produktywno$¢ dzieli si¢ na dwie podstawowe grupy: czynniki mikrootoczenia
(wewngtrzne) i makrootoczenia (zewngtrzne). Do czynnikow zewngetrznych zaliczamy te,
ktore nie moga by¢é w zaden sposob kontrolowane przez przedsi¢biorstwo, do ktorych
zaliczymy migdzy innymi: polityke rzadu i mechanizmy instytucjonalne, uwarunkowania
polityczne, spoteczne i ekonomiczne, klimat dla dziatalnoSci gospodarczej, dostepnosé

% Smolenski S., Zarzqdzanie produktywnoscig w przedsiebiorstwie, Wyd. Osrodek Postepu
Organizacyjnego, Bydgoszcz 2000, s. 38.
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srodkow finansowych, zasoby naturalne (ziemia, energia, surowce, woda i powietrze oraz
sile roboczg).

Druga grupe stanowig czynniki wewnetrzne, podlegajace weryfikacji i wewnetrznej
kontroli przedsigbiorstwa. Mozna wséréd nich wyrdzni¢ pi¢¢ podstawowych grup
czynnikoéw produktywnoscei [7]:

1. czynniki zwigzane z procesami zarzadzania,
czynniki zwigzane z rzeczowymi $rodkami (materiatami i energia),
czynniki zwigzane z zasobami ludzkimi,
czynniki zwigzane ze $rodkami pracy,
czynniki zwigzane z procesem produkcyjnym.

Wsrod roznorodnych czynnikdéw znaczgca role w kazdej organizacji, odgrywaja jej
pracownicy i to wlasnie oni stanowig cze$¢ najbardziej niewykorzystanych czynnikow
w przedsigbiorstwie. Bardzo istotnym czynnikiem wptywajacym na produktywnos$¢ jest
takze wykorzystanie posiadanych rzeczowych $rodkéw pracy, takich jak: budynki,
maszyny, wyposazenie, srodki transportowe. Bardzo istotnym w dziatalnoSci wydaje sig
rowniez korygowanie zdolnosci produkcyjnych calego przedsigbiorstwa. Nastepng grupe
czynnikow produktywnos$ci stanowig czynniki zwigzane z zasileniami materialowo-
energetycznymi. Nalezy zauwazy¢, ze nawet najmniejsze ograniczenie zuzycia materiatow
oraz energii moze przynies¢ przedsigbiorstwu znaczne rezultaty. Takie dzialania sg czesto
podejmowane w przedsigbiorstwach japonskich, a w literaturze zjawisko takie zostato
opisane jako filozofia Kazein, czyli filozofia tzw. ,,matych krokow”.

Wazne aspekty poprawy produktywnos$ci poprzez lepsze wykorzystanie materiatow
i energii to [8]:

— obserwacja zuzycia materialdw (materiatochtonno$¢) i energii (energochtonnos¢)

na jednostke wyrobu i poszukiwanie sposobow jego zmniejszenia,

— kontrola i wykorzystanie odpadéw produkcyjnych (recykling),

— poprawa wykorzystania materiatow i energii w procesach przygotowawczych oraz

w podstawowych i pomocniczych procesach produkcyjnych,

— wykorzystanie materiatdw o nizszej jakosci — tam, gdzie jest to mozliwe — oraz

tanszych materiatow substytucyjnych (analiza wartosci),

— doskonalenie zarzadzania zapasami,

— poprawa wskaznika obrotu zapasow w celu zwolnienia $rodkéw obrotowych

zamrozonych w zapasach (bardziej produktywne ich wykorzystanie),

— doskonalenie zrodet dostawy materialdbw 1 energii (motywowanie do

podejmowania dziatan w kierunku doskonalenia i poprawy produktywnosci
u dostawcoOw materiatdow 1 energii).
Kolejng grupa czynnikow produktywnosci sa czynniki zwigzane z organizacjg procesu
produkcyjnego, wsrdod ktorych mozna wymieni¢: innowacje technologiczne (w tym
automatyzacja produkcji, nowe techniki i technologie oraz narzedzia), organizacj¢ procesu
produkcyjnego, stosowane metody i techniki pracy.

ENCES

4. Dzialalno$¢ operacyjna a produktywnos$¢ organizacji

Doskonato$¢ operacyjna oznacza zdolno$¢ do realizacji kazdej strategii, jaka kadra
zarzadzajaca uzna za najlepszg w danym okresie. Odpowiada to przekonaniu, ze miarg
warto$ci strategii nie sg analizy i1 plany strategiczne, ale uzyskane w fazie jej realizacji
rezultaty bedace wynikiem transformacji zasobow, wsrod ktorych kluczowe znaczenie maja
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kapital ludzki, finansowy i potencjal innowacyjny, rowniez w dziedzinie zarzgdzania,
poniewaz sg one najbardziej mobilne i majg ogromny potencjal sprawczy. Osiggnigcie
doskonatosci operacyjnej nie jest jednak warunkiem wystarczajgcym do osiggnigcia
sukcesu strategicznego. Nastawienie przedsi¢biorstw na wzrost produktywnosci zasobow
poprzez nasladownictwo lideréw prowadzi do eskalacji inwestycji i wzrostu kosztow
nierekompensowanych wzrostem przychodow, o ile przedsigbiorstwa nie daza do budowy
unikalno$ci dla klienta poprzez wieloptaszczyznowe roznicowanie elementow oferty [12].

Doskonato$¢ operacyjna dzigki wydajnym systemom produkcji umozliwia osiggnigcie
skali zapewniajacej uzyskanie konkurencyjnych kosztéw, jednak problemem jest zdobycie
optacalnych zamowien na taka wielko$¢ partii, ktora uzasadnia podjecie inwestycji w park
maszynowy. Nowoczesne systemy operacyjne rozwigzujg ten problem poprzez elastyczne
systemy wytworcze zintegrowane komputerowo. Od systemoéw racjonalizujacych
wykorzystanie materialdw, redukcje zapaséw i lepsze sterowanie ruchem (MRP - ang.
Material Requirements Planning - Planowanie zapotrzebowania materialowego, EMC -
ang. ElectroMagnetic Compatibility - Kompatybilno§¢ elektromagnetyczna), poprzez
systemy integrujace i optymalizujace gospodarke zasobami (ERP - ang. Enterprise resource
planning - Planowanie zasobow przedsigbiorstwa) w procesie ciggltego dostosowywania si¢
do oczekiwan klientow wprowadzono elastyczne, komputerowo sterowane systemy
projektowania, wytwarzania i kontroli (FMS - ang. Flexible Manufacturing Systems —
Elastyczny System Produkcyjny, CAD/CAM - ang. Computer Aided Design/Computer
Aided Manufacturing — Komputerowe wspomaganie projektowania/Komputerowe
wspomaganie wytwarzania, CIM ang. Computer Integrated Manufacturing — Komputerowo
zintegrowane wytwarzanie). Pozwalaja one 1aczy¢é korzysci skali z mozliwoscia
réznicowania na linii montazowe;j.

Automatyzacja procesdOw produkcji poprawia standard wykonania i oszczedza czas.
Ostatnig przetlomows nowos$cig sg catkowicie zautomatyzowane fabryki wykorzystujace
technologi¢ popularnie nazywang drukarkami 3D (additive manufacturing). Wedlug
komputerowo opracowanego modelu produktu o dowolnym ksztalcie 1 poziomie
komplikacji z o$miu rodzajéw proszku (metal, tworzywa termoplastyczne i ceramika)
wytwarzane sg ksztalty umozliwiajace np. skrocenie fazy dopracowywania prototypow
urzadzen lub gotowe produkty. Skrocenie czasu, wysoka jakos¢ i unikalnos¢ ksztattow
umozliwiaja wprowadzanie czgstszych innowacji w glownych galeziach przemysthu
wielkoskalowych, jak np. motoryzacja oraz projektow naukowych i artystycznego
wzornictwa. Kolejnym trendem sg nanotechnologie polegajace na kontrolowanej ingerencji
W umieszczanie atomow i czastek w zaplanowanym porzadku, co umozliwia usuwanie
zanieczyszczen, zaktocen i defektow w materiatach. Dzigki takim innowacjom uzyskaé
mozna gigantyczne korzysci wynikajace z rozwigzywania problemow ekologicznych,
zwigkszenia  konkurencyjnosci przemystu, wzrostu  zatrudnienia ~ wysoko
wykwalifikowanych kadr, znacznych oszczednosci na energii i materiatach. dzieki
wykorzystaniu zjawiska swobodnego przenikania nanoczastek przez pozornie geste
struktury. Tempo ich zastosowan rosnie w elektronice, telekomunikacji, ochronie zdrowia
i Srodowiska, produkcji tworzyw sztucznych, kosmetykow, artykutow sportowych, ubran,
farb. W 2007 r. warto$¢ sprzedazy wynosita 147 mld USD, w 2009 juz 251, za$ prognoza
na 2015 to 1 bln. Nie sa jednak jeszcze rozpoznane oddziatywania nanoczgstek na
organizmy zywe, co moze by¢ zrodtem ryzyka w przysztosci.

Wzrost innowacyjnosci skierowany jest nie tylko na ciggle doskonalenie (kaizen), ale i
na rozwigzywanie w sposob kompleksowy probleméw hamujacych wprowadzanie
przetomowych technologii przysztosci. Przyktadem sa odnawialne energie i rozwoj baterii
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umozliwiajacych ich magazynowanie. Rozwija si¢ dziedzina inteligentnych materiatow.
Nie wolno tez zapomina¢ o konsekwentnym zmierzaniu do doskonaloéci projektowej i
procesowej, doskonaleniu relacji wewnetrznych i zewngtrznych, korzystaniu z warto$ci
dodawanej tylko w ekosystemach biznesu (klastry, parki nauki, tancuchy dostaw, sieci).
Zarzadzanie tancuchem dostaw i bezpieczenstwem procesOw to rozwigzania systemowe
zarOWNo na poziomie operacyjnym, jak 1istrategicznym. Elementy ryzyka s3 tu
minimalizowane dzigki otwartym innowacjom i szeroko rozumianej wspotpracy w ramach
roznych platform. Doskonato$¢ operacyjna umozliwia wprowadzanie nowych parametréw
konkurowania nie tylko cena, ale i jakoScig, marka, kosztem, -elastycznoscia,
niezawodnoscig, szybkoscig realizacji zamoéwien, funkcjonalnoscig, doskonatoscia
diagnostyki i serwisu [9].

Mimo, iz opisane wyzej innowacyjne przyktady nowoczesnych technologicznie
produktow sg jeszcze w fazie poczatkowego wzrostu, mozna z powodzeniem zastosowac
dziatania zwigzane z oceng ich produktywnosci w dziatalnosci przedsigbiorstw.

5. Whnioski

Czynniki produktywnosci okreslajg styl oraz praktyke zarzadzania w organizacji, ktora
jest w stanie wptywac gltownie na cel firmy, prowadzong polityke wobec personelu,
procesy planowania, polityke inwestycyjna, kapital staly i obrotowy. Tym samym mozna
przyjaé, ze produktywnos$¢ pracy moze by¢ poprawiona wowczas, gdy kierownictwo
przedsigbiorstwa stymuluje i motywuje pracownikow do tworczego wykorzystania swoich
zdolnos$ci, umiejetnosci i talentow, poprzez wyrazenie zainteresowania ich problemami.
Wazne wydaje si¢ takze stworzenie spolecznego klimatu wokoét ich Srodowiska pracy.
Druga wazng kwestig jest sklonno$¢ kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem do ryzyka
operacyjnego i uwarunkowan rynkowych, ktére to ryzyko generuja.

Jak si¢ wydaje gtownym powodem niskiej produktywnosci wielu organizacji jest ich
bezwladno$¢ oraz slabe przystosowanie si¢ do zmian w otoczeniu, ignorowanie
i niewykorzystywanie tworczych mozliwosci swoich pracownikéw, posiadanego potencjatu
oraz nowych osiggni¢¢ w technologii, oraz w dalszym ciggu by¢é moze tez zbyt niska
swiadomos$¢ kadry menedzerskiej wielu polskich przedsigbiorstw.
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