TRIZ BUSINESS — ROZNE UJECIA METODYKI
ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW

Anna BORATYNSKA-SALA

Streszczenie: Od ponad 60 lat znana wynalazcom metodyka TRIZ w podstawowej
odmianie - technicznej, znalazta zastosowanie takze w biznesie. O ile jednak w technice
podstawg budowy gmachu metodyki TRIZ byla analiza bazy opisdOw patentowych, o tyle w
najogoélniej pojetym biznesie czego$ takiego nie bylo i nie ma. Zachowujac wiec
podstawowe zalozenia metodyki TRIZ, w biznesie wypracowano rozne podejscia do
tematyki biznesu i menedzmentu. W artykule przedstawiono rézne ujgcia TRIZ biznesu,
reprezentowane przez czotowych specjalistow TRIZ (certyfikowanych MASTER -
trizowcoOw)

Stowa kluczowe: TRIZ, business, management, zasady usuwania sprzecznosci.

1. Wstep

We wspolczesnej gospodarce, zmiany dokonujg si¢ w coraz szybszym tempie,
a konkurencja nigdy nie byla tak bardzo zacieta. Decyzje manager6w muszg byé
podejmowane szybciej, niz kiedykolwiek wczesniej, ale nadal musza by¢ trafne. Nie majac
zbyt duzo czasu, czg¢sto majg tendencje do upraszczania probleméw — w rezultacie do
podejmowania decyzji, ktore najczeSciej opierajg si¢ na intuicji, do§wiadczeniu zyciowym
i biznesowym.
Pojawia si¢ ryzyko nieprawidlowo oceny sytuacji i zasobdéw, wiedza i potencjal sa
niewykorzystywane do wypracowania najlepszego rozwigzywania konkretnego problemu
w dysponowanym czasie.
Jest to jeden z powoddw, dla ktorych rosnie zapotrzebowanie na systematyczne zarzgdzanie
zasobami ludzkimi i na skuteczne narzedzia, ktéore moglyby poméc w przetwarzaniu
informacji kierownictwu i podejmowaniu whasciwych decyzji [6].
Uzytkownicy metodyki TRIZ- techniki, zauwazyli, ze moze ona umozliwi¢ kadrze
zarzadzajacej wykorzystanie w pelni potencjalu w nastgpujacych obszarach zastosowania:
- Koncepcje rozwoju nowych produktow, proceséw i strategii biznesowych.
- Prognozowanie ewolucji systemoéw technicznych, produktow 1 procesdOw
technologicznych
- Tworcze rozwigzywanie problemow technicznych.
- Kompleksowe poszukiwanie ,know how” firmy w obszarze badan, wdrazania
i w rezultacie - patentowania
- Ocena ukrytych pragnien i potrzeb klienta,
- Zapobiegawcza identyfikacja mozliwosci pojawienia  si¢ bledow i
przygotowywanie
- dziatan zapobiegawczych
- Nowoczesne rozwigzania dla realizacji pomystow 1 ksztaltowania gospodarki
opartej na wiedzy.
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Obecnie managerowie maja do czynienia z wieloma dziataniami jednoczesnie. Stale
muszg rozwija¢ nowe produkty i ustugi, w celu wzmocnienia pozycji na rynku, a takze
zdobywa¢ nowe rynki dla innowacyjnych rozwigzan. Dzi§ nie wystarczy satysfakcja
merytoryczna klienta. Klienci chcg wrazen, cheg ekscytacji. Tylko te firmy, ktore spetniajg
te wysokie wymagania, beda w stanie utrzyma¢ swoj rynek w dlugim okresie czasu.
Ekscytacja klienta i nowe przyszte produkty moga by¢ doktadnie i szybko prognozowane
poprzez obserwacje ewolucji systemow technicznych, jednego z najwazniejszych narzedzi
TRIZ. Tradycyjne metody badan rynku sa skuteczne, ale mozna znacznie poprawi¢ ich
efektywnos$¢ przez wspomaganie metodami TRIZ, na etapie analizy rozwoju wymagan
rynku.

2. Teoria Rozwigzywania Innowacyjnych Zadan — narzedzia

W catym repertuarze narzedzi TRIZ znajduja si¢ takie jak: idealnos$¢, idealny wynik
koncowy, operator systemowy, zasoby (resursy) i inne. Najwazniejszym jednakze
ustaleniem TRIZ byto zdefiniowanie pojecia: ,,sprzeczno$¢ techniczna”. Do sprzecznosci
dochodzi najczgéciej wtedy, gdy system techniczny wyczerpal mozliwos¢ kontynuacji
dotychczasowej $ciezki rozwoju, a wymagania konsumentéw nadal rosng. (Np. chcemy
skréci¢ czas zatadunku i wytadunku statkow w portach i jednoczesnie chcemy przewozié
duzo towar6w. Rozwigzaniem jest — jak wiadomo - technologia kontenerowa)

W wyniku analizy kilku tysigcy patentow, tworca metodyki TRIZ — Henrych Altszuller
odkryl, ze istnieje ograniczona liczba zasad (,,prijomow”) usuwania sprzecznosci. Wraz ze
swoimi wspolpracownikami 1 uczniami zdefiniowat 40 =zasad, tworzac tabele
elementarnych zasad usuwania sprzecznosci.

Tab. 1. Zasady usuwania sprzecznosci w TRIZ klasycznym

01. Zasada rozdrobnienia 21. Zasada ,,przeskoku”

02. Zasada wyodrebnienia 22. Zasada: przeksztalciC ,.strate w zysk”
03. Zasada miejscowe;j jakosci 23. Zasada relacji odwrotnej

04. Zasada asymetrii 24. Zasada "posrednika"

05. Zasada jednoczenia 25. Zasada samoobstugi

06. Zasada uniwersalnosci 26. Zasada kopiowania

27. Zasada taniej nietrwaloéci w zamian za
droga dlugowiecznosé

08. Zasada antycigzaru 28. Zasada zamiany mechanicznego schematu
29. Zasada wykorzystania  konstrukcji
pneumo i hydrodynamicznych

30. Zasada wykorzystania elastycznych
powtok i cienkich blon

11. Zasada  "zawczasu podlozonej | 31. Zasada  zastosowania  porowatych

07. Zasada "matrioszki"

09. Zasada wstgpnego napre¢zenia

10. Zasada wstgpnej aranzacji

poduszki" materiatlow

12. Zasada ekwipotencjalnosci 32. Zasada zmiany zabarwienia

13. Zasada "na odwr6t" 33. Zasada jednorodnosci

14. Zasada sferoidalnosci 34. Zasada odrzucania i regeneracji czgsci

35. Zasada zmiany fizykochemicznych
parametrow obiektu
16. Zasada czgéciowego lub | 36. Zasada zastosowania fazowych przejsé¢

15. Zasada dynamiki
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nadmiernego dziatania

37. Zasada zastosowania termicznego

17. Zasada przejScia w inny pomiar .
rozszerzenia

18. Zasada  wykorzystania  drgan

. 38. Zasada zastosowania silnych utleniaczy
mechanicznych

19. Zasada periodycznego dzialania 39. Zasada zastosowania inercjalnego

srodowiska
20. Zasada nieprzerywanego | 40. Zasada  zastosowania  materiatow
dodatniego dziatania kompozytowych

Dla sprawnego wykorzystywania elementarnych zasad zestawil tabele tzw. ,,wskaznikow
systemOw technicznych” oraz matrycg doboru zasad do rozwigzywania konkretnych
problemow.

Dla zastosowan biznesowych i w ogodle w menedzmencie, nie mozna oczywiscie
postugiwac si¢ wprost tablicami: wskaznikow, elementarnych zasad i matryca doboru zasad
wypracowanych i przydatnych w technice.

Okazato si¢ jednak, ze przy asocjacyjnym podejéciu do tych trzech baz, mozna skutecznie
wypracowywac rozwigzania z obszaru biznesu i menedzmentu. Najszersze zastosowanie
znalazta tabela elementarnych zasad — najlatwiejsza do asocjacyjnej interpretacji.
Niezaleznie, TRIZ — technika w ,,czystej” postaci moze skutecznie dopoméc w zadaniach
zarzadzania i ksztaltowania aktywnosci firmy w obszarze generowania nowosci, walki
z konkurencja lub poprawy wskaznikow ekonomicznych firmy. Roéznorodnos¢ zadan
zarzadczych 1 ogélnie — biznesowych doprowadzita do powstania szeregu ,,szkot”
w zakresie TRIZ — Menedzmentu

3. TRIZ business

W ostatnim 30 — leciu pojawit si¢ szereg prob wykorzystania metodyki TRIZ dla
potrzeb biznesu i menedzmentu. I tak np. Dr. Ing. Pavel Livotova. widzi mozliwos$¢
Scistego powigzania TRIZ — techniki ze sferg biznesu, co ilustruje schemat blokowy (rys.
1).

Najcickawszym tematem jakim zaj¢li si¢ trizowcy w ramach dostosowania TRIZ-u
klasycznego do zadan biznesowych bylo zdefiniowanie ,,problemu” do rozwigzania w
kategoriach ,konfliktu” lub ,,sprzecznosci”’, w pozytywnych i negatywnych aspektach
podobnych do sprzecznosci technicznych. Ten konflikt w technice moze by¢ wzmocniony
przez przejscie do poglgbionej sprzecznosci fizycznej. Podobng operacje mozna
przeprowadzi¢ takze w menedzmencie. Prowadzi to do tzw. ,,0strego” postawienia
problemu i1 utatwia dobor metod do jego rozwigzania.

Pojecia takie jak idealno$¢, idealny wynik koncowy, zasoby (resursy), analiza systemowa,
zostaly zaadaptowania wprost, dowodzgc tym uniwersalno$ci metodyki TRIZ.
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Rys. 1. Powigzanie marketingu i inzynierii [1]
3.1. Zasady usuwania sprzecznosci w TRIZ business

Pierwsze dziatania dotyczace przetozenia narzgdzi TRIZ-u na obszar biznesu

zapoczatkowala praca Darrell Manna i Ellen Domb polegajaca na dostosowaniu tablicy
zasad usuwania sprzecznosci do zadan biznesowych.
Nazwy zasad pozostaly bez zmian, natomiast ich opisy sa dostosowane do obszaru
zarzadzania. Ponizej przytoczono kilka z nich. Nalezy jednak pamigtac, ze te 40 zasad
moga jedynie stymulowac tworcze myslenie w sytuacjach biznesowych i nie eliminuja
potrzeby szczegdtowej, wnikliwej analizy przypadku, na zasadzie asocjacji.

Tab. 2. Wybrane zasady z tablicy sprzecznosci

Zasada inzynierska Zasada TRIZ business
1. Rozdrobnienie 1. Segmentacja
A. rozdzieli¢ obiekt na niezalezne | A. Podziel przedmiot na niezalezne czgsci
czesci - Podziel przedsigbiorstwo na oddziaty
B. uczyni¢ obiekt sktadanym zajmujgce si¢ osobnymi produktami.
C. powigkszy¢ stopien - Autonomiczne  osrodki  generujace
rozdrobnienia obiektu. przychaod.

- Oddzialy na zasadzie franszyzy.

- Uzyj przelomowych rozwigzan do
duzych projektow.

- Podzial rynkow ze wzgledow na
demografie, socjografie, styl zycia itp..

- Podzial zarzadzania na etapy
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,Uzyzniania, wysiewu, inkubacji” idei.
- Analiza SWOT.

B. Uczyn przedmiot tatwym do podziatu

- Elastyczne pensje.

- Pracownicy tymczasowi do
terminowych projektow.

- Elastyczne systemy wytwarzania.

- Wysylka w kontenerach.

krotko

Zwigksz stopien fragmentacji i segmentacji
- Upowaznienia —  podzial funkcji
podejmowania decyzji na wigcej 0sob.
- Nauka na odlegtos¢.
- Praca zaré6wno w biurze jak i poza nim
(np. z domu).
- Poprzez jakosc¢.

3. Asymetria

- Przejs¢ od symetrycznej
formy obiektu do asymetryczne;j.

4. Asymetria
Zmien ksztalt przedmiotu z symetrycznego
na niesymetryczny

- Dystrybucja odchylona od normy.

- Do kazdej z grup klientéw podejdz w
inny (z marketingowego  punktu
widzenia), odpowiedni dla niej sposob.

- Dla kazdego z oddziatéw budzet ustalaj
indywidualnie, zamiast uzywaé stalej
normy dla wszystkich jednostek.

Jesli obiekt jest asymetryczny, zmien kat
asymetrii
- Wymiana opinii kadry zarzadzajacej z
pracownikami ,,jak rowny z rownym”.
- Zrezygnyj z kalendarza, ustalaj przeceny
w innym terminie niz cata konkurencja.

26. Kopiowanie

A.

zamiast niedostgpnego,
ztozonego, kosztownego,
niewygodnego lub kruchego
obiektu, wykorzysta¢ jego
uproszczone i tanie kopie;

zastgpi¢ obiekt lub system
obiektow ich modelami
optycznymi (wirtualnymi).

Wykorzysta¢ przy tym zmiang
skali (powigkszy¢ Iub
zmniejszy¢ kopie);

26. Kopiowanie

Zamiast uzywa¢ drogich, nieosiagalnych,

kruchych przedmiotow, zastgp je tanimi,

prostszymi i tatwo dostepnymi kopiami

- Wirtualna rzeczywisto§¢ komputerowa
zamiast drogich wakacji.

- Odshluchiwanie nagrania
uczestnictwa w seminarium.

- Skanuj rzadkie historyczne ksigzki i

zamiast

dokumenty @ —  oryginal  zostaje
bezpieczny, a tres¢ moze by¢ dostgpna
dla wszystkich.
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C. jezeli wyczerpia si¢ mozliwosci | B. Zastgp przedmiot jego wirtualng kopia

widzialnych modeli optycznych - Video konferencje zamiast podrozowania
,przej$¢ do modeli w celu spotkania.

podczerwonych Iub - Trzymaj swoj kalendarz w Internecie — w
ultrafioletowych ten sposob zawsze bedziesz miat do

niego dostep i go nie zgubisz.

- Wirtualna instrukcja obstugi.

- Jesdli wiele osob potrzebuje korzysta¢ z
jednych danych, zamiast na papierze,
trzymaj je w elektroniczne] bazie
danych.

C. Jesli uzywasz optycznych kopii, przenies je
w podczerwien lub ultrafiolet
- Oceniaj morale pracownikéw uzywajac
wielu metod, takich jak wywiady czy
kwestionariusze.
- Oceniajac satysfakcje klientow uzyj
wielorakich technik.

Analizujac dany problem z zakresu zarzadzania, definiujemy cel, przechodzimy do analizy
funkcjonalnej, nastepnie formutujemy konflikt (sprzeczno$¢), zasoby i ideg rozwigzania.

Rys. 2. Proces rozwigzywania problemow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem [1]

Przyklad:
Jak zmobilizowa¢ kadre¢ najwyzszego szczebla zarzadzania do udzialu w warsztatach
szkoleniowych?

W sytuacji firmy szkoleniowej, idealnym wynikiem koncowym jest:
Klient (kadra najwyzszego szczebla — odbiorca szkolenia: ptaci i przyjezdza na
szkolenie.

Analiza moze podazac np. metoda tancucha przyczyn i skutkow:
Szef firmy nie bierze udziatu w szkoleniach - Dlaczego?
- Bonie ma czasu ( najczgstsza odpowiedz ) - Dlaczego?

- Bo ma masg zaleglych spraw na glowie - Dlaczego?
- Bo zbyt wiele rzeczy musi sam robi¢ - Dlaczego?
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- Bonie dowierza innym, zwlaszcza mtodszym pracownikom — Dlaczego?
- Bo nie ma mozliwosci oceni¢ ich kompetenciji i lojalno$ci wobec firmy - Dlaczego?

Formutujemy sprzecznos¢: Szef potrzebuje informacji (szkolenia) wigc powinien
pojechac na szkolenie i jednoczesnie szef nie moze pojechac bo brakuje mu czasu

Teraz nalezy skorzysta¢ z 40 zasad, aby znalez¢ rozwigzanie do kazdej z tych kategorii
probleméw, a nastgpnie wybra¢ jedno z nich (lub wigcej) to, ktére ma najwyzsze
prawdopodobienstwo rozwigzania w danej sytuacji. Przy stosowaniu 40 zasad
wynalazczych nalezy pamigta¢ o koncepcji TRIZ usuwania przyczyn sprzecznosci i uzycia
dostepnych zasobow.

Dobrze jest skorzysta¢ z zasad w losowej kolejnosci (nie czytac listy od 1 do 40 za kazdym
razem!), aby zachowa¢ niezalezne mysli.

Charakterystyki ,,elementarnych zasad” sg zbudowane do$¢ ogodlnie i szeroko. Z kazdej
z grup charakterystyk nalezy wybraé te propozycje czastkowe, ktore przystaja do
analizowanej sytuacji:

Zasada 24."Po$rednik"
- Zatrudnij konsultanta

Zasada 26. Kopiowanie
- Odstuchiwanie nagrania zamiast uczestnictwa na seminarium.
- Video konferencje zamiast podrézowania w celu spotkania.
- Trzymaj swoj kalendarz w Internecie — w ten sposob zawsze bedziesz miat do
niego dostep i go nie zgubisz.
- Oceniaj morale pracownikow uzywajac wielu metod, takich jak wywiady czy
kwestionariusze.

Zasada 28 zamiany mechanicznego schematu
- Automatyczne czujniki GPS przekazuja centrali potozenie samochodu firmowego
- Uproszczenie szkolenia z wykorzystaniem najnowszych technik IT

Zasada 32 — Zmiana koloru:

- Transparentna organizacja.

- Tworzenie silnego wizerunku marki firmy szkolacej

Wszystkie powyzsze zalecenia sg uogdlnione i daja ogdélny obraz zastanej sytuacji bez
uszczegotawiania, do kogo naleza poszczegélne zalecenia (do szefa, firmy szkoleniowej
czy samej struktury szkolenia).
4. Modyfikacja Zasad
4.1. Ujecie Pavla Livotova

Nieco inne ujecie zasad usuwania sprzecznosci zaproponowat Pavel Livotov redukujac

je do ,,12 podwdjnych zasad innowacyjnosci”.
Ilo$¢ generowanych idei jest znacznie szybsza i wyzsza w poréwnaniu z dotychczasowymi
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rozwigzaniami, stosowanymi przez managerow. 12 podwojnych zasad dla Biznesu
i Zarzadzania pomaga uzytkownikowi rozwiagzywacé sprzecznosci organizacyjne i konflikty.
Zasady poszerzaja indywidualne dos$wiadczenia i intuicj¢ menedzera oraz dodatkowo
pozwalaja na szybkie formutowanie réznych podej$¢ do trudnych sytuacji.
Kazda zasada oznacza dwa przeciwstawne kierunki dziatan. Nie ma zalecenia, ktore
dziatanie w danej sytuacji nalezy wzig¢ pod uwage. Uzytkownik zatem stymuluje myslenie
w dialektyce i tworczy sposob.
Sa to:
1. Kombinacja - Separacja
Symetria - Asymetria
Jednorodnos$¢ - Roznorodnosé
Ekspansja - Redukcja
Mobilnos¢ — niemobilny (dynamika- statyka)
Zuzywanie - Regeneracja
Standaryzacja - Specjalizacja
Akcja - Reakcja
9. Ciagle dzialanie — przerywane dziatanie
10. Czgsciowe dziatanie - Nadmierne dziatanie
11. Bezposrednie dziatania - posrednie dziatanie
12. Dzialania wstgpne — Wstepne przeciwdziatanie

PRI A LD

12 zasad jest syntetycznym pogrupowaniem poprzednich 40-tu, co pokazuje przyktadowa
tabela 3.

Tab. 3. Przyktad zmiany zasad technicznych do zadan biznesowych

Zasada 6 Zuzywanie - Regeneracja
Elementy wykorzystywane w systemie i procesie, regeneruje si¢ w
Onis tym samym systemie lub procesie. Elementy, ktore zostaty zuzyte
P i wypetnity swoje zadanie, sa usuwane lub modyfikowane do
innych zastosowan.
1. Zbudowaé system samoobstlugowy, ktory realizuje funkcje
pomocnicze, konserwacji i napraw samodzielnie, wykorzystujac
Rekomendacja wlasne zasoby i produkty przemiany materii (energii, mate.rla{u).
2. Czasowo umowy wsparcia zewngtrznego (outsourcing) dla
pioné6w biznesowych, w ktérych nie ma podstawowych
kompetencji oraz gdy nie jest optacalne rozwijanie tego obszaru.
OdeWICdnlkl 25. Zasada samoobshugi; 34. Zasada odrzucania i regeneracji
technicznych .
. czesci
sprzecznosci

Dla poréwnania z poprzednim uktadem zasad, przytoczono ten sam problem.

Przyktad:

Jak zmobilizowa¢ kadre¢ najwyzszego szczebla zarzadzania do udzialu w warsztatach
szkoleniowych?

Zasada 1. Kombinacja - Separacja:
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- Wydzielenie glosu od konsultanta czyli nagranie obrazu badz dzwigku ze
szkoleniem na ptytke lub system e-learningowy
- Utworzenie bazy wiedzy w sieci

Zasada 3. Jednorodno$¢ - Réznorodno$¢:
- indywidualne dopasowanie bazy wiedzy do wiedzy klienta (selekcja informacji)
- Wyciagnigcie tylko najwazniejszego materiatu do nauki np. oddzielenie teorii od
przyktadow

Zasada 4 . Ekspansja - Redukcja
- podzial wiedzy na stopnie zaawansowania

Zasada 6 Zuzywanie — Regeneracja
- eliminacja przez system materiatu, ktory juz zostal opanowany przez szkolonego

Zasada 8 . Akcja - Reakcja:
- waznos¢ kursu bez limitu czasowego

Zasada 9 . Ciagle dziatanie - Przerwana akcja :
- dopasowac stopien trudnosci materiatu do mozliwos$ci czasowych szkolonego

Zasada 10 . Cze$ciowe dziatanie - Nadmierne dziatanie :
- uczynic¢ szkolenie wyjatkowym np. poprzez bardzo rzadkie jego emisje

Zasada 11 . Dzialanie bezposrednie - dziatania poSrednie :
- wysylaé trenera do szkolonego — wyjscie po za obreb firmy

4.2. Ujecie Sergeya i Galiny Malkin

Sergey Malkin opracowal ukierunkowany proces generowania idei skladajacy sie
z 4 krokow:

Rys. 3. Proces rozwigzywania problemu wg S. Matkina
S.Mafkin i G.Frienklach opracowali tablicg odpowiednig do stosowania we wszelkiego

rodzaju systemach, w tym i biznesowych.
Sa to:
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Tab. 4. Tablica zasad wg S Malkina

resursy pozniej przyspieszenie
czas asymetria wyniesienie z systemu
przestrzen kruszenie posrednik
struktura nadmierne dziatanie dynamiczno$¢
Zmieni¢ warunki lub | izolacja jednorazowos$¢
parametry
aranzacja Informacja stezenie
inny wymiar pauzy rozcigganie
wylaczenie matrioszka lokalizacja
czgéciowe dziatanie polaczenie kopia
,,SZczepienie” uzgodnienie sterowalnosé
elementy Dzialanie przeciwne inwersja
pochodne

Tab. 5. Przyktadowa zasada

Czas

funkcji.

przerywanego).

Korzystanie z pracownikéw tymczasowych

Zasoby czasowe s3 to interwaly "przed", "w trakcie" (pauza), i "po" wypeieniu

» Uzywaj srodkow tymczasowych. Korzystaj z zasobow tymczasowych.
» Zmiana podejscia do zasoboéw procesow przejsciowych (np. przejscie od cigglego do

Matkin zaleca nastgpujacy sposob korzystania z ww. zasad:

Krok 1. Sformutowaé w zwigzlej formie zadanie.

Nalezy ( opisa¢ pozadany rezultat), ale jesli wykorzystaé (opisa¢ znany sposéb), to

powstanie ( niepozadany efekt: opisa¢ jaki)

Krok 2. Wykorzysta¢ zasady innowacyjne dla ujawnienia i wykorzystania istniejacych

W systemie resursOw

1. Zacza¢ od grupy resursow, wykorzysta¢ kazda elementarng zasad¢ w charakterze
podpowiedzi dla generowania nowych idei i nastepnie przej$¢ do kolejnej grupy

resursow.

2. Okresli¢, co moze by¢ zmienione w danym systemie (elementy, dziatania,
otaczajace $rodowisko) Wykorzysta¢ rekomendacje wynikajace z elementarnych

zasad.

3. Po 2 — 3 minutach pracy z jedng elementarng zasadg zapisa¢ ide¢ i przej$¢ do

nastepnej zasady.

Przyklad:

Nalezy w ciggu 1 godziny zebra¢ pomysty na podniesienie sprzedazy o 10%

Krok 1. Wyjasni¢ w krotkiej formie problem.
- Nalezy podnies¢ sprzedaz o 10%

42




Krok 2. Uzy¢ wynalazczych zasad do ujawnienia i wykorzystania istniejacych
zasobow systemu

Zasoby
- Sily/Energia: bodzce, motywujgce sprzedawcow i nabywcow.

- Elementy: uzy¢ technicznych pracownikow w procesie sprzedazy.

- Informacja: przeprowadzi¢ badanie ankietowe na temat naszych produktow/ustug.

- Pochodne: przeprowadzi¢ kompani¢ reklamowa w celu podniesienia §wiadomosci
marki.

- Intensyfikowa¢: Opracowac list¢ pomyslnych akcji reklamowych i przeprowadzié
seri¢ webinarow na temat swoich produktow.

- Pauzy: zastosowa¢ osobistg obstuge klienta

- PrzySpieszenie: Handlowe znizki w ograniczonym czasie.

- Przestrzen

- Podjecie: Wykorzysta¢ nieetatowych handlowych agentéw do zwiekszenia
ilosci obecnych sprzedawcow

- Lokalizacja: Lokalne wyprzedaze.

Struktura
- Wyjatek: Internetowa sprzedaz.
- Integracja: Polaczy¢ kilka towaréw w jeden zakup
- Dynamizacja: oferta zmiennej ceny
- Jednorazowosé¢: zatrudni¢ tymczasowych pracownikow
- Odwrotnie: (Zakup w miejsca sprzedazy) W cene¢ nowego towaru wchodzi
czeSciowa wartosé starego (wymiana stary za nowy produkt z doplata)

Krok 3. Pod koniec pracy przeanalizowa¢ idee i zebraé je w koncepcje [9]

5. Whnioski

W artykule podjcto probe przedstawienia zaledwie kilku koncepcji wykorzystania
narzedzi TRIZ w biznesie. Gtownie skupiono si¢ na modyfikacjach tablicy zasad usuwania
sprzecznosci. Przed metodyka TRIZ biznes jest jeszcze wiele pracy, aby uporzadkowaé
zaréwno terminologi¢ jak i dostosowac (zmodyfikowac) narzgdzia klasycznego TRIZ.

TRIZ jest wysoko oceniany w $wiecie biznesu. Dzieki dynamicznie rosnacej globalnej
konkurencji, szybka implementacja TRIZ moze ozywi¢ i wzmocni¢ firme.
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