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Streszczenie: W opracowaniu poruszono zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci
w realizacji projektow. Celem opracowania jest ukazanie, ze nie tylko zagadnienia
techniczno - organizacyjne sg istotne w realizacji projektu, ale aspekty spoleczne, ktore
mogg stanowi¢ pewien problem, majacy wplyw na sprawno$¢ realizacji projektu.
W opracowaniu przedstawiono wyniki przegladu literatury oraz wyniki wtasnych badan
empirycznych przy budowie stadionu w Gdansku. Przedmiotem badan byly spoleczna
odpowiedzialno$¢, a przede wszystkim relacje realizatorow projektu ze $rodowiskiem
lokalnym na etapie przygotowania terenu do budowy oraz etapie realizacji prac ziemnych,
w ktorych to etapach szczegdlnie wystapita potrzeba realizacji dziatan prospotecznych.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialnosé, konsultacje spoteczne, stadion w Gdansku,
zarzadzanie projektem

1. Koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Za poczatek obecnych koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przyjmuje si¢
rok 1953, w ktorym Howard R. Bowen uznawany, przez niektorych, za ,,0jca spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” opublikowat po raz pierwszy ksiazke “Social Responsibility of
Businessmen”. Bowen po raz pierwszy wprowadzil termin “spoleczna odpowiedzialnosé
biznesu” (ang.: corporate social responsibility CSR) oraz opracowal pierwsza jego
definicje, ktora brzmi ,obowigzek managerow do prowadzenia takiej polityki,
podejmowania takich decyzji i wytyczania takich kierunkow dziatan biznesowych, ktore
beda zgodne z celami i warto$ciami naszego spoleczenstwa™. Definicja powyzsza
ewaluowata na przestrzeni czasu’. Migdzy innymi Bowen wraz z Robertem Blomstromem
poddat rewizji swoje pierwotne poglady na temat spotecznej odpowiedzialnosci ktadac
nacisk na jej etyczne korzenie. W konsekwencji zaproponowano zmieniong definicje
wskazujaca, ze spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy to obowigzek rozpatrywania
wplywu decyzji 1 dzialan biznesowych na system spoteczny. Obowigzek ten jest
konsekwencjg uznania, ze podjete dzialania biznesowe moga negatywnie wptywacé na
interes 0sob niezwigzanych z firmg. Zauwazono, ze spotecznie odpowiedzialne decyzje
moga w dluzszej perspektywie czasowej okazaé si¢ ekonomicznie korzystne dla samej
firmy. Joseph W. McGuire w 1963 zaproponowal definicje podkreslajaca, ze dzialania
spolecznie odpowiedzialne, to te ktore wykraczaja poza ekonomiczny i prawny

! Na podstawie wydania z 2013 roku

2 Opracowano na podstawie: 1. A history of Corporate Social Responsibility. Concepts and
Practices, A. B. Caroll, w: The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, A.
Crane, A. McWilliams D. Matten, J. Moon, D. Siegel (red.), Oxford University Press,
Nowy Jork 2008
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obowiazek firmy. Jego poglady stanowily inspiracj¢ dla rozwijanych w ostatnim
dwudziestoleciu XX wieku idei etyki biznesu i corporate citizenship. To ,,obywatelskie
zaangazowanie” firm, zarowno w koncepcji McGuira wigzalo si¢, co oczywiste,
z konieczno$cig ponoszenia co raz wigkszych kosztow i w tym sensie byta to kontynuacja
tradycyjnego, filantropijnego nurtu. Podejmowanie pierwszych prob wprowadzenia
porzadku terminologicznego w odniesieniu do spolecznej odpowiedzialnosci podjat
S. Prakash Sethi. Wyroznia trzy formy spotecznej aktywnosci przedsigbiorstw (ang.
corporate social performance):

—  spoteczny obowiazek (ang. social responsibility),

—  spoteczna odpowiedzialno$¢ (ang. social responsibility),

—  spoteczna reaktywnos¢ (ang. social responsiveness).

Spoteczny obowigzek wynika z mechanizméw rynkowych i ograniczen prawnych,
a spoteczna odpowiedzialno$¢ wykracza poza wymiar ekonomiczny i prawny obowigzku —
polega na dostosowaniu dzialan biznesowych do obowigzujacych spotecznych norm,
warto$ci 1 oczekiwan. Spoleczna reaktywnos$¢ to adaptacja przedsigbiorstwa do potrzeb
spotecznych — polega na antycypowaniu i odpowiadaniu na spoteczne potrzeby.

Natomiast Archie B. Carroll, wprowadza podwaliny pod podej$cie managerskie do idei
spotecznej odpowiedzialnoséci. Carroll sugeruje, aby firmy planowaly, organizowaty,
ocenialy i instytucjonalizowaly spoteczng odpowiedzialno$¢, czyli innymi stowy, aby
tworzyly przemyslane strategie. Wbrew wczeSniejszym glosom, wiacza do zakresu
pojeciowego spolecznej odpowiedzialno$ci wymiar ekonomiczny i prawny. Jego zdaniem,
istnienie firmy samo w sobie jest spotecznie odpowiedzialne (daje miejsce
pracy, dostarcza dobr i ustlug), a wigc wypelnianie ekonomicznych i prawnych
obowigzkow, bez ktorych firma nie mogtaby funkcjonowaé, jest dziataniem spotecznie
odpowiedzialnym.

Komisja Europejska w 2001 opublikowata Zielong Ksiege® na temat spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w ktorej zdefiniowano jako "koncepcja, zgodnie z ktora
przedsigbiorstwa dobrowolnie integrujg problematyke spoteczng i ekologiczng w system
dziatalnosci komercyjnej i w system interakcji z interesariuszami". Wydanie tego
dokumentu byto pierwszym istotnym przejawem w polityce Unii Europejskiej, ale tez
Zielona Ksigga i zawarta w niej definicja staly si¢ wytycznymi dotyczacymi spolecznej
odpowiedzialnosci zarowno dla przedsigbiorstw jak i dla teoretykow. Rok pozniej Komisja
wydata Biala Ksiege®, ktora wskazywata cztery obszary w ramach ktorych Unia Europejska
powinna dziatan na rzecz promocji spotecznej odpowiedzialnosci:

—  Edukacja, wymiana do$wiadczen i dobrych praktyk

—  Rozwoj instrumentow spotecznej odpowiedzialnoSci biznesu

—  Powotanie Europejskiego Forum Interesariuszy (ang.: European Multistakeholder

Forum)
—  Wilaczenie spotecznej odpowiedzialnosci do wszystkich polityk Unii Europejskie;.

*  Opracowano na podstawie: GREEN PAPER Promoting a European framework for

Corporate Social Responsibility, COM (2001)

Opracowano na podstawiec: COMMUNICATION FROM THE COMMISSION
Concerning Corporate Social Responsibility: A business contribution to Sustainable
Development; COM(2002)
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W Komunikacie Komisji Europejskiej z 2011 roku ,,Odnowiona strategia UE na lata

2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw”, zawarto nowag
definicje dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci:
,Komisja proponuje nowa definicj¢ spotecznej odpowiedzialnosci - odpowiedzialnos¢
przedsiebiorstw za ich wplyw na spoleczenstwo. Poszanowanie dla majacego
zastosowanie prawodawstwa, a takze dla ukladéow zbiorowych pomiedzy partnerami
spolecznymi, jest warunkiem wstgpnym wypelniania zobowigzan wynikajacych z tej
odpowiedzialnosci. Aby w pelni wypetnia¢ te zobowigzania, przedsigbiorstwa powinny
dysponowaé mechanizmem integracji kwestii spolecznych, $rodowiskowych, etycznych
i tych zwigzanych z prawami czlowieka, jak i probleméw konsumentow ze swoja
dzialalnoScig oraz podstawowa strategia, w Scislej wspdlpracy z zainteresowanymi
stronami, w celu:

—  maksymalizacji tworzenia wspolnych warto$ci dla ich wiascicieli/udzialowcow

i innych zainteresowanych stron i spoteczenstwa jako catosci;

—  rozpoznawania, zapobiegania i tagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkow.”

Tematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce rozwija si¢ od kilkunastu lat.
Jednym z pierwszych osrodkow akademickich, ktore zaczety zajmowaé si¢ ta tematyka
byta Akademia Leona Kozminskiego, gdzie w 1999 roku powstato Centrum Etyki Biznesu.
W 2001 roku powstato Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB)®, obecnie najwicksza
i najbardziej znana organizacja pozarzgdowa, ktora nie tylko promuje spoleczna
odpowiedzialno$¢ biznesu i1 wspiera jego rozwoj, ale takze edukuje studentow, prowadzi
badania, realizuje projekty z firmami partnerskimi.

Powyzsza analiza pokazuje historyczny rozwoj pojecia i podejscia do zagadnienia
odpowiedzialnosci spotecznej w dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Dziatalnos$¢ ta nie tylko jest
przedmiotem dociekan akademickich, ale jest coraz bardziej widoczna i doceniana w Zyciu
gospodarczym. Transparentnym przyktadem moze by¢ dziatalnos¢ Grupy LOTOS, ktdra po
raz kolejny znalazta si¢ w RESPECT Index — indeksie najbardziej odpowiedzialnych
spolecznie spotek Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie.®

Odrebnym zagadnieniem jest stosowanie zagadnienia odpowiedzialnosci spolecznej
w realizacji projektow. Jest to kwestia jeszcze roznie traktowana co jest konsekwencja cech
chrakteryzujacych projekt jako zestaw tymczasowych dziatan shizacych osiggnigciu
okreslonego celu. Wilasnie ta tymczasowos$¢ jest powodem, ze dziatania spotecznie
odpowiedzialne nie zawsze sg podejmowane w projekcie bo projekt wkrotce si¢ zakonczy.
Ponadto kazdy projekt jest unikalny, wigc trudno jest zdefiniowac i realizowa¢ okreslone
dzialania spotecznie odpowiedzialne odpowiednie w ramach okre§lonego projektu.
W kazdym projekcie istotne jest osiggnigcie celu w sposob jak najbardziej skuteczny, bez
dziatan nie przyczyniajacych si¢ osiggnigcia celu, a za takie czgsto mozna uzna¢ dziatania
z obszaru spolecznie odpowiedzialnych.

Zagadnienie stosowania dzialan spotecznie odpowiedzialnych bylo przedmiotem badan
w projekcie budowy stadionu pitkarskiego w Gdansku. Ze wzgledu na wielkos¢ stadionu
projekt ten w istotny sposéb wptywat na otoczenie spolteczne wokot stadionu.

> Szczegbdtowe informacje mozna znalezé na stronie: http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl,
6 Szczegotowe informacje mozna znalezé na stronie:
http://odpowiedzialny.lotos.pl/235/category,22/aktualnosci
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2. Spoleczna odpowiedzialno$ci w realizacji projektéw - analiza przypadku

Stadion pitkarski w Gdansku’
przedstawiony na rys. nr 1 zostal
zbudowany w latach 2008 - 2011
w zwigzku z wybraniem miasta
Gdanska na miasto gospodarza na
mistrzostwa EURO 2012. W ramach
prowadzonych  badan dziatan
spotecznie odpowiedzialnych
analizowano etap przygotowania
terenu  do budowy oraz etap
realizacji prac ziemnych.

Rys. 1. Stadion w Gdansku

2.1 Dzialania spolecznie odpowiedzialne na etapie realizacji prac ziemnych

Pierwszym etapem budowy
stadionu  byly prace ziemne
w ramach ktoérych wymieniono
grunt, wykonano melioracje
i wyrownano teren (por. rys. nr 2
oraz nr 3). Wymiana gruntu polegala
na jego wywiezieniu do zwirowni
pod Gdanskiem 1 przywiezieniu
stamtad zwiru i umieszczenie jego w
miejsce  oryginalnego  gruntu.
Zwirownie znajdowaty si¢ ok 35 -
40 km od miejsca budowy. Prace
transportowe ~ wykonywano  ok.
dwustoma wywrotkami (w kolorze
niebieskim) ktore pracowaty przez
cata dobe, sze§¢ dni w tygodniu
przez prawie pie¢ miesiecy.

Dzialania ktore podjeto na etapie przygotowania terenu pod budowe stadionu, ktore
mozna uznac za spotecznie odpowiedzialne polegaty migedzy innymi na:

—  Prowadzeniu konsultacji spotecznych w Gdansku oraz w powiatach, gminach

i solectwach, przez ktore przejezdzaly samochody cigzarowe wywozace
wykopany grunt z budowy i dowozace pospotke do jego wymiany, ktore
poprowadzono kilka miesiecy.

Rys. 2. Teren budowy przed rozpoczgciem prac
ziemnych

7 Realizacje projekt budowy stadionu od strony techniczno — organizacyjnej

przedstawiono w: Wirkus M., Trykosko R.: ,Stadion PGE Arena - dobre praktyki
zarzadzania projektem budowlano-infrastrukturalnym”.
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Komunalnej Urzedu Miejskiego,
jako zarzadca ruchu, wydat
komunikaty o utrudnieniach
ruchu na tereniec miasta
wynikajacych z prowadzonych
prac.

w

uwadze, powiadomione stuzby
ratunkowe zostaty zobowigzane
do uwzglednienia powstatych

Wykonawca dokonal inwentaryzacji obiektow i stanu drog w bezposrednim
sgsiedztwie budowy.

Gmina Miasta Gdansk zawarta ubezpieczenie obejmujgce swoim zakresem szkody
powstate na skutek prowadzonych dziatan zwigzanych z budowa stadionu.
Wykonawca  o$§wiadczyl, ze pojazdy budowy nie s3 pojazdami
ponadgabarytowymi, sa dopuszczone do ruchu bez zadnych ograniczen i stanowig
6-7% pojazdow poruszajacych si¢ po miescie w zwigzku, z powyzszym nie ma
technicznego uzasadnienia prowadzenia pomiaréw wibracji i hatasu od pojazdow
budowy na terenie calego miasta.

Specjalisci z Politechnika Gdanska przeprowadzili badania z ktorych wynikto, iz
wplyw pojazdéw budowy w ogolnym potoku pojazddéw jest znikomy i nie wplynie
bezposrednio na tworzgce si¢ korki. Ruch pojazdow budowy w wigkszoSci
powinien byt odbywac¢ si¢ poza godzinami szczytu.

W chwili rozpoczgcia prac zwigzanych z realizacjag budowy stadionu Biuro
Inwestycji Euro Bieg 2012 Sp. z o.0. zarzadzajace budowsg poinformowalo
wszystkie stuzby ratunkowe i komunalne o planowanych pracach.

Wydziat Gospodarki ,

Majac powyzsze na

utrudnien. Rys. 3. Teren budowy prace ziemne

Inwestor oraz firmy wykonawcze zdawaly sobie sprawe, ze budowa zawsze jest
ucigzliwa dla okolicznych mieszkancoéw, wigc prace przy wymianie gruntu prowadzono
w taki sposob, aby zminimalizowa¢ wszelkie niedogodnosci ktore mogltyby si¢ pojawi¢ dla
spotecznosci lokalnej, np.:

cigzarowki jezdzity przede wszystkim nocg, ograniczano transport materiatow do
budowy do niezbednego minimum w godzinach najwigkszego natezenia ruchu,
opracowano i wykorzystywano kilka zréznicowanych tras przewozu gruntéw
i zwiru, tak aby nie tworzy¢ ucigzliwosci dla mieszkancow i uzytkownikow
okreslonych ulic. Przy zatwierdzaniu tras kierowano si¢ dobrem uzytkownikow
drog. Na dobor tras wplyw mial rowniez stan drég w miescie oraz no$nosc
obiektow inzynierskich. Mape¢ tras wywozu gruntdow przedstawiono na rysunku
nr 3.

trasy i godziny prowadzenia transportu zostaly ustalone i zatwierdzone przez
zarzadce ruchu — Wydziat Gospodarki Komunalnej Urzgdu Miejskiego przy
udziale zarzadcy drogi jakim jest Zarzad Drog i Zieleni w Gdansku.

przed wyjazdem z placu budowy byly oczyszczone kota i podwozie wywrotek,
aby btota nie wywozi¢ na ulice miasta
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Legenda
Kierunek Marynarki Polskie] - Jana z Kolna - obwadnica
~trasa 3B

f pesalingg —trasal

rynarki Polskie - Stowatkiego - obwodnica
— - trasa E (w godzinach nooych)
SWBAF = - 1333 G (w Qocdznach nocyeh)

Kirunek Szklana Huta - Marynarki Polskie)

— -trasaH

Rys. 4. Mapa tras wywozu gruntow i odpladéw z terenu budowy stadionu

W miarg zaawansowania prac, gdy wickszo$¢ niezbednego materiatu znajdowata si¢ juz na
budowie liczba pojazdow byla systematycznie si¢ zmniejszana.

W trakcie prowadzenia prac wywozowych natrafiono na mogily, jak si¢ okazato
z czasOw drugiej wojny $wiatowe]. Za spotecznie odpowiedzialne dzialania mozna uznac,
ze mogil tych nie rozjechano koparkami, tylko mimo, ze wigzato si¢ to z przerwaniem prac
ziemnych w danym rejonie i dodatkowymi kosztami, mogily zabezpieczono i przeniesiono
W inne miejsce.

2.2 Dzialania spolecznie odpowiedzialne na etap przygotowania terenu do budowy

Istotnym elementem dziatan spotecznie odpowiedzialnych w projekcie budowy
stadionu bylo angazowanie  mieszkancow Gdanska, a szczegélnie dzielnic gdzie
zaplanowano zlokalizowa¢ stadion do wypowiadania si¢ na temat przebiegu budowy
i samego stadionu. Chodzito o to aby poprzez konsultacje spoteczne poznac stosunku
lokalnej spolecznosci do planowanych dziatan w projekcie. Wychodzac z zalozenia ze
ludzie najczeSciej protestujg przeciwko temu, czego nie znaja, w trakcie konsultacji
wyjasniano mieszkancom rézne zagadnienia zwigzane z budowsg stadionu. Dzialanie te
szczegoblnie intensywnie prowadzono na etapie przygotowania terenu do budowy. Stadion
zlokalizowano w miejscu, gdzie przez lata byty ogrodki dziatkowe, w sgsiedztwie dzielnicy
Letniewo, o zaniedbanej, na niskim poziomie infrastrukturze mieszkaniowej. W zwiazku
z budowg stadionu witadze Gdanska podjety decyzje o rewitalizacji Letniewa, z czym
wigzaly si¢ tez wyburzenia budynkow. Wywolalo to wiele sprzeciwow i1 kontrowersji
wsrod lokalnych mieszkancow.

Zespot kierujacy projektem budowy stadionu pitkarskiego w Gdansku doktadat
wszelkich staran, aby realizowany projekt byl w petni rozumiany i akceptowalny przez
srodowisko lokalne. Potagczono przejrzysto$¢ dziatania z efektywnym zarzadzaniem.
Szczegdlng uwage przywiazano do komunikacji ze spotecznoscia w trosce o otoczenie
projektu.

Prowadzono konsultacje w formie spotkan z mieszkancami, specjalistami branzowymi
i poprzez internet. W ankiecie zamieszczonej na stronie internetowej gdanskiego magistratu
przez dwa tygodnie, mozna bylo wypowiedzie¢ si¢ na czternascie réznych zagadnien
zwigzanych z ksztaltem stadionu, w tym mozna bylo wypowiadaé wilasne uwagi.
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Sugerowano indywidualne zgloszenia wiasnych propozycji droga mailowg do urzedu.
W ankiecie zawarto pytania odnosnie mi¢dzy innymi:

— o kolor krzesetek na obiekcie,

—  czy przez caly rok powinny tam dziata¢ puby,

—  czy budowaé muzeum sportu,

—  czy powinny by¢ sektory z miejscami stojgcymi.

—  ile klubow pitkarskich powinno korzystaé z przysztego stadionu.

Wiadze chciaty tez wiedzie¢ przyktadowo:

— czy mieszkancy opowiadaja si¢ za stadionem z dachem zamykanym, czy

otwartym,

—  czy murawa ma by¢ wysuwana - po to, aby organizowaé tam inne imprezy

—  kto powinien by¢ wilascicielem obiektu - samo miasto, prywatna firma, czy spotka

utworzona przez miasto, itp..

Dziatania prospoteczne podejmowane przy budowie stadionu na etapie przygotowania
budowy (ktory byt przedmiotem badan) prowadzono w sposob kompleksowy
i skoordynowany. Miedzy innymi oprocz konsultacji dzialan wyjasniajacych przeznaczono
srodki finansowe na odszkodowania dla uzytkownikéw ogrodkéw dziatkowych oraz tereny
pod nowe ogrodki dla czesci dotychczasowych dziatkowiczow.

Istotnym zagadnienie prospotecznym byt realny udziat i pozytywne zaangazowanie
spotecznosci lokalnej w rewitalizacje wspomnianej dzielnicy Letniewo, co stanowito
odrgbny projekt w stosunku do budowy stadionu. W ramach wspomnianych dziatan
miedzy innymi zostala zawarta koalicja na rzecz rewitalizacji Letnicy®. Sygnatariuszami
byly instytucje i organizacje pozarzadowe dziatajace w sferze pomocy spolecznej. W ten
sposob polaczono rewitalizacje spoleczng z rewitalizacja urbanistyczng. Projekt ten
realizowany jest jedynie przez srodowisko dzielnicy.

3. Whnioski

Realizujac zadanie biznesowe jakim jest projekt nalezy pamigtaé o stronie etycznej,
przejrzystosci  prowadzonego projektu, odpowiedzialnosci, profesjonalizmie, szacunku
i wspolpracy ze s$rodowiskiem lokalnym. Dla potrzeb realizacji projektu w sposob
odpowiedzialny spotecznie warto chyba zastosowa¢ definicj¢ opracowang wg wytycznych
Komisji Europejskiej, ze jest to: ,,odpowiedzialno$é realizatorow projektu za ich wplyw
na otoczenie spoleczne projektu”.

Podstawg spotecznie odpowiedzialnie realizowanego projektu jest wspotpraca
i komunikacja ze $rodowiskiem lokalnym oraz traktowanie mieszkancow bedacych
interesariuszami projektu w sposéb partnerski.

W ramach komunikacji mozliwe jest aktywne angazowanie mieszkancow, aby byli
odpowiedzialnymi uczestnictwem w projekcie. Narzedziem do tego sa miedzy innymi
konsultacje spoteczne. Konsultacje spoteczne to nie tylko mozliwo$¢ pisemnego
wypowiedzenia si¢ w sprawie, a przede wszystkim spotkania mieszkancy — urzad —
inwestor. W ten sposdob mozna zidentyfikowaé aktualne problemy i zapobiec tym, ktore
mogg pojawic si¢ w przysztosci.

8 Koalicja na Rzecz Rewitalizacji Spotecznej Letnicy Gdansk zostata zawigzana
29.05.2009 r.
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Istotnym zagadnieniem dla inwestora jest fakt, ze stosowanie zagadnien sktadajacych

si¢ na spoleczng odpowiedzialno§¢ moze si¢ przyczyni¢ do wzrostu prawdopodobienstwa
osiggnigcia sukcesu w projekcji np. poprzez brak protestow spotecznych przeciwko
realizacji projektu. Projekt budowy stadionu na pierwszym etapie zostat zrealizowany bez
zadnych protestow, blokad drdég, pikiet przed placem budowy i trasach przejazdu
samochodow cigzarowych, co czesto ma miejsce przy tego typu wielkich budowach.
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