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Streszczenie: W przedsigbiorstwach mleczarskich istotnym procesem logistycznym jest
proces transportu ze wzgledu na czeste dostawy surowca do przetworzenia. Jednak mozna
zaobserwowaé coraz czesciej, ze wigkszo$S¢ mleczarni coraz czgéciej odchodzi od
posiadania wtasnej floty transportowej sktaniajac si¢ przy tym do korzystania outsourcingu
co pozwala na redukcj¢ kosztow logistyki, przeznaczenie zasobow transportowych firmy na
inne cele, wysoka jako$¢ swiadczonych ustug, doskonale dobranych specjalistow w danej
branzy.

Sektor mleczarski jest szczegolnym sektorem, ktory wymaga zwrocenia uwagi na
szereg zagrozen zaréwno podczas odbioru surowca jak réwniez przechowywanie
i transport.

W dzisiejszej dobie rozwoju przedsigbiorstw w sektorze rolno-spozywczym stawia si¢
producentom wysoka porzeczke by sprosta¢ wymaganiom konsumentow dlatego tez na
pierwszym miejscu stawia si¢ jako$¢ wyrobow.

Stowa kluczowe: outsourcing, flota transportowa, sektor mleczarski, konsumenci, jakosc.

1. Wprowadzenie

Transport mleka od producentow wymaga specyficznego podejscia. Wynika to
z wymogow dotyczacych warunkoéw przechowywania mleka. Surowe mleko powinno by¢
jak najszybciej schtodzone i dostarczone do przedsigbiorstwa mleczarskiego i przerabiane
w ciggu 24 godzin od przyjecia przez zaklad przetworczy. Wszystko to jest spowodowane
ograniczonym czasem przechowywania mleka u producenta i czasem jego przemieszczania
ze wzgledu na czynniki biologiczne. Wraz ze wzrostem czasu przechowywania i transportu
ro$nie ilosci bakterii, zwicksza si¢ metabolizm i aktywnos$¢ enzymatyczna. To z kolei
determinuje konieczno$¢ stosowania $rodkéw transportu o wysokim standardzie
technicznym, duzej pojemnosci cystern oraz znacznej predko$ci przemieszczania.

Taki system transportu mleka wymaga wiasciwych $rodkoéw transportu oraz organizacji
dostaw. Optymalne zarzadzanie logistyczne dotyczace przewozu mleka od producentéw
wymaga szczegolnego podejscia. Wiadomo bowiem, zZe trzeba zwracaé uwage na koszty
i sprawnos¢ przeptywu tadunku od producenta do zaktadu mleczarskiego. Istnieje wiele
metod optymalizacji tych procesow.

2. Cel i obiekt badan

W niniejszym artykule celem jest przedstawienie nowoczesnego podejscia do
zarzadzania logistycznego w transporcie mleka od producentow.

Gtownym surowcem do produkciji szerokiego asortymentu wyrobow spozywczych
przez zaklady przetworstwa mleczarskiego jest mleko. Mleko pozyskiwane jest zazwyczaj
od krow, owiec oraz koz, ktore hodowane sg w wyspecjalizowanych gospodarstwach
rolnych [1]. Mleko jako produkt zywno$ciowy podlega szczegdlnym wymogom. Ustawa
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z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia wskazuje, ze ,,Zywnoscig
(srodkiem spozywczym) jest kazda substancja Iub produkt wrozumieniu art. 2
rozporzadzenia nr 178/2002” [2].

W rozporzadzeniu tym okreslono, ze ,,zywno$¢” (lub ,$rodek spozywczy”) oznacza
jakiekolwiek substancje lub produkty, przetworzone, czeSciowo przetworzone Ilub
nieprzetworzone, przeznaczone do spozycia przez ludzi lub, ktorych spozycia przez ludzi
mozna si¢ spodziewa¢. ,.Srodek spozywezy” obejmuje napoje, gume do Zucia i wszelkie
substancje, tacznie z wodg, $wiadomie dodane do Zzywnos$ci podczas jej wytwarzania,
przygotowania lub obrobki [3, art.2.].

We wspotczesnej dobie rozwoju spotecznego, konsumenci domagaja si¢, by spozywana
zywno$¢ nie zagrazata ich zyciu i zdrowiu. Dotyczy to takze mleka i jego przetwordw.
Wazne jest, by ograniczy¢ potencjalne zagrozenie do akceptowalnego poziomu w kazdym
z ogniw tancucha zywnos$ciowego. Shuzg temu migdzy innymi systemy zapewnienia
jakosci, np. HACCP. W lancuchu zywnosciowym wystepuja nie tylko ogniwa, ktore sa
glownie zwigzane z przetwarzaniem oraz szeroko rozumianym magazynowaniem, ale takze
ogniwa majace miejsce w systemie transportowych. Lancuch zywnosciowy w przypadku
zywnosci, ktora si¢ tatwo psuje zwany jest tancuchem chtodniczym. W tancuchu chtodni-
czym ogniwo transportowe wystepuje wielokrotnie [4].

Procedury dotyczace bezpieczenstwa i jakoSci wyrobow w sensie utrzymania pelnej
przydatnosci do spozycia podczas transportu, muszg by¢é opracowane przez przewoznika
badz producenta. Przewoznik zamierzajacy wykonywac dziatalno$¢ w zakresie transportu
zywnos$ci musi sprosta¢ wielu wymaganiom prawnym, technicznym czy, organizacyjnym.
Przewoz jest przedmiotem zainteresowania przepisOw prawa zywnosciowego. Na prawo
zywnosciowe sklada si¢ zespol aktow prawa wspolnotowego i krajowego, ktorych celem
jest w szczegdlnosci zapewnienie bezpieczenstwa zywnosci na kazdym etapie produkeji,
przetwarzania i dystrybucji.

3. Wybrane przepisy prawne w transporcie ZywnoS$ci

Przewoznik zajmujacy si¢ transportem zywnosci jest w rozumieniu prawa Zywno-
sciowego ,,podmiotem dzialajgcym na rynku spozywczym”, a jego przedsi¢biorstwo
,przedsigbiorstwem spozywczym” (,,zakltadem™). W ustawie o bezpieczenstwie zywnoSci
izywienia wskazano, ze podmiot dziatajacy na rynku spozywczym to podmiot
w rozumieniu art. 3 pkt 3 rozporzadzenia nr 178/2002. [2, art.3, ust.3, pkt.22.].
W rozporzadzeniu tym ,,przedsigbiorstwo spozywcze” oznacza przedsi¢biorstwo publiczne
Iub prywatne, typu non-profit lub nieprowadzace jakakolwiek dziatalno$¢ zwiagzang
z jakimkolwiek etapem produkcji, przetwarzania i dystrybucji zywnosci [3, art.3.].

Zatem, wystarczajacg przestanka dla takiej kwalifikacji jest prowadzenie dzialalnoSci
zwigzanej z jakimkolwiek etapem produkcji, przetwarzania, dystrybucji zywnosci [5].

Przed rozpoczgciem dziatalnosci w zakresie przewozu zywnosci ,,zaklad” przewoznika
podlega obowiazkowi zatwierdzenia 1 rejestracji przez wlasciwego miejscowo
panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego. Wymog zatwierdzenia 1 rejestracji
winien zosta¢ spetniony w odniesieniu do wszystkich pojazdéw 1 obiektow, jakie
przewoznik wykorzystuje w ramach dziatalnosci do przewozu zywnosci [5].

Oprocz obowigzkow o charakterze administracyjno-prawnym, przewoznik prowadzacy
dzialalno$¢ w zakresie transportu zywno$ci zobowigzany jest spelnia¢ wymagania
higieniczne dotyczace zaré6wno wykorzystywanej infrastruktury jak i sprzetu, jak
i odpowiednich procedur dziatania. Ogdlne wymogi w zakresie higieny zostaty okre$lone
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w Zataczniku nr II do Rozporzadzenia (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 29.04.2004 roku w sprawie higieny §rodkéw spozywczych [6]. Na szczegdlng uwage
zashuguje zwlaszcza Rozdzial 1V Zalacznika nr II poswigcony transportowi. Przewoznik
zobowigzany jest ponadto wdrozy¢ w zakladzie system HACCP — czyli system analizy
zagrozen 1 krytycznych punktéw kontroli. Zaniechanie tego stanowi¢ bedzie wykroczenie
podlegajace karze grzywny [5].

Zrédtem  kolejnego obowiazku sa postanowienia Umowy o miedzynarodowych
przewozach szybko psujacych si¢ artykuldw zywnosciowych i o specjalnych srodkach
transportu przeznaczonych do tych przewozow (ATP) sporzadzonej w Genewie dnia
01.09.1970 r. [7], ktorej strong jest rowniez Polska. Otdz przy przewozach szybko
psujacych si¢ artykutow zywno$ciowych wymienionych w zalgcznikach do Umowy
stosowa¢ nalezy $rodki transportu spehniajagce okre§lone wymogi i normy (izotermiczne
srodki transportu, lodownie, chtodnie, ogrzewane $rodki transportu). Spelnienie przez
pojazd wspomnianych wymogéw dokumentowane jest $§wiadectwem zgodno$ci zwanym
w skrocie ,,$wiadectwem ATP”. Dokument ten winien znajdowac si¢ w pojezdzie i by¢
okazywany na zadanie organow kontroli — jego brak uzasadnia nalozenie kary pienigzne;j

[5].
4. Transport mleka w sektorze mleczarskim

Istotnym zagadnieniem w przewozie mleka jest whasciwa temperatura. ATP okresla, ze
najwyzsza temperatura w dowolnym miejscu tadunku w czasie zatadunku, przewozu
i wyladunku mleka wynosi + 4°C, przy czym czas przewozu nie powinien przekracza¢ 48
godzin. W przypadku mleka wymogi co do transportu okre§la Rozporzadzenie (WE) NR
853/2004 [8]. W zataczniku III, Sekcja IX, pt. ,,Surowe mleko, siara, przetwory mleczne
iprodukty na bazie siary” okre§lono, ze przedsigbiorstwa sektora spozywczego
produkujace lub, w odpowiednim przypadku, zbierajace surowe mleko musza zapewnié
zgodno$¢ z wymogami zdrowotnymi i higieng, rOwniez w transporcie. Szczegdlny nacisk
ktadzie si¢ na higieng w czasie transportu. Glownym wymogiem jakie stawia si¢
producentom jest to, ze bezposrednio po udoju mleko musi byé¢ trzymane w czystym
miejscu zaplanowanym i wyposazonym w taki sposob, aby unikna¢ zakazenia. Mleko musi
by¢ natychmiast schlodzone do temperatury nieprzekraczajacej 8 °C w przypadku
dziennego odbioru mleka Iub nieprzekraczajacej 6 °C, jezeli odbidr nie odbywa si¢
codziennie. Niskie temperatury musza by¢ zachowane w trakcie transportu, tak aby
w momencie dotarcia do zakladu przeznaczenia (przetwarzania) temperatura mleka i siary
nie moze przekracza¢ 10 °C.

Logistyka w systemie transportu mleka sprowadza si¢ do zarzadzania dwoma
podstawowymi strumieniami [9]:

—  przeptywem rzeczowym, czyli przeptywem dobr materialnych od dostawcow przez

centra dystrybucji do sklepow;

—  przeptywem informacyjnym, czyli przeptywem danych na temat popytu od
koncowego nabywcy, przez system zaopatrzenia do dostawcoéw oraz danych na
temat dostaw od dostawcow do detalisty, niezb¢ednych do wtasciwego planowania
i sterowania przeptywem dobr.

Zarzadzanie logistyczne dotyczy kazdego elementu, z szeroko rozumianej infrastruktury
wszystkich ogniw tancucha dostaw, ktory ma wptyw na koszty funkcjonowania systemu
i odgrywa choéby najmniejsza role w wytworzeniu produktu koncowego [9].

W przedsigbiorstwach mleczarskich istotnym procesem logistycznym jest proces
transportowy ze wzgledu na czeste dostawy surowcow do produkcji oraz gotowych
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wyrobow mleczarskich.

Proces transportowy obejmuje proces przewozowy (dojazd, przyjazd i przewdz
fadunku; zatadunek i wytadunek) oraz czynnosci organizacyjne warunkujace realizacj¢ tego
procesu. Wiekszo$¢ przedsigbiorstw odchodzi od posiadania wiasnej floty wybierajac
wyspecjalizowane firmy logistyczne, ktore oprocz ustugi transportowej Swiadcza rowniez
ustugi dodatkowe np. obrot palet, odprawy celne [10].

4.1. Organizacja systemow logistycznych w sektorze mleczarskim.

Charakterystyczng cechg organizacji systemow logistycznych w sektorze mleczarskim
jest ich wielostopniowo$¢ 1 wzajemne przenikanie procesOw przemieszczania i procesOw
magazynowania surowcow oraz produktow mleczarskich. Specyfika logistyki nietrwatych
z reguly produktéw mleczarskich, wynika tez z niewielkich partii wyrobow o duzej
podatnosci na zepsucie, wymagajacych specyficznych  warunkéw  transportu
i magazynowania oraz zasad zachowania terminowosci dostaw produktow [11].
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Rys. 1. Proces zarzadzania logistycznego w transporcie mleka od producenta
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W efekcie zarzadzajacy przeptywami logistycznymi moze dostosowac uktad tras
przewozowych, zapewniajac optymalne wykorzystanie taboru transportowego oraz
zmnigjszenie  catkowitych  kosztow logistycznych, przy zachowaniu pewnosci
i punktualnos$ci dostaw surowca do zaktadu [12].

Szczegdlnym elementem systemu logistycznego transportu mleka od producentow do
zakladu przetwarzania jest koszt transportu surowca. Do kosztow tych zalicza si¢ zarbwno
koszty zwigzane z transportowaniem mleka cysternami, jak réwniez koszty ptac
pracownikow, ktorzy zajmuja si¢ odbiorem mleka. Dysponujac pelnym zasobem informacji
mozna przeprowadzi¢ weryfikacje tras przewozowych za pomoca algorytmu
transportowego lub nawet tak prostych narzedzi jak Excel.

4.2. Wymagania stawiane Srodkom transportu mleka.

Przy zachowaniu wysokiej jakosci mleka surowego waznymi sa szybki transport oraz
odpowiednie wyposazenie Srodkow transportu. Cysterny, zbiorniki, konwie oraz inne
pojemniki do przewozenia mleka winny by¢ tak skonstruowane, by mleko sptywato z nich
catkowicie, by byly tatwe do czyszczenia, mycia i dezynfekcji oraz hermetycznie
zamkni¢te w czasie transportu [1].

Najbardziej efektywny jest transport mleka przy wuzyciu duzych cystern
samochodowych. Rozwigzania techniczne wyposazenia cystern samochodowych sg
roznorodne. Do zatadunku i roztadunku mleka stuzg urzadzenia prozniowe lub pompy,
ktore zdolne sg do zasysania nawet niewielkich ilosci mleka z matych pojemnikow [1].

W zakresie zarzadzania logistyka w transporcie mleka od producenta, coraz cze¢sciej
wykorzystuje si¢ outsourcing. Mozna wybra¢ firmy zewngtrzne, ktore bedg zajmowaty sie
przewozem i cata obstuga informatyczng w tym zakresie, a nawet wspiera¢ producentow
i zaktady przetworcze. Do pozytywnych aspektow korzystania z outsourcingu procesow
logistycznych zalicza si¢: redukcje kosztow logistyki, wysoka jako$¢ swiadczonych ustug
przez specjalistow, przeznaczenie wlasnych zasobow do innych celow. Jednak moga tez
wystapi¢ trudnosci z realizacja zamodwien przez firmy w zwigzku z nieterminowoscia,
pomytkami 1 uszkodzeniami, a takze nadmiernym uzaleznieniem si¢ od dostawcy
i obnizeniem jakosci.

W systemie logistycznym transportu podejmujacy decyzje spotkaja si¢ z okreslonymi
potrzebami informacyjnymi. Zaspokojenie tych potrzeb jest niezbedne dla realizacji
wszystkich funkcji zarzadzania logistycznego. Potrzeby informacyjne prowadza do
stworzenia systemow informacyjnych, zapewniajacych ciggly dostep do aktualnych,
doktadnych i prawdziwych informacji [13].

Efektywne zarzadzanie informacja moze wspomoc wysitki przedsigbiorstwa
zmierzajagce do zaspokojenia logistycznych potrzeb klientow. Badania wskazuja, iz
nastgpujagce operacje logistyczne w zakresie zaopatrzenia moga by¢ efektywnie
wspomagane przez systemy informatyczne: dostawy — na — czas, kontrola poziomu
zapasow dostepnych ,pod r¢ka”, monitorowanie przebiegu realizacji zamodwienia,
kompletowanie dostawy, wyszukiwanie zamiennikéw (substytutow), wyboér form
transportu. Wszystkie te operacje sg zarzadzane przez komorke logistyczng i ich wdrozenie
w znacznym stopniu zalezy od wlasciwego przeptywu informacji.

Prawidlowo wdrozony system informacyjny zapewnia sprawne dziatanie tancucha
logistycznego [14].

Podstawowym zadaniem komunikowania si¢ przedsigbiorstw w lancuchu
zywnoS$ciowym jest przekazywanie informacji logistycznej oraz informacji zwrotnej
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w warunkach kolejnych ogniw tego tancucha, takich jak ceny, parametry i warunki
magazynowania, charakterystyka infrastruktury logistycznej, potencjalne narazenia
towarow itp. Zarzadzanie procesami logistycznymi w tancuchu dostaw mleka wymaga, by
byl on przejrzysty, co oznacza, ze kazde z ogniw uczestniczacych w przeptywie musi mieé
dostep do pelnej informacji logistyczne [15].

W tych warunkach niezbedny jest dobor odpowiednich technologii wspomagajacych
zarzadzania tancuchem dostaw dla usprawnienia procesu zarzadzania [11].

4.3. Zarzadzanie operacyjne.

Na nowoczesnym rynku mleczarskim o nabywce coraz czgsciej konkuruja nie
poszczegolne przedsigbiorstwa, lecz cale ich skomplikowane sieci i zintegrowane z nimi
fancuchy dostaw [16]. Tym samym zarzadzanie logistyczne opiera si¢ na wspoétdziataniu
operacyjnym wedlug nowoczesnych zasad zarzadzania logistycznego. Przyktadem moga
by¢ zintegrowane tancuchy dostaw, gdzie poprzez wspoétdziatanie i koordynacje dziatan
uczestnikéw kanatu dystrybucji, zyskuje si¢ nizszy poziom kosztéw logistycznych. Dalej
idgcym rozwigzaniem koncepcji zarzadzania logistycznego, ktorego przydatnosé
potwierdzono w warunkach kanatéw dystrybucji produktow mleczarskich, jest Efektywna
Obstuga Klienta [17].

Kluczowym zasobem, decydujagcym o kreatywnosci i1 funkcjonowaniu firm
mleczarskich na konkurencyjnym rynku jest niewatpliwie wiedza i kompetencje
logistyczne oraz skuteczna komunikacja rynkowa [16]. Stanowig one wazne niematerialne
zasoby firmy zwigzane z ludzkim dziataniem oraz zdobytym do$wiadczeniem.
Gromadzenie i efektywne wykorzystanie dotychczas jeszcze rzadkiego zasobu wiedzy,
moze stanowi¢ podstawa przewagi konkurencyjnej tych firm. W tej sytuacji obszar ten staje
si¢ istotnym przedmiotem zainteresowania teorii zarzgdzania.

Zarzadzanie wiedzg logistyczng stanowi proces identyfikowania, zdobywania oraz
wykorzystywania wiedzy z zakresu logistyki, majacy na celu poprawe pozycji
konkurencyjnej firmy, ktory wspierany jest przez cztery czynniki: przywodztwo
w tancuchu dostaw, logistyczng kultur¢ organizacyjna, technologi¢ logistyki i system
informacji rynkowych [11].

5. Podsumowanie i wnioski

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze wspolczesne zarzadzanie transportem mleka od
producenta obejmuje dwie gtowne kwestie:

Pierwszym jest fizyczny transport, realizowany za pomoca okre§lonych $rodkow
transportu, czgsto zintegrowanych ze stosowang technologia przechowywania mleka.
Wazna jest tutaj optymalizacja kosztow, w czym pomaga np., outsourcing.

Drugim obszarem zarzadzania logistycznego jest przeplyw informacji i zarzadzanie nia.
Dzigki temu mozna sprawnie organizowa¢ dostawy dostosowujac zasoby wihasne i firm
zewngetrzne do warunkow rynkowych, gdzie uzyskanie przewagi kosztowej moze
decydowac o sukcesie ekonomicznym.

Nalezy rowniez wspomnie¢ o szeregu waznych norm i rozporzadzen, ktére nalezy
przestrzega¢ w catym etapie proceséw produkcyjnych i logistycznych w celu zapewnienia
bezpieczenstwa i jakoSci przewozonego surowca narazonego w duzym stopniu na wpltyw
negatywnych czynnikéw srodowiskowych.
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Odpowiedni dobér srodkow transportowych oraz weryfikacja tras przejazdowych
w lancuchu dostaw mleka przyczynia si¢ w duzej mierze do optymalizacji kosztow
ponoszonych na przew6z surowcow od dostawcow do spotdzielni.
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