IDENTYFIKACJA BLEDOW W PROCESIE KOMPLETACJI —
CASE STUDY

Ewa KULINSKA, Monika ODLANICKA-POCZOBUTT

Streszezenie: Publikacja jest kontynuacja rozwazah rozpoczetych w rozdziale ,,Proces
kompletacji w branzy detalicznej sprzedazy artykutdow sportowych”, w czeSci pierwszej
wykazano, ze proces kompletacji jest istotnym ogniwem kazdego systemu logistycznego.
Bledy w jego realizacji w istotny sposob wptywaja na wzrost kosztow realizacji procesow.
Opisano istot¢ procesu kompletacji jako integralnej czg$ci systemu logistycznego oraz
scharakteryzowano rynek sprzedazy detalicznej artykuléw sportowych. Niniejsza
publikacja poswigcona zostanie analizie i interpretacji badan przeprowadzonych
w magazynach regionalnych Decathlon, ktére miaty na celu ocen¢ jakoSci procesow
kompletacji oraz analizg struktury i ilosci bledow przy jej realizacji.

Stowa kluczowe: proces, kompletacja, magazyn regionalny, rynek sprzedazy detalicznej

1. Jakos¢ procesu kompletacji w magazynie regionalnym DECATHLON

W magazynie regionalnym sprawnos$¢ i jakos$¢ procesu kompletacji bada dziat kontroli
jakosci. Kontroli poddawane sg gotowe do wysylki jednostki tadunkowe transportowe oraz
pojedyncze jednostki tadunkowe zgodne z indywidualnym zamowieniem sklepu
DECATHLON. Jednostki do kontroli wybiera system informatyczny za pomoca metody
losowej. Kontrola jednostek tadunkowych prowadzona jest codziennie przez pracownikow
dziatu kontroli.

W czasie kontroli pracownik dzialu sprawdza m. in.:

—  czy jednostka fadunkowa jest dobrze oznaczona,

—  czy informacje zawarte na etykiecie zbiorczej sg zgodne z zawartoscia,

—  czy skompletowane produkty sg zgodne z poleceniem kompletacji.

W przypadku wykrycia btgdu, pracownik dzialu kontroli jakosci przekazuje jednostke
fadunkowg do odpowiedniego dzialu w strefie kompletacji w celu ponownego
skompletowania zamowienia. Przed wprowadzeniem btedu do systemu informatycznego
pracownik wybiera jego rodzaj i wpisuje odpowiednie wyttumaczenie. Podstawowe rodzaje
btedow, jakie wystepuja podczas kontroli to:

—  btad pickingu (pobierania), grupa 010,

—  btad producenta, grupa 020,

—  btad zamiany etykiet colis (etykiet zbiorczych), grupa INV.

Po stwierdzeniu, czego dotyczy blad, wprowadza si¢ wytlumaczenie, czyli
doktadniejsze okreslenie pomytki. Tab. 1 przedstawia podstawowe rodzaje bledow,
przyczyny bledow oraz schemat postgpowania i wprowadzania ich do systemu
informatycznego.
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Tab.1. Zestawienie bledow oraz schemat postgpowania i wprowadzania btedéow do systemu

osoby kontrolowanej

informatycznego
Wyjagnienie/kod
Justif CFP Przyczyna stosujemy 2 Zatwierdzanie w oknie bedu bigdu Zatwierdzanie
040 |Blaed pickingu ; adres J contenant Ni+/- M Fi0
010 |Bfad pickingu : cortenant / adres 7 rdznymi cont Ni+/- P2 F10
010 |Btad pickingu : zta ilodé +/. P3 F10
010 |Btad pickingu : opakowanie Zhiorcze niskompletne = 3 - F10 P4 F10
010 |Btadd pickingu : mix réznych skigpow Ni+/. P5 F10
010 Btad pickingu : btgd CAC- niesprawdzony pierwszy picking Ni+i P& F10
010 e pickingu : bad recepcii (zhy artykut, dobry cort.iadres)] N/ o+ /. P7 F10
F1+n®°
Btad producents : caty karton S
i (Pierwszy picking == btgdne artykuby w cabym kartonie) Niwt ZAmOWIENt (2 Al
3 =) F0 pite)
Brad producenta : razne artykuky w jednym kartonis by
020 o ; il N/i+ - zaméwienia (z 0
(muiti-referencis)
pudia}
V1 +n®
INv Btgd zamiany: colis naten sam sklep 4 prawidtowego F§
- Fi0 colisa o
I¥2 +n°
INV  (BRd zamiary: colis nainny sklep [dla pierwszego art.) prawidloweqgo ratasciwy colis|
colisa

Do bledow pickingu (pobierania) - grupa 010 zaliczamy:

P1 - adres/cont - pobranie artykutu ze zlego opakowania, znajdujacego si¢ pod
innym adresem (np. adres obok).

P2 - adres/multicont. — pobranie artykulu ze zlego opakowania, znajdujacego si¢
pod tym samym adresem (najcz¢sciej dotyczy to matych pudetek).

P3 - zla ilo$¢ - pobranie ztej ilosci jednostek przez zte przeliczenie.

P4 - blad pobrania opakowania zbiorczego zawierajacego kilka sztuk
zapakowanych np. w pudetko, foli¢ lub zwigzanych. Btad polega na zgubieniu
artykutu z opakowania zbiorczego (np. w przypadku rozerwania folii i jedna
sztuka pozostanie w opakowaniu kartonowym).

P5 - mix roznych sklepow - pomieszanie artykutow, ktore powinny byé
skompletowane dla kliku sklepow (czesty btad przy sortowaniu).

P6 - btad CAC - blad magazynu kontynentalnego, ktory przysyta towar. Artykuty
w opakowaniu sg poprawne, producent dobrze oznaczyt pudio i ilo$¢, jednak
magazyn kontynentalny nakleit zta etykiete. Osoba, ktdora jako pierwsza otwiera
opakowanie powinna sprawdzi¢ informacje od producenta, etykiete z magazynu
kontynentalnego i kod artykutu na metce w §rodku. Wykrycie btedu oznacza, ze
pierwsza osoba nie sprawdzita informacji, a kolejna zrobita to samo.

P7 - blad recepcji — w strefie przyjecia opakowania otrzymujg numer contenant, w
celu zaadresowania w odpowiednie miejsce skladowania. Jezeli pracownik
prowadzacy recepcj¢ naklei numer contenant, na opakowanie z innym artykutem
po zeskanowaniu etykiety, w opakowaniu znajduje si¢ inny artykul, niz przyjety
informatycznie. Osoba kompletujaca zamowienie pobiera artykul z whasciwego
adresu 1 wlasciwego numeru contenant, jednak artykut w opakowaniu jest inny.
Jest to btad osoby pobierajacej, poniewaz nie sprawdzita co jest w srodku oraz
osoby adresujacej w strefie przyjec.

Kolejnym rodzajem btgdow sg bledy producenta — 020, zaliczamy do nich:
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— F1 - caly karton - blad producenta zostaje zidentyfikowany po otwarciu
opakowania (opisy na zewnatrz zgadzaja si¢). F1 dotyczy sytuacji gdy w srodku
znajdujg si¢ inne artykutly niz te ktére powinny by¢ wedlug opisu na opakowaniu.

—  F2 - multireferencja — informacja na zewnatrz zgadza si¢, wigkszos$¢ artykutow
w $rodku rowniez, jednak np. pojedyncze sztuki sg inne - ten sam produkt, inny
rozmiar. Ten rodzaj btgdu jest trudny do wykrycia przez osobe pobierajacg artykut.

Ostatmq grupe btedow stanowi btad INV - zamiana etykiet, w ktorej wyrdézniamy:

IV1 - colis na ten sam sklep — w przypadku dwdch opakowan i dwoch etykiet
zbiorczych na ten sam sklep. Etykiety zostaja podmienione i jednocze$nie pod
zadna znich nie znajduja si¢ artykuty, ktore powinny. Do btedu naliczane s3
wszystkie artykutly jakie znajdujg si¢ w dwdch opakowaniach.

— IV2 - colis na rézny sklep - ta sama sytuacja jak bledzie IV1, jednak etykiety
zbiorcze sg na rozne sklepy, oznacza to ze opakowania pojada do nicodpowiednich
sklepow.

Wymienione rodzaje bledow oraz proces kontroli jakosSci jest zestandaryzowany dla

wszystkich magazynow kontynentalnych i regionalnych w sieci dostaw OXYLANE.

2. Identyfikacja bledow w procesie kompletacji w magazynie regionalnym Decathlon

Na podstawie danych z dzialu kontroli jako$ci, badajacego procesu kompletacii,
powstal wykres przedstawiajacy procentowy udziat poszczegbélnych rodzajow btedow, jakie
wystapity w magazynie regionalnym w pierwszych 60 tygodniach w roku 2012. Bledy
nalezace do grupy 010 (btedy pobierania) stanowig 61% wszystkich btgdow. Naleza do
nich bh;dy P1, P2, P3, P5 oraz P6, ktore polegaja na:

pobramu artykutu z innego opakowania, znajdujacego si¢ pod innym adresem (np.
adres obok),

—  pobraniu artykulu ze zlego opakowania, znajdujacego si¢ pod adresem z listy

kompletacyjnej,

—  pobraniu zlej iloSci artykuléw z odpowiedniego opakowania,

—  rozdzieleniu artykutéw dla danego sklepu do pojemnikéw dla innych sklepow,

—  popelnieniu bledu przez magazyn kontynentalny przy oznaczaniu jednostek

tadunkowych.

=Pl
mp2
mp3
mP5
mP6
mF2
IVl

3%

Rys. 1. Procentowy udzial bledow w magazynie regionalnym dla 60 tygodni [1]
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Reszte stanowig btedy producenta, F2 z grupy 020 (8%) oraz btedy IV1 z grupy INV
(31%), ktore oznaczaja, zZe:

—  producent popenit btad w iloéci lub rozmiarze asortymentu podczas tworzenia

jednostek tadunkowych,

—  pracownicy magazynu pomylili si¢ i zamienili etykiety zbiorcze na jednostkach
transportowych dla tego samego sklepu.

Okoto 90% bledoéw popenili pracownicy magazynu regionalnego podczas pobierania,
sortowania i oznaczania towarow do wysytki. Niecalte 10% jest wynikiem bledu producenta
podczas tworzenia jednostek fadunkowych.

Wsrdd wszystkich bledow nie wystgpity nastepujace rodzaje btedow P4, P7, F1 oraz
IV2. Ich brak w zestawieniu oznacza, ze:

—  opakowania zbiorcze producentow zabezpieczajg towar przed wypadnigciem,

—  pracownicy magazynu sprawdzajg ilo$¢ artykutdow w opakowaniach zbiorczych

przed odlozeniem do pojemnika,

—  proces recepcji prowadzony jest bezblednie, kazde jednostka tadunkowa otrzymuje
odpowiednig etykiete,

—  producenci tworzg jednostki tadunkowe bezblednie (informacja na opakowaniu
zgodna z zawartoscig),

— pracownicy naklejaja etykiety zbiorcze na jednostki transportowe zgodnie ze
zleceniem sklepu DECATHLON (kazda jednostka transportowa trafia do
odpowiedniego sklepu).

Prawie wszystkie bledy, podczas procesu kompletacji, powstaja w strefie niskiego
sktadowania, na dziale CF01, CF02, CF03 oraz CF04 (95%). Zaledwie 5% btedow
powstaje w dziale 91, w ktorym znajdujg si¢ artykuly nie nalezgce do produktow
DECATHLON (np. Adidas, Nike itp.). Taki stan rzeczy moze by¢ wynikiem duzej ilosci
operacji 1 czynno$ci wykonywanych w strefie kompletacji. Kazdego dnia magazyn
regionalny wysyla tysiagce pojemnikoéw ze skompletowanymi zamowieniami dla sklepow
DECATHLON. Towary powinny trafi¢ do sklepé6w w ciggu 24 godzin od wygenerowania
zamOwienia przez system informatyczny. Oznacza to ze pracownicy magazynu
regionalnego, pracuja pod presjg czasu, stad bledy w pobieraniu i sortowaniu asortymentu
oraz oznaczaniu jednostek tadunkowych i transportowych.

mCFO1
mCF02

CF03
mCFo04
mCFO09

39%

Rys. 2. Procentowy udziat btgdow w poszczegolnych dziatach dla 60 tygodni [1]

Na rysunkach od 12 do 15 przedstawiono, jakie btedy i z jakim udziatem procentowym
wystepujg na dziatach CF01, CF03 i CF04 w strefie kompletacji niskiego sktadowania oraz
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na dziele CF09 w strefie kompletacji wysokiego sktadowania. W zestawieniu pomini¢to
dziat CF02, poniewaz w tym dziale wystgpowal tylko jeden rodzaj btgdu - pobieranie i
kompletowanie zlej ilosci jednostek asortymentu.

mPl
mp2

P3
mPs

Rys. 3. Procentowe zestawienie bledow dla dziatu CFO01 [1]

W dziale CFO1, pojawiaja si¢ blgdy majace zwigzek z pobieraniem asortymentu
podczas kompletowania zlecen. Ponad 75% bledoéw polega na pobraniu artykutu ze zltego
opakowania znajdujgcego si¢ pod wskazanym lub innym adresem. Przyczyny tego rodzaju
btedu moga by¢ nastepujace:

—  pracownik, ktory odktada i adresuje opakowanie, zle zeskanowat kod opakowania

lub adres lokalizacji,

—  pracownik, ktory pobierat asortyment, przestawit opakowanie na inny adres,

—  pracownik zle odczytal adres lokalizacji na liscie kompletacyjnej i pobrat inny

towar.

Btedy z grupy P3 i PS5 reprezentuja taki sam odsetek i stanowia ponizej 25% bledow
popetianych podczas kompletacji. Pierwszy z nich dotyczy skompletowanie ztej ilosci
towaru, ktory moze byé w postaci jednostki lub opakowania zbiorczego.
W przypadku dziatu CFO1 btad moze wystepowaé podczas pobierania lub sortowania
towaru do pojemnikéw na odpowiednie sklepy. Btad PS5 ma zwigzek z sortowaniem
produktow podczas procesu kompletacji lub w czasie sortowania. Dotyczy on odlozenia
towaru do pojemnika, ktory jest nadany do innego sklepu niz produkt. Przyczyna tego
rodzaju btedow moze by¢ presja czasu oraz duza ilo$¢ pozycji do skompletowania
i rozdzielenia na rézne sklepy.
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Rys. 4. Procentowe zestawienie btedow dla dziatu CF03 [1]

W dziale CF03 dominujacym i czgsto powtarzajacym si¢ btedem bylo naklejanie
niewlasciwych etykiet zbiorczych. Towar przeznaczony dla konkretnych jednostek sklepu
DECATHLON otrzymywat etykiete z blednym opisem asortymentu wewnatrz opakowania.
Przyczyna tego rodzaju bledéw moze by¢ rodzaj sktadowanego asortymentu (buty) oraz
charakterystyki zlecen tego dziatu. Ponad 75% zamoéwien dotyczy catego opakowania
kartonowego, a na liscie kompletacyjnej znajduje si¢ zlecenie dla jednego sklepu. Efektem
kompletacji jest kilka paletowych jednostek transportowych dla jednego sklepu
DECATHLON. Btedy pobierania stanowig 21%, poniewaz wigkszo$¢ zlecen dotyczy
opakowania z danym modelem i numerem buta, przez co ryzyko popelnienia bledu jest
mniejsze. Do tej grupy nalezg pomytki w pobieraniu butow z opakowania pod innym
adresem, poniewaz poprzedni pracownik moégl zmieni¢ jego miejsce lub osoba
kompletujaca zle odczytata adres. Innym btedem jest pomytka przy odktadaniu butéw dla
kilku sklepdéw podczas jednej $ciezki kompletacyjnej (wymieszanie artykulow).

W dziale CF04, na ktérym kompletowane sg towary wymagajace dalszej "obrobki" w
sklepie, ponad 75% bledoéw stanowig pomytki podczas pobierania towaru z opakowania.
Ponad potowa btgdow dotyczy pobrania ztego towaru z opakowania pod innym adresem
Iub z pudetka na miejscu wskazanym przez zlecenie kompletacyjne. Zdecydowanie
mniejszy odsetek stanowig bledy w iloSci pobieranych jednostek. Blad magazynu
kontynentalnego P6, stanowi 11%. W tym przypadku artykuty w opakowaniu sg poprawne,
producent dobrze oznaczyl pudto i ilo$¢, jednak magazyn kontynentalny nakleit ztg
etykiete. Osoba, ktora jako pierwsza otwiera opakowanie powinna sprawdzi¢ informacje od
producenta, etykiet¢ z magazynu kontynentalnego i kod artykulu na metce w s$rodku.
Wykrycie btedu oznacza, Ze pierwsza osoba nie sprawdzita informacji, a kolejna zrobita to
samo. Ostatni rodzaj btedu jest trudny do wykrycia przez osobg¢ pobierajacg artykul,
poniewaz w opakowaniu znajdujg si¢ pojedyncze artykuly, ktéore moga si¢ rézni¢ od
pozostatych rozmiarem.

W dziale CF09, odsetek popetnianych blgdow jest najmniejszy w stosunku do
pozostatych dziatow ze strefy kompletacji. Polowa btgdow dotyczy pobierania ztej ilosci
artykutow, a druga odnosi si¢ do pomyltek przy odktadaniu pobieranych jednostek do
pojemnikéw zaadresowanych do réznych sklepow DECATHLON.
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Rys. 5. Procentowe zestawienie bledow dla dziatu CF04 [1]

Analiza procesu kompletacji zostata dokonana na podstawie danych z dziatu kontroli
jakosci. Dane w tablicy 2 przedstawiaja rodzaj i liczbg bledow, ktore pojawity sie¢ w okresie
od 09.2011 do 02.2012. Podsumowujac, najczestszym btedem sg pomyltki z grupy 010
podczas pobierania i kompletowania zamowien w strefie niskiego sktadowania. W strefie
wysokiego skladowania nie odnotowano zadnych btedéw, poniewaz kompletowanie
zamoOwien w tej strefie jest prostsze, gdyz dotyczy zaméwien na paletowe jednostki
tadunkowe lub cate opakowania z danym asortymentem.

Tab. 2. Zestawienie ilosci danych btedow dla konkretnych dzialow przez 60 tygodni
BLAD/ | CFO1 | CF02 | CF03 | CF04 | CF05 | CF06 | CF07 | CF08 | CF09 | Y
DZIAL
P1 3 0 2 3 0 0 0 0 0 8
P2 4 0 0 2 0 0 0 0 0 6
P3 1 1 0 1 0 0 0 0 1 4
P4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
P5 1 0 1 0 0 0 0 0 1 3
P6 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
P7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
F2 1 0 0 2 0 0 0 0 0 3
V1 0 0 11 0 0 0 0 0 0 11
|\ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
> 10 1 14 9 0 0 0 0 2

Zrédto: materiaty z dziahu kontroli jakosci w magazynie regionalnym.

Btad P1, polegajacy na pobraniu artykutu ze ztego opakowania, znajdujacego si¢ pod
innym adresem (np. adres obok), jest najczesciej powtarzajacym si¢ bledem. Pojawia si¢ w

trzech dziatach: CF01, CF03 i CF04. Powody pomylek moga by¢ nastepujace:

zte wyszkolenie pracownikow (problem z odczytem adresu lokalizacji),

zte oznakowanie adresow lokalizacji
zidentyfikowania),

(adres

lokalizacji jest

trudny do

zte zaadresowanie opakowania przez pracownika uzupehniajacego zapas (np.
zeskanowanie kodu innego adresu i odtozenie towaru pod inny adres),

979




—  presja czasu na pracownikow,

—  brak podzialek miedzy opakowaniami, co powoduje ich przemieszczanie si¢

podczas pobierania towaru.

Blad P2, pobranie artykutlu ze ztego opakowania, znajdujacego si¢ pod wskazanym
adresem, pojawia si¢ w dzialach CF01 i CF04 z podobng czestotliwoscig co btad P1.
Powody tego rodzaju pomylek moga by¢ podobne jak w przypadku biedu P1 oraz
w wyniku stosowania matych opakowan. Poniewaz w strefie kompletacji wykonuje si¢
duzo operacji pod presjg czasu, mate opakowania sprawiajg trudno$¢ podczas pobierania
towaru z powodu mniejszych rozmiaréw oraz wagi. Taki rodzaj opakowan pojawia si¢
rzadko, ale opakowania sg dwa lub cztery razy mniejsze i lzejsze od standardowego
opakowania kartonowego stosowanego w tancuchu dostaw. Z tego powodu pudetka
spadajg lub przesuwaja si¢ pod inny adres lokalizacji.

Blad IV1 (etykieta zbiorcza na ten sam sklep) pojawit si¢ tylko w dziale CF03, ale jego
udziat we wszystkich btedach w strefie kompletacji oraz w wyzej wymienionym dziale jest
wysoki. Przyktadowo blad polega na naklejeniu dwoch etykiet zbiorczych na dwa rozne
opakowania podczas procesu kompletowania lub jednostki tfadunkowe po uformowaniu
jednostki tadunkowej. Skompletowane i uformowane jednostki jadg do tego samego sklepu.
Po zeskanowaniu kodu, w opakowaniu lub na jednostce tadunkowej znajduje si¢
asortyment ktéry powinien si¢ znajdowa¢ w innym opakowaniu lub jednostce tadunkowe;j.
Ten rodzaj bledu jest charakterystyczny dla dziatu z butami sportowymi. Jego przyczyna
moze by¢ charakterystyka zaméwien dla tego dzialu, poniewaz w 75% zamowien sklepy
zamawiajg opakowanie z jednym rodzajem butéw w konkretnym kolorze i numerze.

Powyzsze trzy rodzaje btgdow stanowig 70% wszystkich pomyltek, ktore pojawiaja si¢
w magazynie regionalnym artykulow sportowych DECATHLON. W przypadku btedu IV1
konsekwencje nie sg powazne, poniewaz towar trafit do danego sklepu zgodnie
z wygenerowanym zamowieniem. Jednak istnieje duze ryzyko, ze btad IV1 zmieni sig na
IV2, w sytuacji kiedy pracownicy magazynu beda kompletowa¢ zamowienia dla kilku
sklepéw jednoczes$nie. Oznacza to, ze dane opakowanie lub jednostka tadunkowa trafi do
ztego sklepu. Spowoduje to wydluzenie czasu realizacji zamoéwienia, poniewaz dana
jednostka bedzie musiala powroci¢ do magazynu regionalnego, skad zostanie wystana do
odpowiedniego sklepu. W przypadku btedow P1 i P2 konsekwencje pomytki sg duze: stan
artykutow w sklepie i w magazynie jest niezgodny z rzeczywistoscia, jezeli taki towar
zostanie wprowadzony do systemy informatycznego w danym sklepie na podstawie
etykiety naklejonej przez pracownika magazynu wystapi nadmiar lub niedomiar artykutow.
Bledy w ilosci produktow w systemie informatycznym sg wychwytywane przez proces
inwentaryzacji, ktora jest przeprowadzana w statych odstepach czasu, kilka razy w roku.

3. Whnioski

W procesie magazynowania najistotniejszym i najtrudniejszym dziataniem, w ktérym
najtatwiej o pomytke, jest proces kompletacji zamoéwien. Satysfakcja klienta jest jednym z
glownych celow kazdego przedsigbiorstwa, a kazdy blad zwigzany z realizacja
zamowienia, moze prowadzi¢ do utraty klienta oraz wzrostu kosztéw, dlatego wazne jest
aby identyfikowa¢ i usuwaé wszystkie rodzaje btedow, ktore pojawiaja si¢ w procesie
kompletacji. W pracy przedstawiono krotkg charakterystyke rynku sprzedazy detalicznej
artykulow sportowych oraz opisano podmiot badan jakim jest magazyn regionalny
DECATHLON, marki begdacej liderem w dystrybucji artykutow sportowych w Polsce.
W sieci dostaw grupy OXYLANE wyr6zniamy nastgpujace ogniwa: producentow, firmy
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transportowe, magazyny kontynentalne oraz wielkopowierzchniowe sklepy DECATHLON.
Dokonano zatem wstepnej identyfikacji procesu kompletacji w magazynie regionalnym
DECATHLON.

Ze wszystkich procesOw magazynowania, proces kompletacji zamdowien jest operacja,
w ktorej prawdopodobienstwo popelnienia bledéw jest najwigksze. Powodem jest ilo§¢
wykonywanych operacji podczas tego procesu oraz presja czasu, poniewaz kazde
zamowienie powinno by¢ dostarczone w ciggu 24 godzin do sklepu od momentu
wplynigcia zaméwienia ze sklepu. Problematyce zapewnienia jakoSci kompletacji oraz
analizie bledow przy jej realizacji po§wigcono drugg czes¢ publikacii.

Na potrzeby analizy opracowano wykresy przedstawiajace procentowy udziat kazdego
btedu jaki mial miejsce w ciggu 6 tygodni. Zestawienia ukazuja, w ktérym dziale pojawia
si¢ najwigcej bledow zachodzacych podczas procesu kompletacji.

Najczestszym btgdem byty pomytki z grupy 010, podczas pobierania i kompletowania
zamowien w strefie niskiego sktadowania. Powodem pomylek, co ukazaty przeprowadzone
badania, byly najcze¢scie;j:

—  presja czasu na pracownikach,

—  btedy podczas adresowania opakowan lub

—  zle wyszkolenie pracownikow.

W strefie wysokiego sktadowania nie odnotowano zadnych bledéw. Wynika to z faktu,
ze kompletowanie zamoéwien w tej strefie jest prostsze, poniewaz dotyczy zamodwien na
paletowe jednostki fadunkowe Iub cate opakowania z danym asortymentem. Zdecydowang
wigkszos¢ pomytek stanowig btedy P1 (pobranie artykutu ze ztego opakowania pod innym
adresem), P2 (pobranie artykulu ze zlego opakowania pod tym samym adresem, P3
(pobranie ztej ilosci artykutu) oraz IV1 (naklejenie roznych etykiet zbiorczych na jednostke
fadunkowg lub transportowg dla danego sklepu).

Konsekwencje popelnienia trzech pierwszych rodzajow bteddéw sg nastepujace:

—  brak towaru w miejscu gdzie istnieje na nie zapotrzebowanie oraz

—  wazrost kosztow zwigzany z naprawg bigdu.

W przypadku drugiego rodzaju bledu, nie ma powaznych konsekwencji, poniewaz
zamowiony towar zostal skompletowany i wystany do odpowiedniego sklepu, ale istnieje
ryzyko, ze btad IV1 zmieni si¢ w blad IV2. W tym przypadku, pomytka w naklejeniu
etykiety zbiorczej grozi wystaniem skompletowanej jednostki transportowej na palecie
EUR do innego odbiorcy. Skutki beda podobne jak przy btedach P1, P2 i P3.
Przeprowadzona analiza data odpowiedz na pytanie: jakie btedy i problemy pojawiaja si¢
podczas procesu kompletacji zamoéwien dla wielkopowierzchniowych sklepow
DECATHLON. Dzigki temu magazyn regionalny DECATHLON pozyskat informacje jaka
jest czestotliwo$¢ danych btgdow oraz jakie pomytki pojawiaja si¢ na poszczegoélnych
dziatach.

Badania nad usprawnieniem procesu kompletacji nalezy kontynuowac, poniewaz proces
ten byt, jest i bedzie istotnym elementem kazdego systemu logistycznego, ze wzgledu na
decydujacy wptyw na sprawnos¢ i jako$¢ przeptywu dobr w sieci dostaw oraz wewnatrz
przedsigbiorstwa. Proces kompletacji nalezy doskonali¢ przez stala kontrol¢ oraz
implementacje sprawdzonych rozwigzan z zakresu organizacji i technologii. Takie
podejscie pozwoli na utrzymanie konkurencyjnej pozycji na kazdym rynku oraz zapewni
satysfakcje ostatecznemu klientowi.
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4. Podsumowanie

Wzrost strumieni towardéw oraz szybkosci ich przemieszczania wymaga systematycznej
reorganizacji magazynow oraz wprowadzania nowych urzadzen i wyposazenia. W procesie
magazynowania najistotniejszym i najtrudniejszym dziataniem, w ktérym najtatwiej o
pomytke, jest proces  kompletacji = zamowien. Kazdy  blad  zwigzany
z realizacja zaméwienia, moze prowadzi¢ do utraty klienta oraz wzrostu kosztow.
Przedstawiona charakterystyka branzy sprzedazy detalicznej artykutow sportowych oraz
podmiotu badan jakim byl magazyn regionalny firmy DECATHLON, lidera w dystrybucji
artykutéw sportowych w Polsce daly podstawy do dalszych badan — identyfikacji bledow
podczas procesu kompletacji. Problematyce zapewnienia jakoSci kompletacji oraz analizie
btedow przy jej realizacji poswigcono drugg czgs¢ publikacji.
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