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Streszczenie: W artykule scharakteryzowano procesy logistyczne i wymiang informacji
pod katem wiedzy 1 kapitalu intelektualnego, jakim dysponuje si¢ w kazdym
przedsigbiorstwie. Na rysunkach pokazano przebieg procesow logistycznych oraz przeptyw
informacji w przedsigbiorstwie aby podkresli¢ ich ztozono$¢ oraz wagg. Podkreslono wage
warto$ci dodanej, jakg jest wiedza i kapital intelektualny, a takze pokazano mozliwos¢ jej
wykorzystania w logistyce przedsigbiorstwa. Ulatwia¢ to ma rozwinigta technologia
informatyczna, zaawansowane systemy zarzadzania oraz Elektroniczna Wymiana Danych.
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1. Wstep

Szukajac odpowiedzi jak zarzadzaé przedsigbiorstwem aby osiagato jak najwigksze
zyski, warto rozwazy¢ jej potencjal intelektualny. Pojecie kapitatu intelektualnego jest
obecnie szeroko poruszanym zagadnieniem, gdyz dotyka ono kazdej sfery dziatalnosci
przedsigbiorstwa. Staje si¢ elementem, ktory moze wyrdznia¢ przedsigbiorstwo na tle
innych, a przede wszystkim przyczynia si¢ do osiggnigcia sukcesu.

Rolg kapitatu intelektualnego mozna zaprezentowac na przyktadzie kazdej dziatalnosci
gospodarczej. W niniejszej publikacji pokazano rolg¢ tego kapitalu w procesach
logistycznych wspodtczesnego przedsigbiorstwa. Przeptyw dobr od producenta do
koncowego odbiorcy jest w dzisiejszych czasach procesem zlozonym, wymagajacym
nakladéw zaréwno w postaci pracy ludzkiej, jak réwniez zastosowania nowoczesnych
metod informatycznych oraz organizacyjnych.

Podmiotow, ktore Swiadczg tego typu ustugi jest coraz wigcej, co spowodowane jest
przyspieszajacym wcigz tempem zycia oraz potrzebg posiadania okreslonych dobr, w $cisle
okreslonym czasie.

Dobre zarzadzanie posiadanym kapitalem intelektualnym pozwala przedsigbiorstwom
nie tylko prawidtowo wykonywaé¢ swoje zadania, rozwijac si¢, lecz rowniez ponosi¢ w
zwigzku z posiadanym zasobem niematerialnym, w dluzszej perspektywie czasowej
okreslone korzysci finansowe.

2. Ztozono$¢ procesu logistycznego

Zrozumienie roli kapitalu intelektualnego w przedsigbiorstwie produkcyjnym wymaga
wyjasnienia podstawowych regut i poje¢ z zakresu produkcji, procesdéw produkcyjnych
i logistyki.

Wedlug J. J. Cole’a logistyka jest zarzadzaniem procesami i potencjatem do
skoordynowane;j realizacji wewnetrznych przeptywdw materiatowych i powigzanych z nimi
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przeptywow informacji [1]. Natomiast jako dziedzina wiedzy naukowej logistyka (...) bada
zjawiska 1 procesy determinujace przeptyw dobr i zwigzanych z nimi informacji oraz
dostarcza odpowiednich metod i instrumentow ksztattowania tego przeptywu w systemach
logistycznych zgodnie z ustalonymi celami [2]. Z przedstawionych powyzej definicji
wynika
produkcyjnym, takich jak [3]:

konieczno$¢  okres$lenia procesow  wystepujacych w  przedsigbiorstwie

pozyskiwanie klientow, w ktorym przez ofert¢ rynkowa i promocje¢ produktow
kierowang do klientéw znanych producentowi (hurtownie, sieci sklepéw) oraz
anonimowych nastepuje zachecenie potencjalnych klientow do zakupu;
gromadzenie informacji o popycie zaréwno przez akwizycje zamowien, jak
i prognozy popytu;

planowanie produkcji, w tym réwniez okreslanie zapotrzebowania na dobra, ktore
powinny by¢ zakupione u dostawcow;

zakupy, w tym wyszukiwanie i wybor dostawcow, sktadanie zamowien oraz sama
transakcja zakupu;

zamowienia obejmujace organizacje lancuchdéw dostaw (w tym transport
i przyjmowanie oraz magazynowanie materiatu);

produkcja i dystrybucja wewnetrzna do wlasnych centrow dystrybucji;

dystrybucja do klientow.

Wszystkie te procesy powinny by¢ realizowane w oparciu o rzetelne informacje,
pozwalajace na efektywne wykorzystanie potencjatu przedsigbiorstwa. Na rysunku 1
przedstawiono powigzanie procesOw w przedsigbiorstwie.
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Rys. 1. Procesy w przedsi¢biorstwie [8]

Nalezy okresli¢ zakresy dziatan logistyki, jakie obejmuje ona w ujeciu procesowym.
Procesy te zostaty przedstawione na rysunku 2, a zaliczamy do nich migdzy innymi [4]:
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projektowanie 1  tworzenie systemOéw  technicznych, organizacyjnych
i informacyjnych sktadajgcych si¢ na infrastrukture proceséw wspomagajacych
podstawowg dziatalnos$¢ przedsigcbiorstwa;

planowanie, sprawng realizacjg 1 wzajemng koordynacjg¢  procesOw
wspomagajacych, z wykorzystaniem posiadanej i dostepnej infrastruktury, tak aby
ich wyniki shuzyly osigganiu zamierzonych celow organizacji.
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Rys. 2. Podziat logistyki w przedsigbiorstwie [9]

Jednakze, aby proces mozna bylo nazwac logistycznym, powinien on spehiaé kilka
warunkéw. Dla wystepujacych w nim sktadowych: ludzi, dobr materialnych, informacii
i $rodkow platniczych, dla ktérych rozpatrywane sg: rozmieszczenie, stan i przeptywy,
wymagana jest koordynacja z innymi procesami ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na
kryteria lokalizacji, czasu i efektywnosci spetniania nadrzgdnych celow organizacji [5].

W procesowym ujeciu logistyki mozna wyrdznié: procesy informacyjno-decyzyjne,
koszty logistyczne, utrzymanie zapasow rzeczowych oraz przeptyw dobr rzeczowych,.
Sktadniki te skutkowa¢ majg oczekiwanymi wynikami, takimi jak zapewnienie wtasciwego
poziomu obstugi klienta, wzmocnienie pozycji na rynku czy redukcja kosztow [6]. Taki
sposob przedstawienia charakteru logistyki obrazuje rysunek 3.

W  obecnych czasach informacje 1 wiedza stanowig podstawe dzialalnoSci
przedsigbiorstwa, dlatego tak wazna jest ich sprawna wymiana. Rysunek 4, przedstawiajacy
przeptyw informacji logistycznych, stanowi przyklad zlozonosci procesu przepltywu
informacji (zaznaczonego na czerwono) pomi¢dzy kolejnymi dzialami przedsigbiorstwa.
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Rys. 3. Podstawowe sktadniki proceséw logistycznych i nadrzgdne cele logistyki [6]
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Rys. 4. Przeptyw informacji w procesach logistycznych [1]

Z ekonomicznego punktu widzenia logistyka ma za zadanie koordynacj¢ podazy
i popytu. Jest systemem zarzadzania fizycznym przeptywem doébr (planowania,
organizowania i kontrolowania) i zintegrowanych z tym przeptywem informacji, w taki
sposob, aby ksztaltowaé mozliwie najlepsze w danych warunkach relacje pomig¢dzy
poziomem obstugi klienta a catkowitymi kosztami logistycznymi [3]. Element kontaktu
z klientem, czy wczesniej wspomniane gromadzenie i wymiana informacji sg takze
w przypadku ekonomicznego podejscia do logistyki bardzo istotnymi czynnikami.

Majac na uwadze systemy logistyczne nalezy zwroci¢ uwage na ewolucje zarzadzania
tanicuchem dostaw, otoczenie systemu w skali mikro i makro, jak rowniez analiz¢ otoczenia
przedsigbiorstwa [3].

Bezustanne §ledzenie trendow panujacych w otoczeniu przedsigbiorstwa, spowodowane
jest koniecznoscig utrzymania si¢ na rynku. Globalizacja, nasilajgca si¢ konkurencja
dotyczaca wszystkich aspektow dzialalnosci czy rozwdj technologii informatycznych, sg to
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czynniki zmuszajace przedsigbiorstwa do cigglego rozwoju. Poszukuje si¢ nowych
rozwigzan technicznych 1 technologicznych, a takze inwestuje w specjalistow
posiadajacych wiedzg.

Aby rozwoj mogt mie¢ miejsce, konieczne jest podjecie roznorakich dziatan, do ktérych
nalezg, migdzy innymi, strategie logistyczne. Sg one S$rodkiem bedacym kompozycja
dhugookresowych, skoordynowanych wewngtrznych i zewngtrznych dziatan i rozwigzan
logistycznych. Ich celem nadrzednym jest osiggnigcie przewagi konkurencyjnej. Kazda
strategia logistyczna musi uwzgledniac i reagowaé na [7]:

—  otoczenie i zagrozenia z niego ptynace;

—  cele przedsigbiorstwa i jego strategi¢ globalng;

—  zwigzki z innymi strategiami realizowanymi przez przedsigbiorstwo (marketing,

produkcja, finanse);

—  mozliwosci realizacyjne przedsigbiorstwa.

Efektem uwzglednienia powyzszych zasad jest np. wyzszy poziom obstugi klienta,
skrocenie przeptywodw materialow, wzrost produktywnosci czy uzyskanie przewagi nad
konkurentami [3]. Te dziatania, nazywane strategicznymi, tacza si¢ ze sobg i na siebie
wplywaja. Ich powigzanie obrazuje rysunek 5, ktory zawiera dodatkowy element: proces
tworzenia warto$ci dodanej.

Sprawny proces tworzenia wysoki poziom obshug
- - . -l . - )
wartosci dodanej ~ " klienta

~,

korzyscl przedsiebiorstwa z
tytuhu konkurencji

Rys. 5. Powigzanie migdzy dzialaniami strategicznymi [3]

Przedstawiona analiza miala pokazaé¢ elementy kapitatu intelektualnego w logistyce
przedsigbiorstwa. Rola tego kapitatu jest usprawnianie dziatalnosci oraz tworzenie wartosci
dodanej, a kolejny rozdzial ma pokazaé, jak wazna, dla kazdego przedsigbiorstwa, jest to
warto$¢ i co j3 tworzy.

3. Wartos$¢ dodana w przedsi¢biorstwie

Kapitat intelektualny czgsto okreslany jest mianem niewidzialnego zasobu
przedsigbiorstwa. Traktowany jest jako warto$¢ niematerialna, aktywa intelektualne, zasoby
wiedzy oraz inne polgczenia rzeczownika (kapital, warto$¢, aktywa, zasoby)
z przymiotnikiem (niematerialny, intelektualny, wiedzy). D. Dobija za kapitat intelektualny
uwaza zrodto finansowania niematerialnych zasobow firmy przyczyniajacych si¢ do
generowania strumienia przyszlych korzysci, a wigc w istotny sposob wptywajacych na
proces kreowania wartosci firmy [10]. Inaczej termin ten mozna rozumieé¢ jako sume
kapitatu ludzkiego, w sktad ktorego zaliczamy wiedze¢, do§wiadczenie oraz umiej¢tnosci
pracownikéw 1 kapitatu strukturalnego bedacego wspierajacg infrastrukturg dla kapitatu
ludzkiego, w sktad, ktorego zaliczy¢ mozna migdzy innymi procedury, systemy
informatyczne, sposoby pracy.

999



W literaturze znalezé mozna wiele podziatdw wyszczegolniajacych rdzne postaci
kapitatu intelektualnego. Jedne z nich prezentujg takie jego elementy jak kompetencje,
relacje z klientami, kultura organizacyjna, innowacyjnos¢, marka, baza klientow. Bardziej
rozbudowany oraz réznigcy si¢ od innych model kapitatu intelektualnego zaproponowali

M. Bratnicki oraz J. Struzyna. Ich drzewo wartos$ci przedsi¢biorstwa przedstawione jest na
rysunku 6.
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Rys. 6. Drzewo wartosci przedsigbiorstwa [11]

Rozna klasyfikacja elementow kapitatu intelektualnego daje szerokie mozliwosci
interpretacji tego szczegolnego zasobu, lecz mimo to mozna okresli¢ korzysci wynikajace
z jego posiadania oraz z odpowiedniego nim zarzadzania. W zaleznosci od
przedsigbiorstwa, mozna zlokalizowaé oraz wybraé te elementy, ktore dla przetrwania
i rozwoju sg niezbgdne. Do elementéw kapitalu intelektualnego wspomagajacego procesy
logistyczne naleza:

—  doswiadczenie, wiedz¢ oraz umiejetnosci personelu;

—  relacje z klientami;
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—  kontakty;

—  bazy danych;

—  systemy informatyczne;

—  procedury oraz sposoby organizacji pracy.

Zarzadzanie kapitalem intelektualnym nie konczy si¢ na etapie identyfikacji miejsc
powstawiania tego kapitatu, lecz dopiero w tym miejscu ma swodj poczatek. Kolejnym
krokiem jest proces oceny posiadanego zasobu. Do tego celu stuzy¢ mogg takie narzgdzia
jak Skandia Navigator, IC Rating oraz inne gotowe, dostepne zbiory miar. Ocena jest
istotna z punktu widzenia kolejnego etapu jakim jest monitoring i kontrola. Kazdy zasob
przedsigbiorstwa powinien by¢ okre§lany przy pomocy umownych, jasnych oraz
powtarzalnych miar po to, aby mozna byto proponowac dziatania naprawcze w celu ciaglej
poprawy oraz rozwoju posiadanego kapitatu.

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze to nie dobra, ktore sa oferowane, sa narzedziem do
osiggnigcia przewagi konkurencyjnej. To pracujacy w przedsigbiorstwie ludzie, ktérzy
wykorzystujac posiadane informacje oraz dostgpne oprogramowanie, tak kierujg zasobami,
aby w odpowiednim czasie, odpowiednia ilo$¢ oraz jako$¢ towaru trafita do klienta.
Podobnie dzieje si¢ w przypadku zarzadzania produkcja, gdzie kontroluje si¢ ilos$¢ i jakos¢
materiatow potrzebnych w danym etapie produkc;ji.

4. Wykorzystanie wiedzy i informacji w procesach logistycznych

Na podstawie definicji wyszczegolniono te elementy, ktore budujac proces logistyczny,
mogg by¢ uznane za sktadniki kapitatu intelektualnego. Wtasnie od tego zasobu w duzej
mierze zalezy warto$¢ przedsigbiorstwa.

Przedstawiajac procesy logistyczne nalezy zauwazy¢, ze w podstawowych dziataniach
wystepuja takie elementy jak informacja, rzetelna analiza danych, poprawne relacje z
klientami oraz duza wiedza na temat oczekiwan rynku w odniesieniu do podazy i popytu.
Mozna postawi¢ wniosek, ze w tych procesach kluczem do sukcesu jest pracownik
posiadajacy duzag wiedze, umiejetnosci komunikowania si¢ z klientami oraz dostawcami,
osoba, ktora bedzie umiata z szeregu danych wydoby¢ ta konkretng poszukiwang, cenng
informacj¢. Ponadto potrzebny jest odpowiedni sprzet informatyczny, ktory utatwi
pracownikowi pracg, skroci czas analizy czy pozyskania informacji. Posiadanie tych
dwoch, cennych zasobow przedsigbiorstwa moze staé si¢ kluczem do sukcesu.

Analizujac rolg kapitatu intelektualnego w przedsigbiorstwie przywotujac chociazby te
dwa elementy — pracownika oraz uzywang technologig, natykamy si¢ na kolejny element,
jakim jest wiedza w organizacji. Umiejetnos¢ dobrego ,,radzenia” sobie z olbrzymig liczba
danych jest rowniez bardzo istotnym procesem wplywajacym na kondycje
przedsigbiorstwa, a co najwazniejsze majacym wpltyw na jej dtugofalowy rozwoj. Systemy
logistyczne funkcjonujg dzigki infrastrukturze logistyki znajdujacej si¢ w obszarach
magazynowania, przechowywania, przemieszczania i ochrony produktéw oraz informacji.
Infrastruktura ta obejmuje [14]:

—  $rodki przetwarzania strumieni informacji logistycznej, w ktorych sktad wchodza
tradycyjne urzadzanie biurowe oraz nowoczesne, multimedialne sieci i systemy
komputerowe;

—  szlaki komunikacyjne oraz porty zatadowczo-wytadowcze;

—  budynki i budowle magazynowe, place sktadowe i manipulacyjne umozliwiajace
przechowywanie i ochrong produktow, zapasow itp.;
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—  $rodki transportu i manipulacji shuzace do przestrzennego przemieszczania,
surowcow, produktow i wyrobow zaréwno w skali przedsigbiorstwa, jak i catego
rynku;

—  opakowania shuzace przede wszystkim do fizycznej ochrony towardéw podczas
transportu i przechowywania.

Przedsi¢biorstwa gromadza coraz wigksza ilo§¢ danych, a szybko$¢ wymiany

i przetwarzania informacji, w przypadku silnej konkurencji na rynku, jest sprawa kluczowa.
Informacja powinna dociera¢ do wszystkich elementéw systemu, a kazdy pracownik
powinien mie¢ do niej swobodny dostep. Dlatego tak wazny w kazdym przedsigbiorstwie
jest obieg informacji. Kanalami dystrybucji danych w przedsi¢biorstwie sg telefony, sieci
komputerowe i inne, a jej przeplyw pozwala na bezustanng obserwacj¢ otoczenia.
Prowadzenie takiej obserwacji umozliwia system informacyjny [3]. Sprawnie dziatajacy
system pozwala na analiz¢ pracy przedsi¢biorstwa przez co optymalizuje jego rozwoj. Tak
duza ilo$¢ informacji musi byé poddana regulacjom. Dlatego tez coraz szerzej
w dzialalno$¢ przedsigbiorstwa wkraczajg narzedzia informatyczne. W zawigzku z tym
zwrdcono uwage na wystepujace w systemie logistycznym wymogi integracji strumieni
informacyjnych, do ktérych naleza [12]:

—  ujednolicenie dostepu do roznych zrodet informacji;

—  mozliwo$¢ badania catego sytemu logistycznego;

—  laczenie operacji przetwarzania danych;

—  laczenie komorek przetwarzania danych.

To wiedza i umiejetnosci pracownikow pozwalaja na tworzenie wyspecjalizowanych
narzedzi wspomagajacych zarzadzanie przedsigbiorstwem. Systemy wspomagajace
zarzadzanie procesami logistycznymi dzielg si¢ na [14]:

—  systemy transakcyjne;

—  systemy informowania kierownictwa;

—  systemy wspomagania decyzji;

—  zintegrowane systemu zarzadzania logistycznego.

Systemy takie generujg ogromne ilosci informacji, a koniecznos$¢ ich szybkiej wymiany
wymusza powstanie narzg¢dzia, jakim jest Elektroniczna Wymiana Danych znana jako EDI
(ang. Electronic Data Interchange). EDI jest to wymiana komunikatéw elektronicznych
o odpowiedniej strukturze pomigdzy systemami informatycznymi partneréw handlowych
droga teletransmisji. Jej idea to zamiana dokumentéw papierowych na elektroniczne, sama
wymiana wystepuje w czterech rodzajach [4]:

—  wymiana danych zorientowanych na informacje np. katalogi cen, dane techniczne,

—  wymiana danych zorientowanych na transakcje np. faktury, polecenie zakupu,

—  elektroniczne przesylanie $rodkow pienigznych EFT (ang. Electronic Funds
Transfer),

— interakcyjna EDI (pytanie — odpowiedz) — wykorzystywana w ushugach
informacyjnych i rezerwacyjnych.

Wykorzystanie EDI w logistyce obrazuje rysunek 7.

Systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie logistyka to miedzy innymi
narzedzia ERP (z ang. Enterprise Resource Planning). Dzigki wykorzystaniu systemow
ERP przedsigbiorstwa planujg swoje zasoby z wykorzystaniem poszczegdlnych modutow
[14]. Do tych narzedzi do ktorych zaliczy¢é mozna:

—  SCM (Supply Chain Management) — zarzadzanie tancuchem dostaw;

—  CRM (Customer Relationship Management) — zarzadzanie kontaktami z klientem;
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—  C-commerce — zarzadzanie przez wspotprace;
- WMS (Warehouse Management System) — system stosowany do zarzadzania
procesami magazynowymi.

SYSTEM INFORMACYJNY DOSTAWCY USLUG LOGISTYCZNYCH

Transport Potozenie Towar Banki danych Klient (docelowy)
(przy wykorzystaniu taboru ifadunku Magazynowanie iserwisy informacyjne (poprzez wyniki
dokumientéw papierowych) (GPS) Produkcja sieci teleinformatyczne badan marketingowych)
A 4 Pouzeby danych + Dane A
Informacje |Dane
" 4 SYSTEM INFORMACJI LOGISTYCZNEJ
A 4
Podsystem zbierania danych
(zrodia zewnetrzne | wewnetrzne,
Pmi'iznelgrn?:grc’h dane retrospektywne i prospektywne,
= 1 badania marketingowe)
SYSTEMY
INFORMACJI Informacje - Informacje
LOGISTYCZNEJ | — S i Podsystem porzqt_'lkowamg danych g
PARTNEROW (Przekaz (bazy danych i mechanizmy
(DOSTAWCOW | za pomoca EDI wyszukhwawcza)
| ODBIORCOW) | lub rozwigzan
opartych Podsystem analizy danych
_ na lgczach (filtrowanie i przetwarzanie
internetowych) procedury oceny
i prezentacji)
Podsystem wspomagania decyzji -
Informacje (baza danych, baza wiedzy, "~ Potrzeby danych
modele analityczne, i informacji
mechanizm wnioskujgcy)
Inf ; S Potrzeby Inf i -~ Potrzeby
TR informacyjne ELL T informacyjne

Kierownictwo naczelnego

M dz ie logistyki
enedzerowie loglstykl szczebla w przedsiebiorstwie

Decyzje Decyzje
y v
Dziatalnos¢ logistyczna Przedsiebiorstwo jako catosc
. (wydobycie, wytwarzanie, (ksztaltowanie strategii, wdrazanie,
magazynowanie, handel, koordynacja dziedzin dziatalnosci,
transport, obstuga klienta) kontrola, korekty)

[

Rys. 7. Struktura systemu informacji logistycznej dostawcy ustug logistycznych [13]

5. Podsumowanie

Niniejszy artykut miat na celu uwidocznienie wagi kapitalu intelektualnego
w przedsi¢biorstwie produkcyjnym i procesach logistycznych. Wskazanie waznych
elementow tego kapitatu miato za zadanie zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ optymalizacji tych
procesow. Czgséci skltadowe kapitatu intelektualnego moga sta¢ si¢ istotng zmienng
decydujaca o losach przedsigbiorstwa. Dzieje si¢ tak, poniewaz kluczowe elementy
tancucha logistycznego opieraja si¢ obecnie na informacji, wiedzy i doswiadczeniu
pracownikéw oraz technologiach informacyjnych. Kazde dziatanie majace na celu
zoptymalizowanie procesu logistycznego w przedsigbiorstwach produkcyjnych bedzie si¢
wiec opiera¢ na tych wlasnie elementach. Kapitat intelektualny staje si¢ wigc narzedziem
do budowania przedsi¢biorstwa.

Istotnym, wielokrotnie podkre§lanym w artykule, aspektem jest informacja.
W przypadku logistyki jest to odpowiedz na pytania ,,co, gdzie, ile i kiedy” jest potrzebne.
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Informacje te moga by¢ wykorzystywane w roznoraki sposob, a w rgkach kadry
zarzadzajacej jest decyzja jakie narzgdzia sg do tego najlepsze. To w wyspecjalizowanej
i posiadajacej wiedze i odpowiednie umiej¢tnosci kadrze pracowniczej jest potencjat, ktory
nalezy wykorzysta¢ oraz ktorym trzeba dobrze sterowaé. Dzigki temu wszystkie procesy,
zwlaszcza logistyczne, przebiega¢ beda sprawnie, a przedsi¢biorstwo bedzie moglo si¢
dalej rozwijaé.
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