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Streszczenie: W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace metod i technik
transferu wiedzy technicznej wykorzystywanych podczas opracowywania ekoinnowacji.
Przedstawiono typologi¢ metod i technik transferu wiedzy technicznej oraz form
reprezentacji wiedzy technicznej. Zaproponowano sposob oceny skutecznosci metod i
technik transferu wiedzy technicznej oparty na analizie absorpcji przekazywanej za ich
posrednictwem wiedzy. Dokonano ponadto oceny skutecznos$ci metod i technik transferu
wiedzy stosowanych w relacji dostawca-wytworca oraz wytworca-klient na przyktadzie
procesu opracowywania wybranej ekoinnowacji.

Stowa kluczowe: wiedza techniczna, transfer wiedzy technicznej, metody i techniki
transferu wiedzy technicznej, ekoinnowacje.

1. Wprowadzenie

W ostatnich latach mozna zaobserwowac zjawisko coraz wigkszego otwierania si¢
przedsigbiorstw na wspolprace z jednostkami zewnetrznymi w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej. Konieczno$¢ ograniczania wptywu na srodowisko coraz intensywniejszego
rozwoju gospodarczego powoduje, ze dotyczy to rowniez dzialalnoSci ekoinnowacyjne;j.
Jak wskazujg wyniki badan, dziatalnos¢ ekoinnowacyjna, ze wzgledu na swoja specyfike i
ztozono$¢, wymaga najczesciej wigkszego wsparcia wiedza zewngtrzng niz ma to miejsce
w przypadku ogdlnej dziatalnoSci innowacyjnej [1, 2]. Szczegolnie istotng rolg odgrywa w
tym zakresie transfer wiedzy technicznej i wykorzystywane w tym zakresie metody i
techniki.

Przeprowadzone studium literatury oraz badania empiryczne stanowily w niniejszym
artykule podstawe rozwazan, ktorych celem bylo uzyskanie odpowiedzi na nast¢pujace
pytania:

- Jakie metody i techniki sg stosowane dla potrzeb transferu wiedzy technicznej?

- Jak ocenia¢ skutecznos¢ stosowanych metod i technik transferu wiedzy

technicznej?

- Jakie metody i techniki transferu wiedzy technicznej sa wykorzystywane w

procesie opracowywania ekoinnowacji?

- Ktore metody i techniki transferu wiedzy technicznej w procesie opracowywania

ekoinnowacji sg najskuteczniejsze?

Badania empiryczne dla potrzeb niniejszego artykutu przeprowadzono na przyktadzie
procesu opracowywania ekoinnowacji, ktorg stanowit produkt w postaci inteligentnego
systemu sterujgcego zuzyciem energii w halach przemystowych, biurach i budynkach.
Podstawowym zadaniem tego systemu jest redukcja zuzycia energii, skutkujgca znaczagcym
ograniczaniem wptywu na srodowisko. Przedmiotem badan byta analiza transferu wiedzy
technicznej pomiedzy trzema podmiotami bedgcymi uczestnikami procesu tworzenia
wspomnianej ekoinnowacji — wytworca, dostawcg i klientem. Analiza ta stata si¢ podstawa
oceny skutecznosci metod i1 technik wykorzystywanych podczas transferu wiedzy
technicznej w relacji dostawca-wytworca oraz wytworca-klient.
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2. Pojecie i specyfika ekoinnowacji

W literaturze przedmiotu wystepuja roéznorodne definicje ekoinnowacji. Poczatkowo
ekoinnowacje utozsamiano wytacznie z dobrami i ustugami $rodowiskowymi, ale takie
podejécie znaczaco zawgzalo rozumienie tej kategorii. Ekoinnowacje stanowig bowiem
szczegoblny rodzaj innowacji, ktory mozna definiowa¢ m.in. jako:

- nowe produkty i procesy dostarczajace warto$¢ klientowi i przedsigbiorcy przy

jednoczesnym znaczgcym zmniejszeniu oddzialywania na §rodowisko [3],

- wszelkie formy innowacji zmierzajace do znacznego i widocznego postgpu w
kierunku realizacji celu w postaci zrOwnowazonego rozwoju, poprzez ograniczanie
oddzialywania na $rodowisko lub osigganic wickszej skuteczno$ci i
odpowiedzialno$ci w zakresie wykorzystywania zasobow, w tym energii [4],

- nowe lub ulepszone produkty, procesy, metody organizacyjne lub marketingowe,
ktoére przynosza korzysci dla Srodowiska w porownaniu z rozwigzaniami
alternatywnymi [5],

- nowe konkurencyjne wyroby, ushugi, procesy, systemy i procedury tworzone w
celu zaspokojenia potrzeb ludzkich i zapewnienia lepszej jakosci zycia przy
jednoczesnej minimalizacji zuzycia zasobéw naturalnych na jednostke wyrobu lub
ustugi oraz minimalizacji emisji zanieczyszczen do srodowiska w catym cyklu
zycia w poréOwnaniu z rozwigzaniami alternatywnymi [6, 7].

Na podstawie wystgpujacych w literaturze definicji ekoinnowacji mozna wyodrgbnic

nastepujace ich podstawowe cechy [8]:

- niezaleznie od tego, jak ekoinnowacyjne sg wyroby, ushugi i procesy, maja one
wplyw na srodowisko,

- ich zastosowanie prowadzi do zmniejszenia negatywnego wptywu na Srodowisko
w obszarze emisji zanieczyszczen i zuzycia zasobow naturalnych,

- ograniczanie wptywu na $rodowisko jest §wiadome i zamierzone, co oznacza, ze
kwestie ekologiczne sg uwzglednione jako priorytet dziatan innowacyjnych,

- wplyw na $rodowisko nalezy rozpatrywac¢ w calym cyklu zycia wyrobu, ustugi lub
procesu,

- zmniejszenie negatywnego wplywu na $rodowisko odnosi si¢ do rozwigzan
alternatywnych,

- generowane sg korzysci dla przedsigbiorcy, klienta i $srodowiska.

3. Wiedza techniczna, jej rodzaje i formy reprezentacji

Wiedza techniczna jest szczegdlnym rodzajem wiedzy, ktora moze by¢ definiowana
jako rozpoznanie wptywu zmiennych wejsciowych na parametry i rodzaj wyjscia [9] albo
jako uporzadkowany zespot nalezycie uzasadnionych systemow informacji, majacych na
celu zmiang rzeczywistos$ci otaczajacej cztowieka [10].

W wyjasnieniu istoty wiedzy technicznej przydatne jest jej matematyczne ujecie.
Mozna zatem przedstawi¢ wyjscie procesu Y, ktore jest funkcja f wejscia x: Y=f(x), gdzie x
jest wektorem (o nieokre§lonym wymiarze). Wiedza techniczna jest to wiedza dotyczaca
dziedziny i przebiegu funkcji f(x). Celem dziatan projektanta jest takie sterowanie
surowcami, materiatami i innymi czynnikami produkcji, by otrzyma¢ najlepsze mozliwe
dobro na wyjsciu [9].

W kontekscie definicji wiedzy technicznej nalezy réwniez nawigza¢ do wiedzy typu
know-how. Formalnie know-how oznacza pakiet nieopatentowanych informacji
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praktycznych, wynikajacych z doswiadczenia i badan, ktore sg niejawne, czyli nie sa
powszechnie znane lub tatwo dostepne, a takze sg istotne, czyli wazne i uzyteczne z punktu
widzenia wytwarzania produktéw [11]. Ponadto wiedza typu know-how moze mieé postac
niejawnego kodu, jak rowniez kwalifikacji, ktorych nie da si¢ oddzieli¢ od osoby lub
organizacji. Moze ona by¢ przekazywana poprzez ushugi $wiadczone przez osoby lub
organizacje, aktywne ksztalcenie lub zatrudnianie ekspertow [12].

Wiedza techniczna, jako rodzaj wiedzy in genere, podlega podobnym podziatom.
Wedtug podziatu powszechnie stosowanego w literaturze przedmiotu wyrdznia si¢ [13]:

- wiedz¢ jawng (ang. explicit knowledge) — formalng, uzewngtrzniona,
usystematyzowang, ogolnodostepng i tatwg do przekazania i rozpowszechniania za
pomoca znakow, symboli i stow,

- wiedze¢ ukrytg (ang. tacit knowledge) — nieformalng, wewnetrzng, nicokreslong i
trudng do sprecyzowania, z zalozenia zindywidualizowang, trudng do przekazania
inaczej niz w ramach osobistych kontaktow i interakcji z otoczeniem.

Wsrdd innych podzialdéw, ze wzgledu na odniesienie do projektowania i opracowywania
innowacji i ekoinnowacji, warto wyrézni¢ podzial na wiedze dotyczg produktu oraz wiedzg
dotyczaca procesu (w tym wiedzg dotyczaca procesu projektowania, wytwarzania oraz
proceséw biznesowych) oraz wiedze¢ dynamiczng, czyli wiedz¢ prowadzaca do tworzenia
dodatkowych struktur wiedzy (w tym wiedza jako$ciowa oraz ilosciowa) [14]. W tabeli 1
przedstawiono przyktady omawianych rodzajow wiedzy technicznej oraz rozwigzan
ekoinnowacyjnych generowanych z ich wykorzystaniem.

Tab. 1. Typologia rodzajow wiedzy z odniesieniem do przyktadow wiedzy technicznej oraz
rozwigzan ekoinnowacyjnych opartych na wykorzystaniu wiedzy technicznej

Przyklady rozwigzan
ekoinnowacyjnych opartych na
wykorzystaniu wiedzy technicznej

Przyklady w zakresie

Rodzaje wiedzy wiedzy technicznej

Wybdr materiatu, ktory oprocz
wymaganych parametrow
technicznych bedzie bardziej
ekologiczny w calym cyklu zycia
produktu (np. poprzez zastosowanie
materiatu o mniejszym wptywie na
$rodowisko lub umozliwienie
recyklingu materialu po zakonczeniu
uzytkowania produktu)
Zmniejszenie wptywu na srodowisko
w czasie uzytkowania (np.
ograniczenie stosowania trybu
czuwania, dostepnosc¢ i zasady
dziatania trybu oszczgdzania energii)

Wiedza o whasciwosciach
materiatdéw wykorzystywanych
W procesie wytwarzania

Wiedza jawna

Wiedza o zasadach uzytkowania
danego produktu

Wiedza wynikajaca z
doswiadczenia o najbardziej
efektywnym eliminowaniu strat
materiatowych przy
zastosowaniu okreslonego
rodzaju materiatu

Zastosowanie sposobu obrobki
materiatu, ktory prowadzi do

Wiedza ukryta mniejszych strat materiatowych

Wiedza o najbardziej
oszczednym korzystaniu
z funkcji danego produktu

Zmniejszenie wptywu na §rodowisko
w czasie uzytkowania dostosowane
do okreslonych potrzeb i sytuacji
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podczas uzytkowania (np. minimalizacja zuzycia paliwa i
energii w danych warunkach
eksploatacyjnych)

Minimalizacja zuzycia zasobow

Wiedza dotyczaca naturalnych lub zmniejszenie tzw.

Wiedza dotyczaca funkcjonalnos$ci produktu sll.(':ldurlwqgl(')wego \lz/ odn;(eglenl;l dp
roduktu okreslonej jednostki funkcjonalnej
p . Zastosowanie rozwigzan

Wiedza dotyczaca S o .

energochtonnodci eksploatacji zmniejszajacych zuZycie energii
podczas uzytkowania

Wiedza Wiedza dotyczaca Wybdr wariantu projektu przysztego
2 dotyczaca energochtonnosci réznych wyrobu o najmniejszej
8 | procesu wariantow rozwigzan w ramach | energochtonnosci w catym cyklu
% projektowania | cyklu zycia produktu jego zycia
§, Wiedza Wiedza dotyczgca mOZh,Wy ch Wybor wariantu obrobki materiatu
§ dotyczaca do zastosowania sposobow o naimnieis whlvwie na
2 | procesu obrobki na etapie wytwarzania 0 NAJIMNICISzym Wplyw
5] . srodowisko
S | wytwarzania | produktu
I )
5| Wiedza Wiedza dotyczaca biznesowego . .
.2 | dotyczaca . _— Zastosowanie marketingu
= , znaczenia uwzglgdniania .
procesow . : ekologicznego
. aspektow srodowiskowych
biznesowych
Wiedza dotyczaca mozliwosci kabor 1 zastosowanie rozwigzania
zastosowania roznych ekoinnowacyjnego na podstawie
< | Wiedza wariantéw innowacvinych analizy z wykorzystaniem
§ jakosciowa L yny! jakosciowych metod szacowania
2 rozwiazan w zakresie . .
= . wplywu na $rodowisko (np. karty
wytwarzania produktu . .
g kontrolnej, macierzy MET)
o . S Wybdr i zastosowanie rozwigzania
g Wiedza dotyczaca mozliwosci Ko . .
| zastosowania innowacyjnego ekoinnowacyjnego na podstawie
2 | Wiedza . . analizy z wykorzystaniem
= sktadu materiatowego w oparciu | .., .
ilociowa o przeprowadzona analiz ilo$ciowych metod szacowania
Przeprowaczong anatize wplywu na srodowisko (np. MIPS,
metodami ilo$ciowymi LCA)

Zrodto: opracowanie wlasne.

Z pojeciem wiedzy wigza si¢ bezposrednio formy jej reprezentacji. Celem reprezentacji

wiedzy jest umozliwienie jej przekazywania oraz udostgpniania [14]. W przypadku
reprezentacji wiedzy mozna wyodrgbni¢ réznorodne jej formy, a w literaturze przedmiotu
mozna spotka¢ podzialy reprezentacji wiedzy — ze wzgledu na no$niki wiedzy oraz ze
wzgledu na sposéb ich prezentacji (tabela 2). W podziale na formy reprezentacji w
zaleznosci od nosnika mozna wyrézni¢ forme tekstowa, graficzna, fotograficzna,
dzwigkowa, wideo oraz symulacje 3D. W podziale wedlug sposobu prezentacji mozna z

kolei wyr6zni¢ formg¢ jezykowa, obrazowa, symboliczng, algorytmiczng oraz wirtualna.

Kazda z tych form w charakterystyczny dla niej sposoéb ujmuje przekazywane tresci. Ich
dobor powinien wynikaé¢ z indywidualnych potrzeb oraz ich skutecznosci w absorpcji

wiedzy w zaleznosci od jej odbiorcy.
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Tab. 2. Formy reprezentacji wiedzy z uwzglednieniem no$nikow oraz sposobow prezentacji

Forma reprezentacji wiedzy (no$niki)

Tekstowa Graficzna Fotograficzna | Dzwiekowa Wideo Symulacje 3D
Szkice
Szczegodtowe
rysunki
Wykresy
Widoki modeli
. CAD
W}ll(rlril:r%;ma Diagramy
Zasady pr;ep}ywu Modele CAD
projektowania Diagramy Symulacje
. . FMEA . Filmy CAE
Ograniczenia D Fotografie Zapis Animacje Symulacje
w zakresie ewa 008 dzwigkowy nage ymu'ag
,vtkowania stquturalne Multimedia komputerowe
uIZn yftormac'a Diagram Wirtualne
swrotna (J) d Ishikawy prototypy
klienta Ontologl'e
Roéwnania
matematyczne
Algorytmy i
procedury w
formie
graficznej
Obrazowa
Jezykowa Symboliczna Obrazowa Wirtualna
Algorytmiczna

Forma reprezentacji wiedzy (sposéb prezentacji)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [14].

Forma reprezentacji wiedzy w ramach dokumentacji, bgdacej sformalizowanym
sposobem utrwalania wiedzy (w tym dokumentacji technicznej stuzacej utrwalaniu wiedzy
technicznej) wynika z przyjetego sposobu, czyli techniki zapisu informacji na okreslonym
nos$niku. W tym kontekscie wyroznia si¢ dokumentacje tekstowa, graficzna, fotograficzna i
filmowa, dzwickowa oraz elektroniczng. Ze wzgledu na zakres rzeczowy i przeznaczenie,
dokumentacja techniczna obejmuje dokumentacje [15]:

inwestycyjng — zawierajacg dane umozliwiajace realizacj¢ zamierzonej inwestycji,
konstrukcyjng — okreSlajaca jednoznacznie wyrob, jego czesci skladowe oraz
wymagania dotyczace wykonania i dziatania,

technologiczng — zawierajacg dane procesu technologicznego, obrobki lub montazu
oraz dane pomocy uzywanych w tych procesach,

fabryczng — niezbgdng do zlecenia robdt produkcyjnych, ewidencjonowania
danych o przebiegu i realizacji oraz gromadzenia danych do rozliczenia kosztow
wiasnych produkcji,

naukowo-techniczng i1 badawczo-rozwojowg — powstajacg w instytucjach
naukowych o profilu technicznym w celu wdrozenia do produkcji i eksploatacji
nowych wyrobow, technologii, maszyn i urzadzen.
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4. Metody i techniki transferu wiedzy technicznej

Transfer wiedzy technicznej stanowi integralng sktadows procesow zarzadzania wiedza.
Obejmuje on transmisj¢ wiedzy (ang. transmission) oraz jej absorpcj¢ (ang. absorption), w
zakres ktorej wchodzi nabywanie (ang. acquisition), asymilacja (ang. assimilation),
przetwarzanie (ang. transformation) oraz wykorzystanie (ang. application) wiedzy [16].

W ujeciu B. Mikuly w ramach transferu wiedzy wyrdznia si¢ cztery procesy
obejmujace: pozyskiwanie wiedzy (przeplyw wiedzy z otoczenia organizacji do jej wngtrza
lub przepltyw wiedzy migdzy wspotpracownikami), udostepnianie wiedzy (proces odwrotny
do pozyskiwania wiedzy, polegajacy na przepltywie wiedzy z organizacji do otoczenia lub
w drodze kontaktow miedzy wspolpracownikami), rozpowszechnianie wiedzy (rozwinigta
forma udostgpniania wiedzy roznigca si¢ zasiggiem oddziatywania) oraz dzielenie sig¢
wiedza (proces polegajacy na obopolnym przekazywaniu sobie wiedzy w procesie
komunikacji i wzajemnej wspotpracy) [17]. Dla kazdego z wymienionych procesow
wykorzystywane sg roznorodne metody i techniki transferu, ktore zaprezentowano w tabeli 3.

Tab. 3. Wybrane metody i techniki transferu wiedzy technicznej oraz mozliwo$¢ ich
wykorzystania w procesach transferu wiedzy

)
& -;-) .§ s
= = ‘@
=
25| i5 95| i3
Metoda/technika % 2 §_q_a N2 | 828
&> | g5 | g8 | &5
S ] 2 a
A - N
=]
=2
Bezpos$redni dostgp do dokumentacji technicznej + +
Konsultacje podczas spotkan na zyczenie klienta oraz cyklicznych n n +
spotkan zespotow zadaniowych
Konsultacje telefoniczne oraz za posrednictwem poczty n n n

elektroniczne;j
Dostep do tematycznego forum internetowego + + +
Korzystanie z informacyjnej/alarmowe;j linii telefonicznej

. A o . + +
(np. w przypadku wystapienia awarii/nieprzewidzianego zdarzenia)
Dostep do dedykowanych informacji na serwerze, stronie
. . ., . + +
internetowej oraz_do repozytoriow wiedzy (np. baz danych)
Zebrania wewnetrzne, spotkania robocze pracownikow, odprawy, n n n
kota jakosci
Analiza reklamacji +
Analiza publikacji specjalistycznych i naukowych +

Publikacje specjalistyczne na temat produktéw i dziatan organizacji +
Udziatl w seminariach, sympozjach, konferencjach, publikacje w
materiatach konferencyjnych

Instrukcje obstugi produktow

Przeprowadzanie i udziat w badaniach marketingowych
Benchmarking

Analiza dziatan konkurencji

Promowanie produktdw i organizacji +
Dziatalno$¢ szkoleniowa:

++|+]|+] +
+

Wyktad konwencjonalny | + 1+ ] + 1]
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Wyktad konwersatoryjny + + + +
Prezentacja multimedialna + + T
Demonstracja i pokaz + + +
Wideokonferencja + + T T
E-learning + T +
Mentoring + T

Coaching T T

Instruktaz tematyczny + +

Warsztaty T T

Analizy przypadkow + + I
Symulacje + T

Prowadzenie wspolnych badan/eksperymentow + + +

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [17].
5. Sposob oceny skutecznos$ci metod i technik transferu wiedzy technicznej

W  niniejszym artykule zaproponowano ocen¢ skutecznosci transferu wiedzy
technicznej, ktorej podstawa jest analiza skuteczno$ci absorpcji wiedzy pozyskanej przez
odbiorce za posrednictwem stosowanych metod 1 technik transferu wiedzy.
Przeprowadzona tak ocena moze by¢ wykorzystana do:

- diagnozy proces6w transferu wiedzy,

- identyfikacji ,,waskich gardel” transferu wiedzy,

- identyfikacji mozliwosci doskonalenia transferu wiedzy, w tym w szczegolnosci

stosowanych metod i technik.

Przebieg oceny skuteczno$ci transferu wiedzy technicznej powinien uwzgledniaé
nastepujace etapy (rys. 1):

- analize¢ potrzeb — oczekiwanego zakresu pozyskiwanej wiedzy technicznej,

- identyfikacje zrédet i uczestnikow transferu wiedzy techniczne;j,

- identyfikacje i analiz¢ zastosowanych metod i technik transferu wiedzy technicznej,

- oceng skutecznos$ci zastosowanych metod i technik transferu wiedzy techniczne;.

: analiza efektow
zglaszanie potrzeb pozyskania i
wykorzystania

wiedzy
Nadawca transfer Odbiorca Ocena skutecznoS$ci
(transmisja wiedzy) (absorpcja wiedzy) transferu wiedzy

metody ;
techniki H poziom
zaspokojenia
Potrzeby/oczekiwany

zakres wiedzy

Rys. 1. Schemat oceny skutecznosci transferu wiedzy techniczne;j
Zrédto: opracowanie whasne.
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Analiza potrzeb — oczekiwanego zakresu pozyskiwanej wiedzy technicznej

Podstawg oceny skutecznos$ci transferu wiedzy jest zbadanie poziomu zaspokojenia
zglaszanych przez odbiorce potrzeb. Koniecznym jest wigc w pierwszej kolejnosci
okreslenie tych potrzeb — zakresu dziedzinowego transferowanej wiedzy oraz poziomu jej
szczegblowosci. Na tej podstawie mozna szuka¢ potencjalnych zrédet wiedzy oraz
dostepnych metod i technik jej transferu.

Identyfikacja zrédet i uczestnikow transferu wiedzy technicznej

Wigkszo$¢ modelowych ujeé transferu wiedzy wykorzystuje dwa podstawowe
komponenty. Pierwszy utozsamia zrodlo (nadawceg) wiedzy, natomiast drugi utozsamia jej
odbiorce. Na tym etapie nalezy okresli¢, czy transfer jest procesem jedno- czy
dwukierunkowym. W przypadku wigkszej liczy uczestnikbw moze byé to proces
wielokierunkowy. Jesli transfer wiedzy przebiega w dwodch lub kilku kierunkach nalezy
zdecydowac czy ocena skutecznoS$ci transferu wymaga przeprowadzenia oddzielnej analizy
osobno dla kazdego z wystepujacych przypadkow.

Identyfikacja i analiza zastosowanych metod transferu wiedzy technicznej
W zaleznosci od istniejgcych uwarunkowan oraz cech nadawcy i odbiorcy, transfer
moze by¢ realizowany za pomocg roznorodnych metod i technik z wykorzystaniem
dostepnych form reprezentacji wiedzy (tekstowej, graficznej, fotograficznej, dzwigkowe;j
wideo, symulacji 3D). W zwigzku z tym na tym etapie oceny nalezy zidentyfikowaé
wykorzystywane metody i techniki transferu wiedzy technicznej, uwzgledniajac m.in.
metody i techniki:
- zapewniajace dostgp do dokumentacji technicznej z zastosowaniem odpowiednich
form jej reprezentacji w okre§lonym miejscu — np. u dostawcy, odbiorcy,
- umozliwiajagce wykorzystanie pomocy specjalisty — konsultanta, projektanta itp.,
udzielanej w sposob bezposredni lub za posrednictwem telefonu, poczty
elektronicznej itp.,
- zwigzane z wykorzystaniem publikacji specjalistycznych i naukowych (np. na
temat produktow, procesow),
- oparte na wspolpracy - w ramach wspolnych inicjatyw (np. spotkania zespotow
zadaniowych,) lub wewnatrz organizacji (np. zebrania, spotkania pracownikow,
tworzenie badawczych zespotow zadaniowych, kot jakoscei itp.),
- bazujace na zastosowaniu narze¢dzi informatycznych — np. dostgp do tematycznego
forum internetowego, udostgpnienie dedykowanej wiedzy na serwerze, stronie
internetowej, w repozytoriach wiedzy,
- umozliwiajace wykorzystanie informacji rynkowej — np. analiza reklamacji,
badania marketingowe, benchmarking, analiza dziatan konkurencji, promowanie
produktow i organizacji,
- szkolen — z uwagi na ich réznorodnos$¢ i znaczenie w procesie transferu wiedzy
nalezy bra¢ pod uwage:
= poziom interakcji pomigdzy prowadzacym szkolenia a uczestnikiem -
wysokim poziomem interakcji charakteryzuje si¢ np. mentoring, coaching;
nizszym poziomem interakcji charakteryzuje si¢ wyktad konwencjonalny,
konwersatoryjny, demonstracja, pokaz,

= poziom wykorzystania narzedzi informatycznych — np. prezentacja
multimedialna, wideokonferencje, instruktaz tematyczny, e-learning,

= dostgpnos$¢ w czasie — ciagle, cykliczne, jednorazowe, na zadanie,
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= mozliwo$¢ wykorzystania dziatan o charakterze badawczym — np. symulacje,
prowadzenie wspolnych badan/eksperymentow itp.

Ocena skutecznosci zastosowanych metod i technik transferu wiedzy technicznej

Skuteczno$¢ transferu wiedzy mozna okreslic za pomoca oceny z wykorzystaniem
wybranych kryteridow charakteryzujacych stopien zaspokojenia potrzeb zglaszanych przez
odbiorcow w odniesieniu do absorbowanej przez nich wiedzy. Moga one dotyczy¢ ogdlnie
catosci procesu absorpcji wiedzy, jak i poszczegdlnych jego sktadowych — nabywania,
asymilacji, przetwarzania i wykorzystania wiedzy. W zwigzku z tym kryteria oceny
stosowanych w transferze wiedzy poszczegdlnych metod i technik powinny uwzgledniac
m.in. oceng:

- zrozumialosci przekazywanej za ich posrednictwem wiedzy,

- przydatno$ci w przyswojeniu nowej wiedzy,

- znaczenia w przetwarzaniu wiedzy i faczeniu nowej wiedzy z posiadang wiedza,

- uzytecznosci w praktycznym wykorzystaniu nabytej, przetworzonej wiedzy.

6. Ocena skuteczno$ci metod i technik transferu wiedzy technicznej w relacji
dostawca-wytworca oraz wytworca-klient na przykladzie procesu opracowywania
ekoinnowacji

Zaprezentowane w niniejszym rozdziale wyniki zostaly opracowane w ramach
przeprowadzonych badan, ktoérych przedmiotem byta analiza procesow transferu wiedzy
pomigdzy trzema jego uczestnikami biorgcymi udziat w tworzeniu wybranej ekoinnowacji
produktowej w postaci inteligentnego systemu sterujgcego zuzyciem energii w halach
przemystowych, biurach i budynkach (dalej zwanego ekoinnowacjg). Badaniami objgto trzy
przedsigbiorstwa, z ktorych:

- dostawca — projektuje, wytwarza i dostarcza do wytworcy kluczowe podzespoty
wykorzystywane do produkcji sterownikow w ramach opracowywanej
ekoinnowaciji,

- wytworca — zajmuje si¢ badaniem, projektowaniem, wytwarzaniem, montazem i
serwisem opracowywanej ekoinnowacji,

- klient — podmiot, u ktérego wdrazano ekoinnowacje.

Dla potrzeb badan wykorzystano analize¢ dokumentacji wewnetrznej udostgpnionej

przez ww. podmioty uczestniczgce w transferze wiedzy technicznej oraz przeprowadzono
wywiady z ich przedstawicielami.

Analiza potrzeb — oczekiwanego zakresu pozyskiwanej wiedzy technicznej w ramach
opracowywania wybranej ekoinnowacji

Przeprowadzone badania pozwolily na okreslenie zakresu zapotrzebowania na wiedze
zglaszanego przez poszczegdlnych uczestnikéw jej transferu w ramach opracowywania
ekoinnowacji. Wyniki przeprowadzonej na tym etapie analizy zaprezentowano w tabeli 4.
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Tab. 4. Oczekiwany zakres wiedzy technicznej zgtaszany przez uczestnikow transferu
wiedzy w zakresie opracowywania analizowanej ekoinnowacji

Relacja dostawca-wytworca

Potrzeby dostawcy

Potrzeby wytwoércy

- oczekiwane parametry techniczne i
funkcjonalne komponentow systemu, w tym:
= rozmiary fizyczne
= sktad materiatowy
= parametry pracy (w tym energochtonnos¢,

materiatochtonno$¢)
= trwato$¢ i niezawodno$¢
= metody utylizacji

- dostgpne parametry techniczne i funkcjonalne
poszczegdlnych komponentow (w tym
materiatochtonnos¢, energochtonnosé,
niezawodno$¢, metody utylizacji)

- warunki eksploatacji podzespolow

Relacja wytworca-klient

Potrzeby wytwoércy

Potrzeby klienta

- zakres i charakterystyka projektowanego
systemu — rozmieszczenie, powierzchnia i
charakterystyka budynkow, liczba, rodzaje,
rozmieszczenie i charakterystyka
sterowanych urzadzen

- funkcjonalno$¢ projektowanego systemu —
zakres 1 funkcje sterowania automatycznego i
rgcznego, metody nadzoru i optymalizacji
zuzycia energii

- uzyteczno$¢ projektowanego systemu —
efektywno$¢ ekonomiczna i ekologiczna,
monitorowanie efektow dziatania systemu

- wiedza inwestycyjna dotyczaca realizacji
wdrozenia systemu

- wiedza konstrukcyjna dotyczaca budowy
systemu

- wiedza technologiczna i eksploatacyjna
dotyczaca montazu, warunkow pracy,
wlasciwej obstugi, uzytkowania i
konserwowania systemu

- wiedza na temat efektywnosci wdrazanej
ekoinnowacji — parametry ekonomiczne i
ekologiczne

Zrodto: opracowanie wihasne.

Identyfikacja zrodet i uczestnikoOw transferu wiedzy technicznej na przykladzie procesu

opracowywania wybranej ekoinnowacji

W analizowanym przypadku skupiono si¢ na badaniu wybranych uczestnikow procesu
transferu wiedzy: dostawcy, wytworcy i klienta zainteresowanego zakupem i wdrozeniem
ekoinnowacji. Kazdy z wymienionych podmiotow stanowil zarowno zrédlo wiedzy, jak
rowniez posiadat okreslone potrzeby dotyczace oczekiwanego zakresu wymaganej wiedzy.
Kazdy z nich zaréwno transmituje, jak i absorbuje wiedzg¢ techniczng. Schematycznie

obrazuje to rys. 2.
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zglaszanie potrzeb zglaszanie potrzeb

Dostawca transfer Wytworca transfer Klient
metody metody
techniki ﬁ techniki
Potrzeby/oczekiwany Potrzeby/oczekiwany Potrzeby/oczekiwany
zakres wiedzy zakres wiedzy zakres wiedzy

Rys. 2. Schemat oceny skutecznosci transferu wiedzy technicznej w ramach
opracowywania analizowanej ekoinnowacji
Zrodto: opracowanie whasne.

Identyfikacja i analiza zastosowanych metod i technik transferu wiedzy technicznej na
przyktadzie procesu opracowywania wybranej ekoinnowacji

W ramach wielowarstwowego procesu transferu wiedzy technicznej pomigdzy
uczestnikami procesu opracowywania ekoinnowacji dokonano identyfikacji zastosowanych
w tym zakresie metod i technik, wraz z wykorzystywanymi formami reprezentacji wiedzy.
Z uwagi na szczegoblne znaczenie szkolen jako sposobu transferu wiedzy zidentyfikowano
rowniez zastosowane w ich zakresie techniki . Wyniki omawianej analizy zaprezentowano
w tabeli 5.

Tab. 5. Metody i techniki transferu wiedzy technicznej, w tym techniki szkolen,
wykorzystane przez jego uczestnikow podczas opracowywania analizowanej ekoinnowacji
w relacji dostawca-wytworca i wytworca-klient

Dostawca | Wytworca | Klient

- cykliczne spotkania zespotow zadaniowych

- konsultacje podczas spotkan na zyczenie klienta

- biezace konsultacje telefoniczne

- korespondencja za posrednictwem poczty elektronicznej

3

<=

8 -

= - szkolenia

= - dostgp do dokumentacji technicznej przekazywanej w

< formie elektronicznej

g - wykorzystanie serwera do | — dost¢p do dokumentacji

s yKorzy: P )

i umieszczania dedykowanej technicznej przekazywanej

2 wiedzy ' do pozqsta1ych ' -

g - wykorzystanie strony uczestnikow w formie

) internetowej do papierowej
umieszczania dedykowanej | — prezentacja dziatania
wiedzy ekoinnowacji za pomocg

makiet
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- instruktaz tematyczny, kompleksowy panel doszkalajacy

- wyktad - symulacje prezentujace
- przekaz ustny rézne warianty dziatania
- - prezentacja multimedialna ekoinnowacji w zaleznosci
.i; - e-learning od zastosowanych
= - coaching rozwigzan technicznych
2 - warsztaty - symulacje przewidywanych | -
-"E - analizy przypadkow efektow wdrozenia
5 ekoinnowacji
= (ekologicznych,
ekonomicznych itp.) w
zalezno$ci od
zastosowanych rozwigzan
technicznych

-z wykorzystaniem stowa pisanego
-z wykorzystaniem elementéw graficznych
-z wykorzystaniem fotografii

Formy
reprezentacji
wiedzy

- z wykorzystaniem nagran wideo -

Zrodto: opracowanie wihasne.

Ocena skuteczno$ci zastosowanych metod i technik transferu wiedzy technicznej na
przyktadzie procesu opracowywania wybranej ekoinnowacji

Wykorzystywane metody i techniki transferu wiedzy technicznej wraz ze stosowanymi
formami reprezentacji wiedzy zostaly ocenione pod wzglgdem:

- zrozumialosci przekazywanej za ich posrednictwem wiedzy,

- przydatno$ci w przyswojeniu nowej wiedzy,

- znaczenia w przetwarzaniu wiedzy i taczeniu nowej wiedzy z posiadana wiedza,

- uzytecznosci w praktycznym wykorzystaniu nabytej, przetworzonej wiedzy.

Kryteria te dotycza bezposrednio absorpcji wiedzy (tj. nabywania, asymilacji,
przetwarzania, wykorzystania), stanowigcej podstawe oceny skutecznosci procesu transferu
wiedzy. Stosowane metody i techniki zostaty ocenione przy uwzglgdnieniu wymienionych
kryteriow w skali 1-5 pkt. Na tej podstawie zidentyfikowano metody i techniki uznane jako

kluczowe, bardzo skuteczne pod wzgledem transferu wiedzy (Srednia ocena co najmniej 4)

oraz wspomagajace, 0 mniejszym poziomie skutecznosci (Srednia ocena ponizej 4).

Przeprowadzona analiza wykazata, ze wykorzystywane metody i techniki transferu
wiedzy oraz dostgpne formy reprezentacji wiedzy technicznej (z zastosowaniem stowa
pisanego, elementdéw graficznych, fotografii) majg duzy wplyw na poziom skutecznosci jej
absorpcji. Nalezy jednak podkreslic, ze inne formy reprezentacji wiedzy, w tym
wykorzystujace nowoczesne technologie (tworzenie 1 prezentacja modeli oraz
przeprowadzanie symulacji, wykorzystanie no$nikéw audio i wideo itp.), nic wystgpowaly
dotychczas w transferze wiedzy technicznej pomi¢dzy badanymi podmiotami. Bioragc pod
uwage zalety niewykorzystywanych dotychczas metod i1 technik transferu wiedzy
technicznej zarekomendowano m.in.:

- wykorzystanie zaawansowanych narzgdzi informatycznych — zastosowanie
interaktywnych narzedzi symulacyjnych, makiet i modeli 3D dla prezentacji
projektow, budowy, eksploatacji i obstugi urzadzen w ramach opracowywanej
ekoinnowaciji,
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interaktywne wykorzystanie repozytoriow wiedzy wytworcy — baz danych,
modeli/makiet 3D, w ktorych bedzie istniala mozliwos¢ modyfikowania
funkcjonalnosci i symulowania osigganych efektow zastosowania,

uruchomienie forum dyskusyjnego — stuzagcego wymianie doswiadczen, zglaszaniu
propozycji modyfikacji funkcjonalnosci czy cech fizycznych proponowanych
rozwigzan technicznych,

prowadzenie  wspolnych  badan/eksperymentow/warsztatow —  wykorzystanie
wspolnego potencjatu dla tworzenia nowych ekoinnowacji przy roéwnoczesnym
podziale ryzyka i kosztow z mozliwo$cig rownoczesnej wymiany doswiadczen i
wiedzy,

wykorzystanie e-learningu — jako efektywnej metody szkoleniowej oszczgdzajacej czas
i koszty w zakresie obstugi, uzytkowania i montazu systemu u klienta.

Wyniki oceny skutecznosci poszczegélnych metod i1 technik transferu wiedzy

technicznej, jak rowniez rekomendowane rozwigzania niestosowane dotychczas w
analizowanym procesie ekoinnowacyjnym zawarto w tabeli 6.

Tab. 6. Wyniki oceny skutecznosci metod i technik transferu wiedzy techniczne;j
stosowanych podczas opracowywania ekoinnowacji w relacji dostawca-wytworca i
wytworca-klient wraz z propozycjami ich uzupelnienia

Metody i techniki wykorzystywane w relacji dostawca-wytworca

kluczowe wspomagajace
- konsultacje podczas spotkan na zyczenie klienta | - cykliczne spotkania zespolow zadaniowych
- biezace konsultacje telefoniczne - szkolenia
- korespondencja za posrednictwem poczty - dostegp do dokumentacji techniczne;j
elektronicznej przekazywanej w formie elektronicznej
- dostgp do dedykowanej wiedzy na serwerze oraz
stronie internetowe;j

rekomendowane do wprowadzenia

wykorzystanie zaawansowanych narzedzi informatycznych — zastosowanie interaktywnych
narzg¢dzi symulacyjnych, makiet i modeli 3D

uruchomienie tematycznego forum dyskusyjnego

prowadzenie wspdlnych badan/eksperymentow/warsztatow

- e-learning
Metody i techniki wykorzystywane w relacji wytworca-klient
kluczowe wspomagajace

- prezentacja dziatania ekoinnowacji za pomocg - szkolenia

makiety - konsultacje telefoniczne i bezposrednie
- dostgp do dokumentacji technicznej - spotkania zespotéw zadaniowych
- korespondencja z wykorzystaniem poczty

elektronicznej

rekomendowane do wprowadzenia

interaktywne wykorzystanie repozytoriow wiedzy wytworcy

- prowadzenie wspolnych badan/eksperymentow/warsztatow
- e-learning

Zrodto: opracowanie wilasne.
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7. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania wskazujg na ztozonos¢ i réznorodnos¢
stosowanych metod i technik transferu wiedzy technicznej oraz form jej reprezentacji.

Zaproponowano i zastosowano metod¢ oceny skutecznosci transferu wiedzy sktadajace;j
si¢ z czterech etapow:

- analizy potrzeb — oczekiwanego zakresu pozyskiwanej wiedzy,

- identyfikacji zrodet i uczestnikow transferu wiedzy,

- identyfikacji i analizy zastosowanych metod i technik transferu wiedzy,

- oceny skutecznosci zastosowanych metod i technik transferu wiedzy.

Zatozono, ze o skutecznos$ci metod i technik transferu wiedzy technicznej decyduje
osiaggniety poziom absorpcji wiedzy pozyskanej przez odbiorcg przy ich zastosowaniu.
Poziom ten zostal oceniony za pomoca kryteriow uwzgledniajacych:

- zrozumialo$¢ przekazywanej wiedzy,

- przydatno$¢ w przyswojeniu nowej wiedzy,

- znaczenie w przetwarzaniu wiedzy i faczeniu nowej wiedzy z posiadang wiedza,

- uzyteczno$¢ w praktycznym wykorzystaniu nabytej, przetworzonej wiedzy.

Przeprowadzone badania umozliwity identyfikacje kluczowych i1 wspomagajacych
metod i technik transferu wiedzy technicznej wykorzystywanych w ramach opracowywania
analizowanej ekoinnowacji, a takze staly si¢ podstawa do zaproponowania rozwigzan
rekomendowanych do wprowadzenia w ramach dziatan doskonalgcych.

Artykul powstal w ramach pracy statutowej pt. ,, Transfer wiedzy w cyklu ZzZycia produktu”
(BK-203/ROZ3/2013) realizowanej w Instytucie Inzynierii Produkcji na Wydziale Organizacji
i Zarzgdzania Politechniki Slgskiej.
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