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Streszczenie: Niniejszy artykul opisuje mozliwosci wspomagania procesu transferu wiedzy
w obszarze rozwigzywania problemoéw hatasu komunikacyjnego i hatasu przemystowego
przy wykorzystaniu metod partycypacji spotecznej. W ramach podjetych badan
zidentyfikowane zostaly rozne postacie reprezentacji zasobow wiedzy przynalezne do
interesariuszy. Opracowany zostal model transferu wiedzy w ujeciu procesowym
okreslajacy relacje pomiedzy interesariuszami, ze szczegélnym uwzglednieniem
partycypacji spoteczne;.
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1. Deficyt wiedzy w procesie ksztaltowania klimatu akustycznego miast

Klimat akustyczny na terenach miejskich z znacznym stopniu ksztaltowany jest przez
ruch pojazdow po drogach publicznych (hatas drogowy), ruch pociggdéw (hatas kolejowy),
tramwajow (hatas tramwajowy) oraz statkdw powietrznych (halas lotniczy). Wszystkie
wymienione rodzaje oddziatywan lacznie nazywa si¢ hatasem komunikacyjnym.
Dodatkowo na terenach miejskich wystepuja oddziatywania akustyczne o charakterze
punktowym, zwigzane z lokalizacja zakladow przemystowych (hatas przemystowy).

Zgodnie z Dyrektywa 2002/49/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz Ustawa
Prawo Ochrony Srodowiska, jak roéwniez uchwalonymi na ich podstawie aktami
wykonawczymi, wladze miast zostaly zobowigzane rozpozna¢ i okres$lic zagrozenie
hatasem pochodzacym od poszczegélnych jego zrodet, poinformowaé¢ o tym fakcie
spoteczenstwo oraz opracowac i wdraza¢ program ochrony $rodowiska przed hatasem.
Rozpoznanie klimatu akustycznego miasta realizowane jest za pomoca strategicznej mapy
akustycznej, bedacej usredniong mapa hatasu emitowanego do $rodowiska przez rozne
grupy zrodet i dajacej mozliwos¢ catosciowej oceny stopnia zagrozenia hatasem na terenie
miasta, mozliwos$¢ stwierdzenia przyczyn tego stanu oraz mozliwo$¢ realizacji ogdlnych
prognoz i tendencji zmian hatasu.

Realizacja strategicznych map akustycznych wymaga specjalistycznej i fachowej
wiedzy dotyczacej nie tylko samego sposobu wykonania mapy, ale przede wszystkim
wiedzy zwigzanej z szeroko rozumiang akustyka $rodowiska, metodami realizacji
pomiaréw hatasu pochodzacego od roznych grup zrodet oraz wiedzy zwigzanej z
projektowaniem i wdrazaniem zabezpieczen przeciwhatasowych [1].

Analizujac kompetencje pracownikéw wydziatdéw zajmujacych si¢ ochrong srodowiska
w kilku wybranych jednostkach samorzadu terytorialnego stwierdza sig¢, ze w wigkszosci
przypadkow nie posiadaja oni specjalistycznej wiedzy w zakresie akustyki srodowiska oraz
nie posiadaja odpowiedniego (specjalistycznego) oprzyrzadowania (np. sprzgtu
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pomiarowego, oprogramowania, itp.). Ich wiedza ma charakter ogoélny i gtdéwnie dotyczy
obowigzujacych rozwigzan prawnych w zakresie metod oceny narazenia na hatas oraz
wartosci dopuszczalnych hatasu w srodowisku. Pracownicy JST nie mogg zatem realizowaé
zadan z zakresu ochrony przed hatasem we wlasnym zakresie i zmuszeni sg do korzystania
z wiedzy zewnetrznej o charakterze eksperckim. Zatem wszelkie prace zwigzane z oceng
ponadnormatywnego hatasu, pomiarami, projektami 1 wdrozeniami zabezpieczen
przeciwhalasowych sg zlecane firmom zewngtrznym.

W procesie ksztattowania klimatu akustycznego miast konieczne jest korzystanie z
wiedzy eksperckiej, z uwagi na konieczno$¢ przeprowadzenia rzetelnej oceny zagrozenia
hatasem, opracowania skutecznego programu walki z halasem, poprawnego wykonania
projektow akustycznych zabezpieczen oraz ich pozniejszego wdrozenia. Eksperci musza
wzig¢ pod uwage rozne sposoby i mozliwosci redukcji hatasu, np. rozwazy¢ mozliwo$é
zastosowania metod technicznych (ekrany akustyczne, cichobiezne nawierzchnie, tunele,
wykopy, pasy zieleni, itp.), czy organizacyjnych (ograniczenie predkosci ruchu, strefy
zakazu ruchu, wyprowadzenie ruchu z miasta, itp.). Aby projektowane zabezpieczenia
przeciwhalasowe byly skuteczne konieczne jest wykonanie projektu akustycznego.
Wiasciwie wykonany projekt akustyczny zapewnia uzyskanie maksymalnego efektu
akustycznego dzigki zastosowaniu wiasciwych $rodkow redukcji hatasu, jak rowniez
zastosowaniu materiatow i1 rozwigzan technicznych gwarantujacych trwatos¢ uzyskanego
efektu akustycznego oraz bezawaryjne uzytkowanie zabezpieczenia [2].

Reasumujac, w procesie ksztaltowania klimatu akustycznego miast niezbedne jest
wykorzystanie wiedzy eksperckiej w zakresie szeroko rozumianej akustyki srodowiska oraz
metod ochrony $rodowiska przed hatasem. Takie podej$cie pozwoli na wihasciwe
wykorzystanie szerokiego spektrum réznych rozwigzan przeciwhatasowych i weryfikacje
ich skutecznosci jeszcze na etapie projektowania. W procesie ksztaltowania klimatu
akustycznego miast wazny czynnik odgrywa réwniez informowanie spoleczenstwa o
realizowanych dziataniach oraz uwzglednienie uwag spoteczenstwa np. przez konsultacje
spoteczne. Wiedza, jakg posiadajg mieszkancy o lokalnych oddzialywaniach akustycznych
stanowi rowniez istotny element w ksztattowaniu §rodowiska miejskiego.

2. Identyfikacja postaci i reprezentacji wiedzy w procesie ksztaltowania klimatu
akustycznego miast

Realizacja zadan zwigzanych z projektowaniem i eksploatacja srodkéw redukceji hatasu
w Srodowisku zurbanizowanym wigze si¢ z podejmowaniem dzialan i decyzji, ktoére
wymagaja wykorzystania zréznicowanych zasobow wiedzy. W ramach podjgtego tematu
badan przeprowadzono identyfikacje deficytu i zasobow wiedzy w trzech wybranych
firmach o charakterze produkcyjnym oraz ustugowym:
Ergo-System z Zielonej Gory - specjalizujacej si¢ w wykonywaniu zabezpieczen
przeciwhalasowych, gtownie: thumikéw akustycznych, obudoéw akustycznych oraz
konstrukcji pochtaniajgcych dzwigki (adaptacje akustyczne hal przemystowych) i $cian
dzwigkoizolacyjnych,

—  Tulla-bud z Chorzowa - specjalizujacej si¢ w wykonywaniu obudow
dzwigkoizolacyjnych i przemystowych ekrandéw akustycznych,

—  Eko-noise z Sosnowca - specjalizujacej si¢ w projektowaniu zabezpieczen
przeciwhalasowych i pomiarach akustycznych (realizowanych w szczegdlnosci na
zlecenia jednostek samorzadow terytorialnych oraz zarzadzajacych drogami i
liniami kolejowymi).
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Wyniki z przeprowadzonych badan w w/w firmach byly podstawa uporzadkowania i
sklasyfikowania zasobow wiedzy technicznej oraz eksperckiej. Zidentyfikowane zasoby
wiedzy wykorzystywane w procesie projektowania i eksploatacji srodkow redukcji hatasu
w $rodowisku posiadajg reprezentacje grup podmiotow:

Male i Srednie przedsiebiorstwa (MSP) pelnia w procesie ksztattowania klimatu
akustycznego dwojaka rolg: jako zrodla emisji hatasu, ktory po przekroczeniu wartosci
dopuszczalnych jest ucigzliwy dla mieszkancow i staje si¢ przyczyna skarg kierowanych do
JST. MSP to takze producenci thimikoéw oraz ekranéw akustycznych instalowanych w
przypadku wystgpowania emisji hatasu przemystowego i komunikacyjnego w srodowisku.
MSP — producent $rodkow redukcji hatasu:

—  wiedza jawna MSP — wynikajaca z zapytan ofertowych, katalogi, SIWZ jednostek
samorzadowych,

—  wiedza niejawna — technologie stosowane w projektowaniu, produkcji i montazu
oferowanych wytworéw, doswiadczenie pracownikow firmy,

—  wiedza deklaratywna — katalogi wytworow,

—  wiedza proceduralna — regulacje prawne, stosowane technologie projektowania,
produkcji i montazu oferowanych wytworow.

MSP — przedsiebiorstwo emitujace nadmierny hatas:

— wiedza jawna — wiedza nt. wszczgtego postgpowania administracyjnego
zobowigzujacego przedsigbiorstwo do redukcji hatasu, pomiary akustyczne,

—  wiedza niejawna — wyniki badan akustycznych,

— wiedza deklaratywna — wiedza nt. sposobow redukcji hatasu pozyskana od
wyspecjalizowanych firm,

—  wiedza proceduralna — wiedza nt. rozwigzan redukcji hatasu.

Eksperci — osoby odpowiedzialne za projektowanie oraz eksploatacj¢ srodkow ochrony
przed hatasem komunikacyjnym i przemystowym. Sa to doswiadczeni naukowcy
zajmujacy si¢ akustyka oraz przedsigbiorstwa spin-off i spin-out wspOlpracujace z
osrodkami naukowymi:

— wiedza jawna - wynikajaca z zapytan ofertowych, katalogi, SIWZ jednostek
samorzadu terytorialnego,

—  wiedza niejawna — technologie, know — how firmy w oparciu, o ktory realizuje
swoje zlecenia, doswiadczenie pracownikow, wyniki dotychczasowych badan i
wdrozen, doswiadczenia konkurencji,

—  wiedza deklaratywna — katalogi produktow, wyniki dotychczasowych badan i
wdrozen,

—  wiedza proceduralna — przepisy prawa, technologie, SIWZ jednostek sektora
publicznego, pomiary akustyczne.

W zalezno$ci od potrzeb redukcji hatasu w $rodowisku zidentyfikowane i zré6znicowane
zasoby wiedzy podlegaja ztozonym procesom transferu wiedzy.
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3. Opis procesu transferu wiedzy ksztaltowania klimatu akustycznego pomie¢dzy
interesariuszami

Otrzymane wyniki badan z firm w zakresie identyfikacji zasobow i deficytu wiedzy
stanowity punkt wyjscia do analizy procesu transferu wiedzy pomigdzy zaangazowanymi
interesariuszami dla potrzeb ksztattowania klimatu akustycznego w $rodowisku
zurbanizowanym. Proces transferu wiedzy dla potrzeb ksztaltowania klimatu akustycznego
miast rozpatrywaé mozna w kategorii czterech grup interesariuszy:

—  Male i Srednie przedsiebiorstwa (MSP),

—  Eksperci,

—  Jednostki samorzqdu terytorialnego (JST),

—  Mieszkancy.

Zlokalizowanie zréodet wiedzy pozwala na identyfikacje deficytu zasobow wiedzy i
mozliwych sposobow ich uzupetniania. Ksztaltowanie zasobow wiedzy pod katem jej
przysztego wykorzystania odbywa si¢ juz podczas przebiegu procesu pozyskiwania wiedzy
Z Zewnatrz organizacji oraz jej rozwoju.

Zasoby wiedzy:

Procedury administracyjne, regulacje
prawne
Skargi mieszkancow
niki monitoringu nt. uciazliwosci hatasu

Zasoby wiedzy:
Technologie
Katalogi
Produkty (ekrany
akustyczne, tumiki

Procedura administracyjna

dot. nakazu zmniejszenia
poziomu hatasu ‘

JST MSP ——
Rozwiazanie
problemu

Skargi na uciazliwy

Inf. nt. problemu hatas komunikacyjny
z zakresu nadmiemej
ekspozycji na Skargi na uciazliwy Skargi na uciazliwy
hatas mieszkarncow hafas MSP hatas MSP
Dane z monitoringu
—w zakresie uciazliwo$ci——
hafasu w JST
Eksperci ds. akustyki ¢ "Wnikikonsulac Mieszkaric
P : Y spotecznych Y

Zasoby wiedzy:
Technologie
Wyniki badan uczacych
Katalogi
wykonawcy

Zasoby wiedzy:
Opinie nt. uciazliwosci hatasu MSP
Opinie nt. uciazliwosci hatasu miejskiego

Transfer wiedzy pomigdzy JST, MSP, mieszkaricami i ekspertami

Rys.1. Schemat procesu transferu wiedzy pomigdzy grupami interesariuszy w
ksztattowaniu klimatu akustycznego miast
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Zidentyfikowane zasoby wiedzy wérdd przedstawicieli (JST) i mieszkancow — rys. 1
wykorzystywane w procesie ksztalttowania klimatu akustycznego posiadaja nast¢pujaca
postac:

Jednostki samorzqdu terytorialnego (JST) — podmioty odpowiedzialne za ksztaltowanie
polityki ochrony srodowiska przed hatasem oraz zarzadzanie w obszarach redukcji hatasu
srodowiskowego:

—  wiedza jawna JST — wyniki badan akustycznych, wiedza pozyskana z przepisow
obowigzujacego prawa, wiedza ze skarg mieszkancOw na nadmierny halas na
okreslonym terenie, zapisy 1 uwarunkowania zawarte w planie zagospodarowania
przestrzennego,

—  wiedza niejawna — wiedza wynikajaca z doSwiadczen urzgdnikéw JST w zakresie
rozwigzywania problemoéw nadmiernego hatasu,

—  wiedza deklaratywna — wyniki badan akustycznych, wyniki analizy skarg
mieszkancow na nadmierny hatas,

—  wiedza proceduralna — sposoby post¢powania zgodnie z regulacjami prawnymi.
Mieszkancy — odbiorcy podjetych dziatan i decyzji przez JST. Mieszkancy narazeni na
nadmierny hatas przekazuja wiedza w formie skarg do JST Iub poprzez swoich
reprezentantow w radach dzielnic i rady miasta:

—  wiedza jawna — wiedza grupy mieszkancow nt. map akustycznych i zadan

—  programu ochrony $rodowiska przed hatasem,

—  wiedza niejawna — brak,

—  wiedza deklaratywna — subiektywne odczucia hatasu, subiektywne opinie nt.
zrodet hatasu,

—  wiedza proceduralna — znajomo$¢ czgéci mieszkancoOw nt. sposoboéw sktadania
skarg, kontaktowania si¢ z przedstawicielami wtadz JST, wiedza nt. procedur
obligujacych przedsigbiorstwa do redukcji hatasu.

4. Model procesu transferu wiedzy w redukcji zréodel hatasu

Wyniki dotychczasowych badan pozwolity na identyfikacj¢ i analize dwoch grup
zagadnien problemowych zwigzanych z redukcjg zrodet hatasu w srodowisku miejskim. W
tym celu opracowano modele procesu transferu wiedzy z wykorzystaniem techniki
mapowania procesu. Pierwszy z nich zwigzany jest z wystepowaniem hatasu
komunikacyjnego (Rys. 2). Drugi aspekt dotyczyl wystgpowania hatasu generowanego
przez przedsigbiorstwo (Rys. 3).

245



Rozstizygnigeie Strategiczn Zlecenia Organizacja
> zasadnoci skargi - s ekspertyz kensultacji
JST zlecenie wykenania akustyezna pertyzy. )
) akustyczng) spolecznych
pomiariw
1 i
Skarga mieszkaneiw
na uciazliwe
oddziatywanie hatasu
. , drogowego
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Poczatek
procesu
]
Y
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. M= sytuacji pomiardw
Zagrozonym ; . akustyeznych + wycena
L akustycznej .
rejonie realizacji prac
Rys. 2. Model procesu transferu wiedzy w rozwigzywaniu problemu hatasu
komunikacyjnego - mapa procesu.
Wybar Zlecenie
najkorzystniejszego projektu
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Sporzgdzenia SIWZ,
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Eksperci powykonawczych
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Wykonanie Projekt R .
ealizacja
Wykonawca projektu budowlany _ a |
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c.d. Rys. 2. Model procesu transferu wiedzy w rozwigzywaniu problemu hatasu
komunikacyjnego - mapa procesu.
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Rys. 3. Model procesu transferu wiedzy w rozwigzywaniu problemu hatasu
przemysiowego - mapa procesu.
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c.d. Rys. 3. Model procesu transferu wiedzy w rozwigzywaniu problemu hatasu
przemystowego - mapa procesu.
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c.d. Rys. 3. Model procesu transferu wiedzy w rozwigzywaniu problemu hatasu
przemystowego - mapa procesu.

W badanych procesach mieszkancy zglaszaja problem, a JST rozpoczyna procedure
rozwigzania problemu. W obydwu przypadkach mieszkancy sa na biezaco informowani o
przebiegu procesu. W przypadku zgloszenia problemu hatasu komunikacyjnego, zostaja oni
wlaczeni w proces podejmowanie decyzji. Wariantowa koncepcja zabezpieczen
akustycznych jest tematem warsztatow z udzialem ekspertow.

Przedstawiciele grup interesariuszy powinni zadba¢ o wymian¢ odpowiednich zasobow
wiedzy w relacji: zrodlo wiedzy-odbiorca, np. przez udostgpnianie zasobéw wiedzy jawnej
zrozumiatym jezykiem dla mieszkancow, prezentacj¢ zrozumiatych tresci w ramach
konsultacji spotecznych. Efektywny proces transferu wiedzy wykorzystywaé powinien
przeptyw rezultatow B+R, ktoéry ma duze znaczenie aplikacyjne w innowacje produktowe i
procesowe.

5. Wspomaganie procesu transferu wiedzy z wykorzystaniem metod partycypacji
spolecznej

Koncepcje i modele badan partycypacyjnych sg szeroko opisane w literaturze. Andersen
i Plager [3] podejmuja badania nt. ,,ang. participatory orientated society” — spoleczenstwa
angazujacego si¢ w zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego (JST). Podobnie
Prinsloo [4] zajmuje si¢ analizg wptywu wspolnot na zarzadzanie w regionie. Ozanne i
Saatcioglu [5] - podejmujg badania w zakresie dziatan spolecznych na rzecz JST (ang.
participatory action research). Z'erah [6], Bherer [7] 1 Stout M., [8] prowadza analizy
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zarzadzania JST z wykorzystaniem metod partycypacji spotecznej. Pinnington [9] badajg
takze wplyw metod partycypacyjnych na ksztaltowanie struktur finansowych i1
partycypacyjnych, niemniej najistotniejszym celem tych dziatan jest integracja $rodowisk
ekspertow 1 decydentow oraz spoteczenstwa z punktu widzenia osiggni¢cia
zadowalajacego rozwigzania dla wszystkich grup interesariuszy.

5.1 Reprezentacja wiedzy w metodach partycypacji spolecznej

Warunkiem koniecznym dla powodzenia metod partycypacyjnych jest wspotpraca
interesariuszy i wzigcie odpowiedzialnosci za skutki decyzji oraz poszczegolnych dziatan.

Obecnie w Polsce coraz powszechniej wykorzystywane sa metody partycypacji

spotecznej — gltownie do komunikowania dziatan podejmowanych przez JST.
Spoleczenstwo jest bierng strong i transfer wiedzy jest w takich przypadkach jednostronny.
Komunikowanie, bez aktywnego wiaczenia spoleczenstwa jest powszechne przy tworzeniu
strategii JST 1 strategii sektorowych w JST. W obszarze problemow hatasu miejskiego, na
etapie formutowania map akustycznych rowniez znajduja zastosowanie metody
partycypacji  spolecznej. Mieszkancy nie czuja jednak wystarczajacej potrzeby
zaangazowania si¢ w rozwigzywanie problemow w ich JST.
Formy i metody partycypacji spolecznej powinny by¢ elastycznie stosowane w zaleznosci
od specyfiki problemu, aby informacje zostala przekazana najliczniejszej grupie
mieszkancow. Do najpowszechniej stosowanych metod nalezg: spotkania z mieszkancami z
udziatem ekspertéw, ankiety internetowe, sondy uliczne, przekazanie informacji poprzez
rady osiedlowe i rady dzielnic, publikowanie informacji na stronach internetowych,
kampanie poprzez portale spotecznosciowe.

W wielu przypadkach stosowanie metod partycypacji spotecznej sprowadza si¢ jedynie
do poinformowania spoteczenstwa o postgpach prac poprzez BIP, czy strong internetows.
Mieszkancy nie majg tez §wiadomosci, iz mogliby si¢ wlaczy¢ szerzej w procesy decyzyjne
JST niz dotychczas.

5.2 Techniki i narzedzia wspomagajace proces transferu wiedzy w ksztaltowaniu
klimatu akustycznego miast

Proces transferu wiedzy w dziataniach zwigzanych z projektowaniem i eksploatacja
srodkéw ochrony s$rodowiska przed hatasem odbywaé si¢ moze z wykorzystaniem
nowoczesnych technik i narzedzi. Proponowane sposoby realizacji projektéw w obszarze
zarzadzania klimatem akustycznym miast obejmujg konieczno$¢ przeprowadzenia
konsultacji spotecznych z mieszkancami miasta i szeroko rozumianej komunikacji
pomiedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w proces transferu wiedzy.
Przeprowadzenie konsultacji spolecznych w klasycznym podejSciu wymaga ustalenia
terminu i miejsca spotkania w celu zapewnienia udziatu oraz komunikacji dla wszystkich
zainteresowanych stron. Uwzglednienie roznych uwarunkowan okreslonych przez
uczestnikéw konsultacji moze by¢ utrudnione lub nawet niemozliwe. Dlatego tez zasadnym
wydaje si¢ zastosowanie w organizacji konsultacji spolecznych nowoczesnych Srodkow
technicznych 1 informatycznych ~ w  postaci  proponowanego  narzedzia
wideokonferencyjnego zapewniajgcego bezposredni kontakt pomi¢dzy interesariuszami.

Przeprowadzenie konsultacji w proponowanym ujeciu opieraé si¢ moze na utworzonym
w ramach projektu rozwojowego nr NR14 0001 06/2009 pt. "Sieciowy system doradztwa i
konsultacji w procesach tworzenia i uzytkowania strategicznych map akustycznych"
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finansowanego przez Narodowe Centrum Badan i1 Rozwoju, ,, Module zdalnych
konsultacji” bedacego czeScig utworzonego narzedzia informatycznego - ,,Kontekstowego
przewodnika uzytkownika, [10]”. Modut umozliwia uzgodnienie terminu przeprowadzenia
wideokonferencji z ekspertem oraz pozwala bezposrednio przeprowadzi¢ rozmowg
wideokonferencyjng. Zgodnie z zalozong strukturg systemu doradztwa i konsultacji
przewidziano dwie mozliwosci przeprowadzenia wideokonferencji z ekspertem, tj.:

—  z wykorzystaniem profesjonalnego systemu do wideokonferencji

—  zapos$rednictwem modutu zintegrowanego z platforma e-learning.

Dodatkowo, w ramach ,Kontekstowego przewodnika uzZytkownika” przewidziano
mozliwo$¢ udostgpniania wiedzy za pomocg rozmowy z wirtualnym ekspertem.

Realizacja konsultacji spotecznych z wykorzystaniem profesjonalnego systemu do
wideokonferencji - wykorzystanie profesjonalnego systemu do wideokonferencji
umozliwia przeprowadzenie konsultacji spolecznych dla wigkszych grup uczestnikow.
Rozwigzanie to moze zostac zastosowane w sytuacji, gdy uczestnikami spotkania s3:

—  grupa mieszkancow zainteresowana tematem,

—  ekspert lub grupa ekspertow znajdujacych si¢ w innej lokalizacji,

—  przedstawiciele firm zajmujacy si¢ opracowaniem projektu bedacego tematem

konsultacji

Rozwigzanie to umozliwia przeprowadzenie dyskusji bez koniecznosci fizycznej obecnosci
ekspertow lub przedstawicieli firm na spotkaniu mieszkancéw. Aby mozliwe bylo
prowadzenie zdalnych konsultacji w tej formule - kazda ze stron uczestniczacych w takiej
formie wideokonferencji musi posiada¢ terminal wideokonferencyjny i dostgp do internetu.

Realizacja konsultacji spotecznych za posrednictwem modutu zintegrowanego z
platformg e-learning moze wykorzystywaé utworzony ,Kontekstowy przewodnik
urzednika”, ktory umozliwia polgczenie z  ekspertem przy zastosowaniu
zaimplementowanego modutu wideokonferencyjnego opartego o narzedzie software-owe.
Wykorzystanie tego modutu umozliwia potaczenie jednocze$nie kilku uzytkownikow,
pozwala udostepniaé zasoby informatyczne np. prezentacje multimedialne, prowadzi¢ chat
oraz udostepnia¢ wirtualng tablice do pisania i rysowania [11]. Jedynym wymaganiem
technicznym jest posiadanie komputera polaczonego do sieci i wyposazonego w kamere,
mikrofon oraz glos$niki. Wykorzystanie rozwigzan software-owych umozliwia potaczenie
duzej iloSci rozproszonych uczestnikow spotkania ktorych liczba ograniczona jest tylko
przepustowoscig dostgpnej sieci internetowej. Uczestnicy spotkania mogg aktywnie
uczestniczy¢ w konsultacjach przebywajac w miejscu swojego zamieszkania, moga
zadawac pytania bezposrednio lub w formie pisemnej na tablicy czatu.

Rozmowa z wirtualnym ekspertem - w ramach dziatania tego modutu odby¢ mozna
konsultacje z wirtualnym doradca, ktéry wyposazony jest w baz¢ specjalistycznej wiedzy.
Uzyskanie informacji od wirtualnego doradcy odbywaé si¢ moze poprzez wybodr
odpowiedniego zagadnienia wyszczegélnionego w oknie awatara lub poprzez zadanie
pytania i skorzystania z wyszukiwarki semantycznej pozwalajacej wyszukiwa¢ informacje
kontekstowe z dostepnej bazy wiedzy.

6. Whnioski

Doskonalenie ksztaltowania klimatu akustycznego mieszkancoOw na temat rozwigzan
redukcji zrédet hatasu w $srodowisku jako odbiorcow zagrozen akustycznych moze byé

250



skutecznie wspomagane poprzez udostepnienie informacji o aktualnym stanie klimatu
akustycznego na danym obszarze oraz poprzez transfer wiedzy pomigdzy interesariuszami
w zakresie metod ochrony przed hatasem.

Istota procesu transferu wiedzy sprowadza si¢ do prezentowania, publikowania i
przekazywania zroznicowanych zasobow wiedzy z wykorzystaniem zréznicowanych metod
jej rozpowszechniania. Przedstawiono model procesu transferu wiedzy w obszarze
rozwigzywania probleméw hatasu komunikacyjnego 1 hatasu przemystowego =z
wykorzystaniem metod partycypacji spotecznej. Kluczowe dla opisanych procesow sg
dziatania jednostek samorzadu terytorialnego zwigzane z rozwigzywaniem problemow
dotyczacych zagrozenia hatasem. Przedstawiona w tresci artykutu analiza transferu wiedzy
w obszarze rozwigzywania problemoéw zagrozen akustycznych obejmuje relacje i zasoby
wiedzy pomi¢dzy interesariuszami procesu, wskazuje na mocne i stabe strony komunikacji.

Za istotne uwaza si¢ w procesie transferu wiedzy, szczegdlnie w relacji pomiedzy
zaangazowanymi interesariuszami 1 mieszkancami poslugiwanie si¢ zrozumiatymi
tre$ciami oraz zrozumiatym jezykiem komunikacji.

Sprawnemu i skutecznemu przeptywowi wiedzy pomiedzy interesariuszami pomagaja
najnowsze rozwigzania z zakresu technologii informatycznych, ktére moga istotnie
wspomagaé¢ pozyskiwanie, gromadzenie i rozpowszechnianie wiedzy. Przeprowadzone
badania pozwolily na opracowanie sformalizowanego sposobu zapisu wiedzy w zakresie
projektowania, wdrazania i eksploatacji rozwigzan redukcji hatasu, ktéry moze zostaé
zastosowany w transferze wiedzy podczas przebiegu konsultacji spotecznych.

Niniejszy artykul opracowany zostal na podstawie otrzymanych wynikow badan
statutowych z pracy BK-203/R0OZ3/2013 nt. ,,Transfer wiedzy w cyklu zycia produktu”.
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