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Streszczenie: W artykule scharakteryzowano zarzadzanie wiedza w organizacji,
przedstawiono modele zarzadzania wiedza oraz omowiono rozwdj technologii mobilnych w
organizacji. Artykul przedstawia obszary zarzadzanie wiedzg z zastosowanie mobilnych
technologii w organizacji opartej na wiedzy na przyktadzie jednostek ochrony zdrowia.
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1. Wprowadzenie

Celem artykulu jest przeprowadzenie analizy obszaréw zarzadzania wiedza z
wykorzystaniem technologii mobilnych w organizacjach opartych na wiedzy w obszarze e-
zdrowia, w ktorych wykorzystuje si¢ lub mozna by wykorzystaé¢ technologie mobilne do
zarzadzania wiedzg. Analiz¢ obszaréw wykorzystania technologii mobilnych dla potrzeb e-
zdrowia dokonano na podstawie wywiadow z pracownikami jednostek ochrony zdrowia i
analizy wdrozen technologii mobilnych oraz zastosowano metody tworczego myslenia z
uzyciem narzgdzia do budowy mapy mysli MindMeister®.

2. Technologie mobilne w organizacji

Mobilne technologie w organizacji wpisujg si¢ w rozwoj gospodarki elektronicznej [1,
2, 3, 4) i odgrywaja coraz bardziej istotng rol¢ dla podniesienia innowacyjnosci i
konkurencyjno$ci organizacji w dzisiejszej gospodarce. Wiaze si¢ to przede wszystkim ze
specyfika mobilnych technologii, zwigzang z ich cechami i funkcjonalnoscia
charakteryzujaca si¢ ich wszechobecnoscia, personalizacja, elastycznoscig i lokalizacja [5]
Podstawg dziatania mobilnych technologii informatycznych jest przetwarzanie danych.
Dane staty si¢ podstawowym zasobem kazdej organizacji. Dzigki nim mozliwe staje si¢
podejmowanie decyzji o ile dane te uzyskaja okre§lony kontekst ich zastosowania, czyli
przerodza si¢ w konkretng informacj¢. Pojedynczy decydent rozpatrujacy w procesie
decyzyjnych szereg mozliwosci nie moze by¢ zdany jedynie na informacje, ktore posiada.
Musi posiadaé¢ Iub wykorzystywaé skodyfikowang wiedze w kontekscie celu jaki chce
osiggna¢. Z punktu widzenia organizacji i jej dziatania pozadane jest poszukiwane
rozwigzan, ktore pozwolg taka wiedze¢ tworzy¢, pozyskiwaé od uzytkownika, przetwarzaé i
przechowywa¢ oraz udostgpnia¢ innym pracownikom. W efekcie rozwigzania
informatyczne, wspierajgce te procesy nie mogg by¢ postrzegane jedynie jako rozwigzania
przetwarzajace dane i1 informacje, ale ukierunkowane muszag by¢ na ich kontekst
zastosowania, wspierajac uzytkownikow w trakcie realizacji procesow, w ktore sa
zaangazowani. Nowoczesne mobilne technologie pozwalajg na pozyskiwanie i scalanie
informacji, przesytanie, udostepnianie, analizowanie, a takze uzyskanie wiedzy niezbgdnej
do podejmowania decyzji w sferze dziatalnosci organizacji.
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3. Zarzadzanie wiedza w organizacji
3.1. Wiedza w organizacji

Wiedza w organizacji jest rozumiana wieloznacznie. Analizujac literatur¢ przedmiotu
mozna powiedziec, ze jest to:

—  Powiazanie informacji z ich zrozumieniem [6],

—  Efekt mySlowego przetworzenia informacji i do§wiadczen oraz uczenia si¢ [7],

—  Ogot wiadomosci cztowieka [8],

—  Odzwierciedlenie stanu rzeczy w umysle cztowieka [9, 10],

—  Potwierdzone przekonanie [18],

- ,,JJakosc¢”, ktora jest w posiadaniu ludzi i czyni ich $wiadomymi szans [12].

Wiedza stanowi elastyczng i dynamiczng substancj¢ niematerialng powstajaca w efekcie
mys$lowego przetwarzania posiadanych przez czlowieka i1 uzyskiwanych z otoczenia
zbioréw informacji. Jest $ciS§le powigzana z osobg lub instytucjag posiadacza.
W organizacjach cze¢sto zawiera si¢ w dokumentach, procedurach, procesach, praktykach
inormach. Moze by¢ tworzona réznymi metodami, jest trudna do uchwycenia i petnego
wykorzystania, jest wzgledna i wieloznaczna, dynamiczna, a takze jako sama moze
stanowi¢ produkt.

Nowoczesne organizacje oparte na wiedzy, rozumiejg znaczenie wiedzy w procesie
budowania przewagi konkurencyjnej. Zgodnie z definicjg, organizacja oparta na wiedzy to
organizacja, ktorej "struktura jest podporzadkowana i nakierowana na tworzenie wartosci
dodanej woparciu o efektywne wykorzystanie wiedzy"[13]. Jednocze$nie nalezy
zauwazy¢, ze niektorzy badacze podwazaja sens przyporzadkowywania organizacji do
kategorii organizacji opartych na wiedzy, jedynie na podstawie kryterium dostarczania
produktow i ustug, ktorych gtownym sktadnikiem jest wiedz [14]. Stad tez rozwigzania
informatyczne ukierunkowane na aspekt wsparcia takich organizacji, powinny wspomagac
z jednej strony procesy biznesowe, ktore w nich zachodza, w obszarze tworzenia,
przetwarzania i udostgpniania kontekstowej wiedzy na ich temat. Wynika to z faktu
ukierunkowania organizacji opartych na wiedzy nie tylko na procesy biznesowe, ale takze
procesy zarzadzania wiedza, ktore powinny by¢ traktowane w takich organizacjach
rownorzednie.

Bazujac na przedstawionych powyzej charakterystykach mozna stwierdzi¢, ze
organizacje oparte na wiedzy wykorzystujg kapital intelektualny do wytwarzania
produktow, $wiadczenia ustug, ale takze w sposob §wiadomy zarzadzaja kapitalem
intelektualnym oraz sg zdolne do uczenia si¢. Jest to zgodne z okresleniem, iz ,,organizacja
oparta na wiedzy jest organizacja spoteczno-gospodarcza o uproszczonych i elastycznych
strukturach, w ktérej dominuje koncentracja na wiedzy, procesach i pracy zespotowej, ktora
intensywnie wykorzystuje relacje z otoczeniem oraz kreuje kultur¢ organizacyjng
sprzyjajaca zarzadzaniu wiedzg[15].

Stanowia one filar spoleczenstwa opartego na wiedzy, poniewaz pochlaniaja wiedze z
otoczenia, przetwarzaja wiedzg, generuja nowg oraz oddaja ja do niego. Innymi stowy
organizacje oparte na wiedzy to takie, ktore dostosowuja swoja oferte¢ oraz swoj sposob
dziatania do wiedzy, wynikajacej z refleksji na temat dotychczasowego sposobu dziatania
oraz $wiadomie zarzadzaja zasobami wiedzy, bedacymi w gestii organizacji. Organizacje te
sg "zdolne do nowatorskich i szybkich przystosowan, przy czym najwazniejsze jest
gromadzenie kapitatu intelektualnego i zarzadzanie wiedzg"[16].
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Z wiedzg w organizacji wigze si¢ jej zarzadzanie. Jest to ogdét proceséw
umozliwiajacych tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy do realizacji
celéw organizacji [17].

Do obszaréw zarzadzania wiedza zalicza si¢ wykorzystanie i tworzenie wiedzy,
lokalizacje wiedzy, pozyskiwanie wiedzy, retencje wiedzy oraz transfer wiedzy.
Zarzadzanie w tych obszarach ma na celu identyfikacja wiedzy warto$ciowej
i bezwarto$ciowej, magazynowanie wiedzy, upowszechnianie i wykorzystywanie wiedzy,
zmnigjszanie ryzyka utraty wiedzy, a takze podniesienie przewagi konkurencyjne;j.

3.2. Modele zarzadzania wiedza
Wsrod modeli zarzadzania wiedzg na uwage zastuguja trzy modele: model japonski

zarzadzania wiedza wg Nonaki, Takeuchiego (Rysunek 1), model procesowy zarzadzania
wiedzg wg. Leonard-Barton (Rysunek 2), model rozwoju kompetencji Cap Gemini.

Wiedza ukryta Wiedza jawna
Przystosowanie: Uzewnetrznienie:
O Praca grupowa O Przechowywanie
Wiedza ukryta O Nadzor O Wspotdzielenie
Wiedza jawna Uwewngtrznienie: Laczenie:
O Rozumienie O Klasyfikowanie
O Nauka O Systematyzowanie

Rys. 1. ,,Spirala wiedzy”’: Model japonski zarzadzania wiedzg wg Nonaki, Takeuchiego
(Nonaka, Takeuchi 2000)

Model japonski to tzw. Spirala wiedzy, opisana przez Nonake i Takeuchiego [18]. Jest
to model zarzadzania wiedza obejmujacy dwie kategorie wiedzy: ukryta i jawna, oraz
wyrdznia cztery procesy przetwarzania wiedzy: przystosowanie, uzewnetrznienie, taczenie,
uwewngetrznienie. Model ten odnosi si¢ zarowno do wnetrza organizacji jak i do jej
otoczenia. W konteks$cie zastosowania rozwigzan informatycznych wspierajacych
organizacje oparte na wiedzy, wskaza¢ mozna, iz proces ten wykorzystany moze zosta¢ w
zakresie realizacji rozwigzan informatycznych wymagajacych pozyskiwania wiedzy od
uzytkownikéw w celu jej kodyfikacji i upowszechnia w systemie informatycznym.
Wowczas elementy tego podejscia znalezé mogg zastosowanie W  procesie
przygotowywania architektury systemu wspierajacego przetwarzanie wiedzy. Jednak
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proces ten powinien nie by¢ ukierunkowany tylko na samg architektur¢ budowanego
systemu. Powinien wspiera¢ takze odkrywanie zrédet wiedzy i jej pozyskiwanie, a w
dalszych etapach taka kodyfikacj¢, aby opracowana struktura zasobow skodyfikowanej
wiedzy mogta by¢ zrozumiata przez systemy informatyczne oraz samych uzytkownikow.

Model procesowy zarzadzania wiedzg wg Leonard-Barton [19] powstat na bazie badan
nad innowacyjnoscig przedsigbiorstw, prowadzonych w Harvard Business School (Rysunek
2).

TeraZniejszo$¢

Wspdlne rozwigzywanie

prabfeméw \

Whetrze

QOtoczenie

Kiuczowe
UMIEJEtNOSCI

impmowanie/ I \ Implementacja
wiedzy i integracja
T Ekspefymentowanie/

Przyszfosc

Rys. 2. Model procesowy zarzadzania wiedza wg Leonard-Barton [za 13]

Obejmuje on podstawowe zrodla wiedzy niezbedne do zarzadzania wiedzg w
organizacji. Sg to:

—  kluczowe umiejetnosci (systemy fizyczne i techniczne zarzadzania, wiedza i

umiejetnosci pracownikow oraz normy i systemy wartosci),

—  wspblne rozwigzywanie problemow,

—  eksperymentowanie,

—  implementacja i integracja nowych narzedzi i technologii,

—  importowanie wiedzy.

Model rozwoju kompetencji Cap Gemini polega na ustalenie zakresu profesjonalnosci i
stopnia kompetencji dotyczacego obszarow:

—  Wigzjonerskie migdzynarodowe podejscie,

—  Atut w biznesie, podejscie kulturowe,

—  Zaangazowanie, nauka/kierowanie innymi,

—  Orientacja na cel, odpowiedzialnos¢,

—  Elastycznos¢, umiejetnosci socjalne.
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Zgodnie ze strategia zarzadzania wiedza stosowanag przez Cap Gemini, potaczenie
kompetencji oraz najnowszej technologii wplywa na podniesienie warto$ci firmy.
Potaczenie wiedzy i kompetencji ludzi z nowoczesnymi narzgdziami informatycznymi
obejmuje obszar od analizy sytuacji dotyczacej wnetrza procesu az po dobdr i wdrozenie
narzedzia informatycznego, ktorym moze by¢ agent oprogramowania stanowiacy przyktad
rozwigzania na najwyzszych poziomie zarzadzania i technologicznym.

Zagadnienia te wskazuja, iz organizacje ukierunkowane na zarzgdzanie wiedza,
wspomagane muszg by¢ przez nowe rozwigzania informatyczne, nie tylko wspierajace jak
to wskazano wczesniej przetwarzanie informacji, ale zorientowane na wykorzystanie
wiedzy organizacyjnej w tych procesach.

4. Rozwdj technologii mobilnych do zarzadzania wiedza w organizacji

Nowe $rodki komunikacji pozwalaja na szybsze docieranie z komunikatem do wybrane;j
grupy odbiorcow. Rozwdj rynku systemow mobilnych i dostepnos¢ technologii mobilnych
znaczaco wplywa na skracanie czasu dostgpu do informacji oraz samego procesu
komunikacji, powoduje redukcje¢ kosztow oraz wplywa na przewage konkurencyjng na
rynku [20]. Przyczynia si¢ to przede wszystkim do dziatan zwigzanych z dyfuzja wiedzy w
organizacji (rozprzestrzenianiem si¢), a takze procesami pozyskiwania i powielania wiedzy.
Wspotczesne technologie sprawiaja, ze dynamika wymiany wiedzy wzrasta wyktadniczo
zaréwno pod wzgledem zasiggu jak i tempa. Stanowi zatem niezbedny zasdb w organizacji
we wspotczesnej gospodarce [21]. Rozwdj mobilnych technologii prowadzi réwniez do
budowy organizacji opartych na wiedzy wykorzystujacych nowoczesne mobilne
zintegrowane systemy informacyjne [20]. Charakterystyke informacji w takich systemach
przedstawia tabela 1.

Tab. 1. Charakterystyka informacji w mobilnych zintegrowanych systemach

informacyjnych
Cecha Opis cechy
informacji
Istotnos¢ Potrzeba informacyjna w danej sytuacji o okreslonym czasie i miejscu.
Kompletnosé Roznica pomigdzy informacjg zrodtowa, a informacja otrzymana przez

(lub spéjnosé)

konsumenta informacji, jest to pelna informacja posiadajaca wszystkie dane
okreslone pod wzgledem kryterium waznosci przez uzytkownika i
spelniajgca jego potrzeby w tym zakresie.

Aktualno$é

Stopien zgodnosci ze stanem faktycznym w czasie rzeczywistym wobec
obecnie istniejgcych informacji w przestrzeni.

Czas dostepu

Czas od momentu zdefiniowania potrzeby informacyjnej uzytkownika az do
momentu zaspokojenia tej potrzeby.

Uzytecznos$é Stopien przydatnosci do podejmowania decyzji z pomoca nowej informacji.
Rzetelnos¢ (lub Zgodnos¢ danego obiektu lub zjawiska w danym czasie i miejscu.
wiarygodnosé

lub

prawdziwos¢)

Elastycznos¢ Zdolno$¢ do aktualizacji informacji w systemie oraz nieustanng konieczno$é¢

dostosowywania si¢ do zmieniajacych si¢ potrzeb informacyjnych
uzytkownikow.
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Porownywalno$¢ | Zebrane przez konsumenta informacje z r6znych zroédet (w tym réwniez z
innych zintegrowanych systemow informacji) powinny pozwala¢ na ich
poréwnywalnosé.

Przetwarzalno$¢ | Mozliwo$¢ opisania informacji w systemie za pomoca cech systemu i jezyka
informatycznego.

Szczegolowosé Detalizacja informacji jaka musi zapewnia¢ system, by zaspokoi¢ potrzeby
informacyjne uzytkownika.

Priorytetowosé Kolejno$¢ waznosci informacji w systemie ze wzgledu na potrzeby
uzytkownikow systemu.

Poufnosé¢ Dostepnos¢ wybranych informacji dla wybranej grupy uzytkownikow oraz
specjalna ich ochrona.

Relewancja Jako$¢ poszukiwania informacji wzglgdem potencjalnych potrzeb
uzytkownikow

Pertynencja Jako$¢ wyszukiwania informacji pod wzglgdem konkretnych potrzeb
informacyjnych uzytkownika.

Ekonomicznos¢ Mozliwo$¢ pozyskiwania informacji po najnizszych

kosztach.

Wykorzystanie informacji w mobilnych systemach informacyjnych stwarza nowe
mozliwosci zarzadzania wiedzg w organizacji. Wiedza analogicznie do informacji powinna
cechowa¢ si¢ przede wszystkim spdjnoscig i rzetelnoscig. Nalezy jednakze pamigtac o
zmianie organizacyjnej dotyczacej kultury organizacyjnej i zarzadzania pracownikami
wiedzy w tego typu organizacji, a takze zmianie towarzyszacej wdrozeniu technologii
mobilnych do zarzadzania wiedzg. Glownie nalezy zwrécic uwage na mozliwosé
rozproszenia geograficznego pracownikow, ich mobilno$¢, zarzadzanie czasem pracy i
pomiar efektywnosci wynikéw pracy, a takze forme¢ zatrudnienia i wynagradzania w
zaleznosci od dostgpnosci 1 czasu pracy, zaangazowania pracownikow i elastycznoSci w
pracy pracownikow [22].

5. Analiza zastosowan technologii mobilnych w zarzgdzaniu wiedza w obszarze e-
zdrowia

Organizacje w obszarze e-zdrowia mozna zakwalifikowa¢ do organizacji uczacych si¢ i
opartych na wiedzy [23, 24, 25].

Analizg¢ obszaré6w wykorzystania technologii mobilnych dla potrzeb e-zdrowia
dokonano na podstawie wywiadow z pracownikami jednostek ochrony zdrowia i analizy
technologii mobilnych firmy Zebra Technologies do wdrozen w jednostkach ochrony
zdrowia [26]. W wyniku przeprowadzenia badan dotyczacych technologii mobilnych do
zarzadzania wiedza w obszarze e-zdrowia zaprojektowano mape koncepcji technologii
mobilnych w e-zdrowiu. W celu prezentacji koncepcji zastosowano metody tworczego
myslenia z uzyciem narzedzia do budowy mapy mysli MindMeister® (Rysunek 3).
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Rys. 3. Technologie mobilne w zarzadzaniu wiedza w obszarze e-zdrowia
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Zarzadzanie wiedza w obszarze e-zdrowia podzielono na:

—  Zarzadzanie wiedzg o pacjencie (Rysunek 4),

—  Zarzadzanie wiedzg o ustugach medycznych (szpitalnych) (Rysunek 5),
—  Zarzadzanie wiedzg w jednostkach ochrony zdrowia (Rysunek 6),

—  Zarzadzanie wiedzg o personelu (Rysunek 6),

—  Zarzadzanie wiedzg ambulatoryjng (Rysunek 7),

—  Zarzadzanie wiedzg o lekach (Rysunek 8),

—  Zarzadzanie wiedzg w aptece (Rysunek 8).

Drukarka op . na reke HC100 Opaski na rek Identyfikac|a

Drukarki Zebra

Pacjenci

Rys. 4. Technologie mobilne w zarzadzaniu wiedzg o pacjencie w obszarze e-zdrowia

Zastosowanie technologii mobilnych w zarzadzaniu wiedza o pacjencie (Rysunek 4)
dotyczy podstawowych procesOw zwigzanych z identyfikacja pacjenta, Sledzeniem
pacjenta, zarzagdzaniem informacjami o lekach i badaniach zaordynowanych pacjentowi. W
celu usprawnienia zarzadzania wiedzg o pacjencie mozliwe jest zastosowanie
odpowiednich etykiet dla pacjenta w formie opaski na r¢ke lub karty identyfikacyjne;j.
Wydanie opaski na regke Iub karty identyfikacyjnej wymaga wdrozenia systemu
identyfikacji opartego na wykorzystaniu odpowiednich drukarek opasek na reke lub kart
identyfikacyjnych oraz skaneré6w umozliwiajacych odczyt informacji zapisanych w formie
elektronicznej na wybranym nos$niku. Forma zapisu danych o pacjencie moze by¢
roznorodna w zaleznosci od wybranej formy identyfikatora. Obecnie najpopularniejsza
forme stanowiag kody kreskowe. Pojawiajg si¢ réwniez propozycje zastosowania kodow
QR.

Zarzadzanie wiedzg o ustugach szpitalnych koncentruje si¢ przede wszystkim na
zarzadzaniu materiatami eksploatacyjnymi oraz identyfikacjg torebek z krwig i
zarzadzaniem tancuchem dostaw krwi do ratowania zycia pacjenta, obejmujacym procesy
pobierania, badania, przetwarzania, przechowywania, rozprowadzania krwi 1 jej
sktadnikow. W tym celu wykorzystuje si¢ roznorodne etykiety, w zaleznosci od warunkow,
w jakich przechowywane sa materialy eksploatacyjne, sprzet lub krew 1 jej skladniki.
Przyktadowo do zarzadzania wiedzg w zakresie ustug szpitalnych (Rysunek 5) i dotyczacej
jednostki ochrony zdrowia (Rysunek 6) mozna wykorzystaé etykiety do zastosowan w
niskich temperaturach w laboratoriach, trwale etykiety syntetyczne odporne na sterylizacje,
trwate etykiety termiczne do oznaczania kart pacjentow lub zdje¢ rentgenowskich, etykiety
termiczne probek do zarzadzania wiedzg o badaniach (Rysunek 7) i etykiety termiczne do
oznaczania lekoéw, ich wlasciwej dawki, dla wtasciwego pacjenta (Rysunek 8).
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ZT200™ firmy Zebra®

Uslugi szpitalne

k z krwia

Rysunek 5. Technologie mobilne w zarzadzaniu wiedza o ustugach szpitalnych w obszarze
e-zdrowia

Jednostki ochrony zdrowia pt Identyfik

Rysunek 6. Technologie mobilne w zarzadzaniu wiedzg o jednostkach ochrony zdrowia w
obszarze e-zdrowia
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Etykietowanie prébek

Ambulatorium

f ambulatorium

Zarzgdzanie informacjami o badaniach

Rys. 7. Technologie mobilne w zarzadzaniu wiedza o ambulatorium w obszarze e-zdrowia

Zdalne wydawanie leku

Apteka

Zarzadzanle informacjam| o lekach skanowanie
drukowanie

Etykietowanie lekéw wydawanych na recepte

Rys. 8. Technologie mobilne w zarzadzaniu wiedzg o aptece w obszarze e-zdrowia

6. Podsumowanie i wnioski

Zastosowanie technologii mobilnych w obszarze zarzadzania jednostkami ochrony
zdrowia dotyczy przede wszystkim takich procesow jak: identyfikacja pacjenta, $ledzenie
pacjenta, identyfikacja personelu, zarzadzanie informacjami o lekach i badaniach,
zarzadzanie zasobami jednostki, tj. sprzet medyczny, narzedzia do sterylizacji. W celu
identyfikacji pacjenta mozliwe jest zastosowanie np. opaski na regke lub innego
identyfikatora, np. karty identyfikacyjnej z umiejscowionym na niej kodem kreskowym lub
kodem QR. Zarzadzanie wiedzg o badaniach odbywa si¢ za posrednictwem ambulatorium.
Waznym procesem, gdzie mozna zastosowaé technologie mobilne jest znakowanie
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(etykietowanie) probek, identyfikacja probek w ambulatorium, zarzadzanie informacjami o
badaniach. Wsrod ustug medycznych jedng z kluczowych ustug jest zarzadzanie tancuchem
dostaw krwi oraz identyfikacja torebek z krwia. Zarzadzanie materiatami eksploatacyjnymi
moze odbywaé si¢ w oparciu o rozne formy etykiet odpornych na zmienne warunki
zewnetrzne  (termiczne, wilgotnosciowe, chemiczne, inne), Wwygenerowane na
odpowiednich no$nikach (papier, plastik, metal). Zarzadzanie wiedzg o lekach odbywa si¢
w oparciu o realizacj¢ wielu proceséw zwigzanych z zarzadzaniem recepta, wydaniem leku,
zarzadzaniem informacja o leku. Zastosowanie technologii mobilnych do zarzadzania
wiedza w jednostkach ochrony zdrowia moze przyczyni¢ si¢ do ich usprawnienia i
podniesienia jakosci ustug medycznych zwigzanych z obslugg pacjenta, a takze moze
stanowi¢ podstawe do budowy systemu e-zdrowia dzigki gromadzeniu wiedzy zwigzanej z
zarzadzaniem jednostkami ochrony zdrowia oraz z procesami w nich zachodzgcymi.
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