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Streszczenie: W publikacji przedstawiono, analize zrédet wiedzy technologicznej w
przedsigbiorstwie przemystowym. W publikacji okreslono zrodla z jakich pracownicy
dzialu produkcji pozyskuja wiedzg technologiczng potrzebna do realizacji procesow
produkcyjnych oraz do doskonalenia tych proceséw z wykorzystaniem metod i narzegdzi
zarzadzania jakos$cig. Analizie poddane zostaly: dokumentacja technologiczna, proces
szkolen pracownikow, nowe technologie stosowane w przedsigbiorstwie oraz
przekazywanie wiedzy starszych pracownikéw mtodszym i nowo przyjetym do pracy.

Stowa kluczowe:
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1. Wprowadzenie

Wsrod transferu wiedzy mozna wyrézni¢ transfer wiedzy technologicznej zwany takze
produkcyjnym. Z transferem wiedzy wigzg si¢ bezposrednio zasoby wiedzy jakie posiadaja
pracownicy poszczegélnych wydziatdéw produkcyjnych bioragcy udzial w procesie
produkcyjnym. W publikacji podany analizie bedzie transfer wiedzy technologicznej., w
szczegolnosci w odniesieniu do metod i1 narzedzi zarzadzania jakoscig na przykladzie
wybranego przedsigbiorstwa przemystowego. Publikacja powstata w wyniku badan
prowadzanych w projekcie BK-203/R0OZ3/2013 Transfer wiedzy w cyklu zycia produktu.

2. Wiedza i jej komponenty

Wiedza i informacja, a w szczegdlnosci ich jakos¢ i aktualnos¢, stajg si¢ istotnymi
czynnikami konkurencyjno$ci wspoélczesnej organizacji. Powstajaca na bazie informacji
wiedza powinna by¢ traktowana jako jej zasob strategiczny, oraz skutecznie i efektywnie
wykorzystywana jako zrodto przewagi konkurencyjnej [5]. Coraz czgSciej, w obecnej
rzeczywisto$ci gospodarczej, wiedza postrzegana jest jako kluczowy zasob organizacji.
Wspdtistnieje wiele sposobow widzenia i formalnego definiowania pojecia wiedzy. Wielu
autoréw [2, 6, 8, 13] podkresla role informacji w definiowaniu wiedzy. Zgodnie z nimi
wiedza jest to informacja osadzona we wiasciwym kontekscie, ktora umozliwia efektywne i
skuteczne dziatanie danej osobie lub organizacji. Pomimo istotnej réznicy pomiedzy
wiedza i informacja mozna powiedzie¢, ze wiedza jest to przetworzona informacja, ktora
zostata uzyta w celu przyniesienia korzysci organizacji [3]. Drucker definiuje wiedze¢ jako
,efektywne wykorzystanie informacji w dzialaniu [4]. Wigkszos¢ badaczy i praktykow
zarzadzania traktuje wiedz¢ jako pewien mierzalny zasob, ktory poddaje si¢ kodyfikacji i
magazynowaniu w celu jego pozniejszego wykorzystania [9].

Wiedza stanowi zasadniczy czynnik rozwoju wspolczesnej gospodarki, jak i kazdego
rodzaju organizacji gospodarczej. Dlatego tez zarzadzanie wiedzg staje si¢ podstawowym
narzedziem budowania konkurencyjno$ci i adaptacyjnosci przedsigbiorstw  do
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turbulentnych warunkow otoczenia. Jesli wigc dana organizacja podejmuje dziatania
dostosowawcze 1 stara si¢ utrzymaé na rynku wsréd swoich konkurentow to zarzadza
wiedzg 1 moze by¢ tego faktu nieSwiadoma [10].

A. Jashapara[6] zauwaza trzy gldwne podejscia w definiowaniu zarzgdzania wiedza:

—  z punktu widzenia systemow informacyjnych,

—  z punktu widzenia zarzadzania zasobami ludzkimi,

—  z szerokiej perspektywy strategicznego zarzadzania organizacja, uwzgledniajace
role zarzadzania wiedzg w budowaniu przewagi konkurencyjne;.

Istote zarzadzania wiedza rozpatrywa¢é mozna co najmniej z czterech punktow
widzenia. W ujeciu funkcjonalnym jest to proces polegajacy na realizacji funkcji
zarzadzania skoncentrowanych na zasobach wiedzy i procesach, w ktorych one uczestnicza,
oraz warunkach ich realizacji, w sposdb umozliwiajacy sprawne osigganie celow
organizacji. W ujgciu procesowym jest postegpowaniem normujgcym i dyspozycyjnym,
majacym na celu stworzenie odpowiedniego srodowiska, ktére umozliwi sprawng realizacjg
zadan z zakresu zarzadzania wiedzg. W ujeciu instrumentalnym oznacza dobdr i
wykorzystanie instrumentéow (sposrdod spotecznych, technicznych, organizacyjnych,
ekonomiczno-finansowych 1 prawnych) przyczyniajacych si¢ do przebiegow gtownych
proceséw z udzialem wiedzy na wszystkich poziomach i obszarach organizacji. W sensie
instytucjonalnym oznacza natomiast system stanowisk 1 zespolow pracowniczych
realizujacych funkcje z zakresu zarzgdzania wiedza [10].

W celu wdrozenia koncepcji zarzadzania wiedza w organizacji potrzebne jest
utworzenie systemu zarzadzania wiedzg. System zarzgdzania wiedza mozna okresli¢ jako
kompleks zasad, metod, Srodkéw, zbioréw informacji, ludzi i sieci ich wzajemnych
powigzan, ktory pozwala przyjac i realizowaé strategie i zadania zarzadzania wiedzg dla
osiggnigcia celow organizacji. E. Skrzypek [12] wskazuje dwie istotne czgéci systemu
zarzadzania wiedza:

—  system obejmujacy wszystkich pracownikéw i ich wiedze,

— system informatyczny z bazg wiedzy, ktory okreSlany jest jako ekspertowy,

wspomagany technologig informacyjna.

Z kolei C. Soo, T. Devinney, D. Midgley, A. Deering traktujg system zarzgdzania
wiedzg jako system ztozony z wielu podsystemow, a za podstawowe z nich uznaja:

—  podsystem baz danych — pozwalajacy pracownikom i menedzerom dzieli¢ si¢

informacjami oraz sprawnie ksztattowac ich zbiory;

—  podsystem jezyka organizacyjnego — pozwalajacy ludziom zrozumieé stan rzeczy.
Zwigzany jest z dekodowaniem uzyskiwanych z baz danych informacji,
kodyfikowaniem wlasnej wiedzy w latwo uzyteczne dane dla innych oraz
systemem jezyka pozwalajacym ludziom w organizacji uzyskiwaé glebokie
zrozumienie przekazoéw otrzymywanych podczas procesow komunikacji werbalnej
i niewerbalnej;

—  podsystem sieci powigzan — pozwalajacy ludziom odbieraé i przyswajaé
informacje i wiedzg ze zrodet lezacych wewnatrz organizacji, jak i poza nig.
Podsystem sieci powigzan obstuguje poziom formalny i nieformalny organizacii;

—  podsystem transferu — za pomocg niego transferowana jest wiedza mi¢dzy ludzmi
Iub tez w wyniku rzadkiej kombinacji informacji ptynacych z indywidualnego
zasobu doswiadczen kreowana jest nowa wiedza [7].

Wsrod transferu wiedzy mozna wyr6zni¢ transfer wiedzy technologicznej zwany takze

produkcyjnym. Z transferem wiedzy wigza si¢ bezposrednio zasoby wiedzy, jakie posiadaja
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pracownicy poszczegdlnych wydziatdéw produkcyjnych bioragcy udzial w procesie
produkcyjnym. Zarzadzanie zasobami wiedzy jest waznym dzialaniem w rozwoju
przedsigbiorstw, w ktérych dominujg procesy produkcji, stajac si¢ gtownym zrodtem
innowacji [10].

Pojecie wiedzy produkcyjnej zwigzane jest z zasobami wiedzy, wystgpujacymi w
przedsigbiorstwie produkcyjnym. Oznacza ono takie zbiory informacji, dzigki ktorym
mozna realizowa¢ podstawowe cele przygotowania produkcji. A. Paszek przyjmuje
nastgpujace zalozenia dotyczace wiedzy produkcyjnej [11]:

—  zbidr informacji o procesie produkcyjnym realizowanym w $cisle okreslonych

realiach danego przedsigbiorstwa,

—  zbidr dynamiczny, co zwigzane jest z cigglymi zmianami procesOw np.
parametrow produkcyjnych, wyposazeniem parku maszynowego,
oprzyrzadowania, narzedzi itp.,

—  baza informacji do generowania nowych produktéw, technologii i rozwigzan
organizacyjnych,

—  wiedza stanowi czynnik warunkujacy zdolno$¢ przedsigbiorstw do szybkiego
reagowania na zmiany rynkowe.

Wiedza ukryta jest to czg$¢ wiedzy kazdego specjalisty, ktorg jest trudno, a nawet w
wielu przypadkach ,nie mozna” zarzadzaé. Jest ona intuicyjna, personalna i ma swoje
korzenie w praktycznym dziataniu. Wiedza ta jest niedostepna dla pozostatych
pracownikéw do momentu, kiedy moze by¢ obserwowana w trakcie jej stosowania i w ten
sposob nabywana, np. w trakcie zespotowego projektowania wyrobu i doskonalenia
procesoéw. Zespol, np. biuro technologiczne przedsigbiorstwa, dysponuje zasobami wiedzy,
ktorymi nie wykazuje si¢ zaden z cztonkow zespotu z osobna [11].

Oprocz wiedzy technologicznej istotne jest takze to, aby pracownicy dziatu produkcji
znali i umieli wykorzysta¢ istniejagce metody i narzedzia wspomagajace proces produkcyjny
i majagce wplyw na jego popraweg i doskonalenie. Bardzo dobrze byloby gdyby oprocz
wiedzy technologicznej w takim samym stopniu opanowana byla znajomo$¢ metod i
narzedzi poprawiajacych jako$¢ procesdOw technologicznych. Warto w kazdym
przedsigbiorstwie zgromadzi¢ odpowiedni zasob wiedzy o metodach i narzedziach
poprawiajacych cykl produkcyjny. Waznym aspektem jest takze opracowanie sposobu
informowania pracownikéw o istniejgcych metodach i narzedziach. Mozna tego dokonaé
poprzez nastgpujace zrodla wiedzy, szkolenia, dokumentacja technologiczna, kierownik
produkcji. Dlatego w niniejszych badaniach zostang okreslone zrodta pozyskiwania wiedzy
technologicznej a takze wiedzy o metodach i1 narz¢dziach wspomagajacych proces
produkcyjny.
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3. Proces badawczy

W przedstawianej publikacji wykorzystano wyniki badan prowadzonych w zakresie
pozyskiwania wiedzy technologicznej przez pracownikow Dziatu Produkcji (pracownikow
produkcyjnych i kierownikow) w przyktadowym przedsigbiorstwie . W badaniach
analizowano trzy gtowne zrodta wiedzy technologicznej:

—  wiedzg technologiczng w procesie wprowadzania nowego produktu,

—  wiedzg technologiczng w procesie wdrazania nowej technologii,

—  wiedzg technologiczng w procesie zmiany parametrow istniejacego procesu

technologicznego,

Okreslono siedem zmiennych — potencjalnych zrédet wiedzy technologicznej w kazdym
przypadku:

—  naczelne kierownictwo koncernu,

—  naczelne kierownictwo w Polsce,

—  kierownik dziatu produkc;ji,

—  szkolenia,

—  dokumentacja technologiczna,

—  wymiana migdzypokoleniowa,

—  samodzielne zdobywanie wiedzy.

Badania zostaly przeprowadzone na probie 89 oséb, wsrod ktorych 8 osob to
kierownicy, natomiast 81 pracownicy produkcyjni.

4. Wyniki i ich dyskusja

Badane przedsi¢biorstwo wprowadza nowe produkty Srednio raz w roku, natomiast
zmiany technologiczne dokonywane sg rzadziej niz raz na dwa lata. Badania prowadzone w
przedsigbiorstwie na pracownikach produkcyjnych i kierownictwie wykazaty (rysunek 1),
ze glownym zrodlem wiedzy technologicznej w procesie wprowadzania nowego produktu
jest samodzielne zdobywanie wiedzy przez pracownikow (ocena 4,16 w pigciostopniowe;j
skali, gdzie 1 oznacza bardzo rzadko a 5 bardzo cz¢sto). W znacznym stopniu wiedza jest
przekazywana pracownikom przez kierownika dziatu produkcji (ocena 3,61) pracownicy
korzystajg rowniez z dokumentacji technologicznej dotyczacej danego produktu (ocena
3,4).

Waznym zrédtem wiedzy technologicznej jest rowniez wymiana migdzypokoleniowa,
ktora jak wynika z badan dobrze funkcjonuje w badanej firmie (ocena (3,15). Starsi
pracownicy przekazuja swa cenng wiedz¢ mtodszym pracownikom umozliwiajac im
zdobywanie nowych umiejetnosci i doskonalenie.

Do najwigkszych luk w zakresie wiedzy mozna zaliczyé wspdlprace z naczelnym
kierownictwem. Zwlaszcza zlym zjawiskiem jest mate wykorzystanie do$wiadczen
naczelnego kierownictwa koncernu, ktére (ocena 2,11).

Niepokojace jest, ze pracownicy niewiele wiadomosci w zakresie wiedzy
technologicznej wynosza ze szkolen (2,82), ktore w tej sytuacji rowniez mozna zaliczy¢ do
luki w zakresie wiedzy.
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Samodzielne zdobywanie wiedzy — 4,16

Wymiana miedzypokoleniowa _ 3,15
Dokumentacja technologiczna _ 3,40
stkolenia | =2

Kierownik dziatu produkgji 3,61

Naczelne kierownictwo w Polsce _ 2,46
Naczelne kierownictwo koncernu
. 2,21
(Dania)

Rysunek 1. Zrodta wiedzy technologicznej w procesie wprowadzania nowego produktu
(ocena w pigciopunktowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo rzadko a 5 bardzo czgsto).
Zrodto: Opracowanie wlasne.

Prowadzac badania postanowiono sprawdzi¢, czy dwie grupy pracownikow: kierownicy
oraz pracownicy produkcyjni korzystaja z tych samych zrodet wiedzy technologicznej w
procesie wprowadzania nowego produktu. Zestawienie dokonano w tablicy 1. Badajac
roznice pomiedzy wynikami dla kierownikow i pracownikéw przy wykorzystaniu testu
nieparametrycznego U Manna-Whitneya na poziomie istotnosci statystycznej o=0,01
statystycznie istotne réznice wykazuja dwie badane zmienne: naczelne kierownictwo
koncernu oraz samodzielne zdobywanie wiedzy.

W przypadku samodzielnego zdobywania wiedzy znacznie czg¢Sciej z tego zrodia
korzystaja kierownicy w porownaniu do szeregowych pracownikow. Zdziwienie budzi
natomiast druga zmiana — naczelne kierownictwo koncernu jako zrodto wiedzy. Mozna by
si¢ spodziewac, ze kierownicy begda czesciej wskazywac naczelne kierownictwo koncernu,
jako zrédlo wiedzy technologicznej, tymczasem jest wrecz przeciwnie. Okazuje sie, ze to
kierownicy wszyscy ocenili na najmniejsza mozliwg ocen¢ transfer wiedzy pomiedzy
naczelnym kierownictwem a polskim oddziatem.

Do ciekawych wynikoéw prowadzi analiza wptywu stazu pracy pracownikow na oceng
zrodet wiedzy technologicznej (tablica 2). Zastosowanie testu nieparametrycznego
ANOVA Kruskalla-Wallisa na poziomie istotnosci o=0,01 pozwala stwierdzi¢, ze
statystycznie istotne réznice wystepuja w przypadku jednej zmiennej — wymiany
migdzypokoleniowej. W  tym przypadku najwigcksze korzySci z  wymiany
migdzypokoleniowe]j zauwazaja pracownicy o najkrotszym stazu w firmie.
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Tablica 1. Zrédta wiedzy technologicznej w procesie wprowadzania nowego produktu
wedlug stanowiska (ocena w pi¢ciopunktowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo rzadko a 5
bardzo czgsto).

Zrodto: Opracowanie whasne.

Kierownicy Pracownicy

Zrodla wiedzy technologicznej (IN=8) produkey jni
(N=81)

Maczelne kierowmnictwo koncermu | 1,00 233
Maczelne kierowmictwo w Polsce | 2,63 244
Kierownik dziafu produkeji 3.25 3.64
Szkolenia 2,13 2,20
Dokwnmentacja technelogiczna . 331
Wrymiana miedzypokoleniowa 3,23 3,14
Samodzielne zdobywanie wisdzy 28 4.09

Tablica 2. Zrédta wiedzy technologicznej w procesie wprowadzania nowego produktu
wedhlug stazu pracy (ocena w pigciopunktowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo rzadko a 5
bardzo czgsto).

Zrodto: Opracowanie whasne.

3 ] ..
Zrodla wiedzy | do 3 | miesiace | miesiecy Rok do 3 | Powyze]
. . .. : L lat 31lat
technologicznej miesieey | do 6 | do rolm ™=2) (N=81)
miesiecy | (IN=6) ] ]
Maczelne - -
Eierownictwo 2.00 2.00 223
koncemu
Maczelne - -
Kierowmictwo w 2,00 2.50 249
Polsce
Eierownik  dzaha | - - -
T 5
produkcji 3,00 2,50 368
Szkolenia - - 3,00 3,50 2,79
anumen.tan:]a - - 3.00 350 343
technologiczna
Wymiana - - -

- A ¥
miedzypokoleniowa 4.00 150 3.12
Samodzielne - -

-
zdobvwanie wiedzy 4.00 300 4.20

Warto zwréci¢ uwage, ze w ich przypadku jest to razem z samodzielnym zdobywaniem
wiedzy, glowne zrodlo wiedzy technologicznej. Uzyskane wyniki sugeruja, Ze system
wymiany wiedzy migdzypokoleniowej dziata w badanej firmie dobrze i najmlodsi stazem
pracownicy moga wiele skorzysta¢ uczac si¢ od starszych.

Wezesniejsze wyniki potwierdza czg$¢ badan dotyczaca zrodet wiedzy technologicznej
W procesie zmiany parametrOw istniejacego procesu technologicznego (rysunek 2). Z
przeprowadzonej analizy danych wynika, ze glownym zrédtem wiedzy w tym zakresie
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rowniez jest samodzielne zdobywanie wiedzy (ocena 3,99) oraz kierownik dziatu produkcji
(3,56), za istotne zrodto mozna uznaé jeszcze dokumentacje technologiczna (ocena 3,03).
Podobnie jak poprzednio do najwazniejszych luk w przypadku wiedzy mozna zaliczy¢:
e  wspolprace z naczelnym kierownictwem koncerny— ocena 1,87;
e  wspolprace z naczelnym kierownictwem w Polsce — ocena 2,51.

Samodzielne zdobywanie wiedzy 3,99

Wymiana miedzypokoleniowa 2,80

Dokumentacja technologiczna 3,03

Szkolenia 2,84

Kierownik dziatu produkcji

Naczelne kierownictwo w Polsce _ 2,51

Naczelne kierownictwo
. EE
koncernu (Dania)

3,56

Rysunek 2. Zrodta wiedzy technologicznej w procesie zmiany parametrow istniejacego
procesu technologicznego (ocena w pigciopunktowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo rzadko
a 5 bardzo czgsto).

Zrodto: Opracowanie whasne.

W celu dokonania calosciowej oceny gltownych zrédet wiedzy oraz jej luk
uwzgledniajac wszystkie badane trzy kwestie:
—  wiedzg technologiczng w procesie wprowadzania nowego produktu,
—  wiedzg technologiczng w procesie wdrazania nowej technologii,
—  wiedzg technologiczng w procesie zmiany parametrow istniejacego procesu
technologicznego,
Na podstawie zgromadzonych wynikoéw badan dokonano oceny catosciowej. Oceny tej
dokonano w tablicy 3. W tym celu postuzono si¢ nastgpujacym systemem oceny:
—  powyzej 4 — bardzo silny punkt — znak ,,++”,
—  powyzej 3 — silny punkt — znak ,,+”
—  ponizej 2,5 — staby punkt — znak .-,
—  pomiedzy 2,5 i 3 — ocena neutralna.
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Tablica 3. Ocena zrodet wiedzy w wybranym przedsi¢biorstwie (ocena w pigciopunktowej
skali, gdzie 1 oznacza bardzo rzadko a 5 bardzo czesto).

W  procesie
. . | zmiany
W  procesie | w  procesie .
s, . .. parametrow
Zrodla wiedzy | wprowadzan | wdrazania P
. . . . istniejacego Ocena laczna
technologicznej ia nowego | nowej
. procesu
produktu technologii .
technologicz
nego
Naczelne
kierownictwo - - - ---
koncernu
Naczelne
kierownictwo w | - - --
Polsce
Klel‘OWI’l.l.k dziatu . . . e
produkcji
Szkolenia
DokumenFaCJa n " i ot
technologiczna
Wymiana N +
migdzypokoleniowa
Samodzwlp ¢ . ++ ++ + +++++
zdobywanie wiedzy

Zrodto: Opracowanie wlasne.

W badanych siedmiu zrodtach wiedzy dotyczacej procesu technologicznego w
badanym przedsi¢biorstwie (tablica 3) za najwazniejsze mozna uzna¢ kolejno:

—  samodzielne zdobywanie wiedzy,

—  kierownika dziatu produkcji i dokumentacj¢ technologiczna,

—  wymian¢ migdzypokoleniowa.

Najwazniejszymi lukami w zakresie transferu wiedzy sa:

—  przekazywanie wiedzy miedzy pracownikami a naczelnym kierownictwem,

—  przekazywanie wiedzy migdzy pracownikami a naczelnym kierownictwem.

Szkolenia mozna uzna¢ za czynnik neutralny.

Podczas badan dokonano réwniez oceny poziomu przekazywania wiedzy w badanych
trzech aspektach. We wszystkich przypadkach ogoélna ocena wypadla pomiedzy
zadowalajaca a bardzo dobrg:

—  wiedza technologiczng w procesie wprowadzania nowego produktu — 3,44

—  wiedza technologiczng w procesie wdrazania nowej technologii — 3,32,

— wiedza technologiczng w procesie zmiany parametrow istniejacego procesu

technologicznego — 3,24.

Badajac réznice pomigdzy oceng poziomu przekazywania wiedzy a stanowiskiem
pracownika przy wykorzystaniu testu nieparametrycznego U Manna-Whitneya na poziomie
istotnosci 0=0,01 statystycznie istotne rdznice wystepuja w przypadku oceny poziomu
przekazywania wiedzy w zakresie wprowadzenia nowego produktu. W tym przypadku
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kierownicy oceniajg przekazywanie wiedzy na poziomie 3,25, natomiast pracownicy wyzej
—na poziomie 3,47.

| WPROWADZENIE NOWEGO
[ NACZELNE KIEROWNICTWO KONCERNU ]T\ ——————— PRODUKTU
~ -
\ N -
[ NACZELNE KIEROWNICTWO W POLSCE }g”\ < N
=N
[ KIEROWNIK DZIALU PRODUKCUI (
Lt N .
N WDROZENIE NOWEJ
[ SZKOLENIA . TECHNOLOGI!
[ DOKUMENTACJATECHNOLOGICZNA
[ WYMIANA MIEDZYPOKOLENIOWA
[ SAMODZIELNE ZDOBYWANIE WIEDZY ZMIANA PARAMETROW
ISTNIEJACEGO PROCESU
TECHNOLOGICZNEGO

----------- Ocena nautralna

= = = — —  Wspdipraca z naczelnym kierownictwem
Silny punkt

Bardzo silny punkt
Rysunek 3. Macierz powigzan pomiedzy zroédtami wiedzy technologicznej pracownikow
przedsigbiorstwa a badanymi trzema aspektami: wprowadzanie nowego produktu,
wdrozenie nowej technologii oraz zmiana parametrow istniejgcego procesu
technologicznego (ocena w pigciopunktowej skali, gdzie 1 oznacza bardzo rzadko a 5
bardzo czgsto)
Zrédto: Opracowanie wiasne.

Najwazniejszymi zrodtami pozyskiwania wiedzy technologicznej w przypadku
omawianych trzech aspektow (rysunek 3) sg dokumentacja technologiczna, wymiana
migdzypokoleniowa, samoksztalcenie, informacje o kierownika dzialy produkcji. Stabo
zostaly ocenione szkolenia jakie sg organizowane w przedsigbiorstwie. W badanym
przedsigbiorstwie stosuje si¢ nieliczne metody wspomagajace proces produkcyjny zaliczy¢
do nich mozna jedynie metode SWHY, narzedzie 5S oraz diagram Ishikawa. Wiedzg o
metodach i1 narzedziach wspomagajacych proces produkcyjny pracownicy dziatu produkcji
uzyskujg w procesie samoksztatcenia oraz z dokumentacji technologicznej.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna powiedzie¢, ze gléwne luki w
pozyskiwaniu wiedzy przez pracownikow przedsigbiorstwa wystepujg na poziomie
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—  wspolpracy kierownikow dziatu produkcji z naczelnym kierownictwem koncernu
kolejna luka to

—  wspolpraca z naczelnym kierownictwem koncernu w Polsce.

Wedtug informacji pochodzacych z danych ankietowych jako najwazniejsze zrodia
wiedzy z jakich pracownicy dziatu produkcji korzystaja wykonujac swoja prace sg:

—  samodzielne zdobywanie wiedzy,

—  uzyskane informacje od kierownika dziatu produkc;ji

—  dokumentacji technologicznej jaka znajduje si¢ w przedsigbiorstwie

Waznym aspektem jaki wskazali ankietowani jest tz. wymiana mig¢dzypokoleniowa,
gdzie pracownicy starsi stazem albo przechodzgcy na emeryture dzielg si¢ swoja wiedzg i
doswiadczeniem z mtodszymi stazem pracownikami, badz z nowo przyjetymi. Ciekawym
spostrzezeniem jest to, iz czgéciej samodzielng wiedz¢ zdobywaja kierownicy dziatu
produkcji niz szeregowi pracownicy tego dziatu. Pracownicy nowo zatrudnieni i matym
stazem okoto 2 lat dostrzegaja wigksze korzysci z przekazywania im wiedzy przez
starszych stazem pracownikow, niz osoby ze stazem od 2 lat i wigcej. Interesujace jest
takze to, ze w badanym przedsigbiorstwie w bardzo stabym stopniu wykorzystuje si¢
metody i narzedzi wspomagajace proces produkcyjny.

5. Podsumowanie

Wydaje sig, ze obok zrodet wiedzy technologicznej instrumenty wspomagajace cykl
produkcyjny powinny by¢ znane wszystkim pracownikom dziatu produkcji i by¢ przez nich
wykorzystywane. Nalezalby opracowaé w przedsigbiorstwie procedury, w ktorej
znalaztyby si¢ informacje oraz opis narzgdzi i metod wspomagajacych proces produkcyjny.
W trakcie szkolen przeznaczonych dla pracownikow dziatu produkcji nalezatby
przedstawi¢ zrodta wiedzy technologicznej, w tym zwlaszcza dotyczace mozliwosci
zastosowania w tym zakresie roznych metod i narzedzi zarzadzania jakoscia, z ktorych
mozna pozyska¢ wiedze potrzebng w cyklu produkcji oraz wskazanie metod i narze¢dzi
wspomagajacych ten proces. Istotne bytoby uswiadomienie pracownikom dziatu produkc;ji,
ze wykorzystywanie zarowno metod i narzedzi zarzadzania jakoscig pozwoli kontrolowaé
proces technologiczny oraz go doskonalic.
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