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Streszczenie: Budowanie systematyki instrumentarium zarzadzania jakos$cig nie jest
zadaniem tatwym. Z jednej strony wynika to z ich liczno$ci i réznorodnosci; z drugiej
strony - przenikania si¢ wspodtczesnych koncepcji zarzadzania i wykorzystywania w nich
kolejnych technik. Podstawg zaproponowanego w pracy uporzadkowania instrumentéw
zarzadzania jakoScig byly studia na temat ich przeznaczenia i zastosowan praktycznych.
W artykule wykorzystano fragmenty rozprawy habilitacyjnej Autorki.
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1. Wprowadzenie

W zarzadzaniu jakoscia, ukierunkowanym na doskonalenie proceséw, do pozyskiwania
oraz przetwarzania danych i informacji, zaréwno o charakterze ilosciowym, jak
i jakosciowym, wykorzystywane sg instrumenty, okreslane tradycyjnie narzedziami jakosci
(NJ). Dane zbierane za pomocg tych narzgdzi stuza do podejmowania decyzji
strategicznych, jak ioperacyjnych — na kazdym stanowisku pracy [1]. Informacje
pozyskiwane w wyniku ich stosowania mogg by¢é wykorzystywane w tzw. obwodach
sterowania jakoscig lub stanowi¢ zasilenie metod zarzgdzania jakoscig (MZJ). Stosowanie
prostych narzedzi nie wymaga duzych nakltadéow; w zamian dostarczaja decydentom
odpowiednio przetworzone informacje, niezbedne do podejmowania dziatan (m.in.
korekcyjnych, korygujacych, zapobiegawczych, wreszcie - doskonalacych).

Narzedzia jakosci sg nie tylko podstawg whasciwego wykorzystania danych i informaciji,
powstajacych w samym przedsigbiorstwie i w jego otoczeniu. Ich stosowanie opiera si¢
takze na do§wiadczeniu i uczestnictwie pracownikow. Gwarantuje to zdolno$¢ kojarzenia
iwigzania informacji odpowiednimi relacjami, znajdywanie dla nich wspolnego
mianownika, umieszczanie we wlasciwym kontekscie, co sprawia, ze przedsigbiorstwo
wzbogaca si¢ o nowe zasoby wiedzy. Doskonalenie procesow produkcyjnych wymaga
bowiem od pracownikow (zaréwno menedzeréw, jak i pracownikoéw liniowych) posiadania
wiedzy, okreslanej w literaturze przedmiotu jako quality control knowledge. Jest to wiedza
pozwalajaca m.in. na monitorowanie zmienno$ci procesu, dociekanie przyczyn
wystepowania problemow, weryfikacje stawianych hipotez, wspdlne podejmowanie
decyzji, wskazywanie najlepszych rozwiazan, itp. Jej zrodtem sa przede wszystkim
gromadzone i przetwarzane w informacje decyzyjne dane, rozszerzone o fachowa wiedzg
pracownikow.

Zrozumienie koniecznosci wykorzystania tych informacji w dziataniach doskonalacych
procesy produkcyjne jest tym bardziej wazne, ze warunki dziatania przedsigbiorstw
zmieniajg si¢ obecnie bardzo dynamicznie, a poszczegdlne czesci procesu wytwarzania sg
czgsto rozproszone pomi¢dzy wyspecjalizowanych kooperantow.
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2. Definicje instrumentéw zarzadzania jakoScia

Wstepem do uporzadkowania instrumentéw zarzadzania jako$cia moze by¢
wyodrebnienie elementow lub tzw. warstw koncepcji Total Quality Management (TQM)
[2, 3] Warstwy TQM tworza mianowicie:

filozofia TQM (jako nadbudowa wszystkich instrumentow);

—  kultura przedsigbiorstwa (zar6wno organizacyjna, jak i techniczna);

— zasady (precyzuja sposoby myslenia i dziatania kierownictwa oraz zatogi);

— strategie (umozliwiaja formulowanie celow oraz sposoby ich realizacji);

— wreszcie - techniki i narzedzia realizacji koncepcji.

Kompletne instrumentarium menedzera moze zawiera¢ kolejne elementy, takie jak
podejécia, metodyki lub metody. Pelny zestaw instrumentarium zarzadzania jakoS$cig
obejmuje [4]:

zasady — normy post¢powania, standardy, reguly uznawane za podstawe zachowan
i dzialania;

— strategic — sposoby prowadzenia dzialan na wigkszg skalg; inaczej
perspektywiczne plany dziatan lub podejscia;

— metodyki (programy) dziatania — zespoly wytycznych dotyczacych sposobow
postepowania, efektywnych ze wzgledu na okreslony cel, oparty na metodach
i technikach (Six Sigma, Lean Thinking);

— metody zarzadzania jakoscig (MZJ) - charakteryzujg si¢ ztozonoscig dziatan
(liczne etapy, fazy lub kroki), ich planowym doborem i uktadem; sa zorientowane
na osigganie okreslonych celéow, a wigc przeznaczone do wykorzystania na
wybranych etapach procesu produkcji wyrobow;

— narzedzia jakosci (NJ) - stuza do zbierania oraz przetwarzania danych ilosciowych
oraz jakosciowych w informacje uzyteczne bezposrednio w sterowaniu jakos$cia
lub posrednio — w metodach zarzadzania jakoscig; kojarzone w praktyce z roznymi
fazami procesu produkcji wyrobow.

Ze wzgledu na wystepujace w anglojezycznej literaturze przedmiotu pojecie quality
tools and techniques, nalezy wyjasni¢ relacje pomiedzy pojeciami technika a narzedzie
Jjakosci. Przyktadowo, w [5] zdefiniowano technike jako zbidr, zestaw narzedzi. W takim
ujeciu  SPC stanowi technike, okreSlona przez zbior wykorzystywanych narzedzi
w statystycznym sterowaniu procesem: kart kontrolnych, histograméw, wykresow, itp.

Na zwigzek metod i narzedzi (technik) wskazano w [6], okreslajac je tacznie pojeciem
metodyki; na tej podstawie wyrézniono:

— metodyki projektowania (wykorzystywane w projektowaniu jakosci);

— metodyki prewencyjne (wykorzystywane w zapobieganiu powstawania

niezgodnosci i wad);

— metodyki badan i kontroli (wykorzystywane w fazie produkcyjnej).

Uniwersalizm oraz wykonawczy charakter narzedzi jakosci sprawil, ze obiektem
dalszych rozwazan klasyfikacyjnych stali si¢ przede wszystkim reprezentanci tego poziomu
hierarchii instrumentdéw zarzadzania jakoscia (I1ZJ).

3. Systematyka narzedzi zarzadzania jakoScia
3.1. Kryteria klasyfikacji narze¢dzi zarzadzania jakoscia

W wielu zrédlach uporzadkowanie narzedzi zarzadzania jakoscig  jest
odzwierciedleniem historii ich powstawania i wlaczania do praktyki w okreslonym czasie.
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Ze wzgledu na to kryterium, wyrdzniono w literaturze kolejno tzw. siodemki narzedzi
jakosci:

— siedem podstawowych narzedzi;

— siedem nowych narzedzi;

— siedem narzg¢dzi planowania produkcji [7].

Podstawowy zbidr narzedzi jakosci, obejmujacy pierwszych 14 wymienionych,
prezentowany jest w dwoch ukladach, majacych konsekwencje w ich nazewnictwie.
W pierwszym z nich kryterium podzialu narzedzi jest wspomniane odniesienie do czasu,
w ktorym powstawaty:

— narzedzia tradycyjne (klasyczne) (seven basic (traditional) tools);

— narzedzia nowe (seven new tools).

W drugim uktadzie akcentuje si¢ ich przeznaczenie; odpowiednio sg to nazwy:

— quality control tools (QC7T) oraz

— management tools (M7).

Jednym z kryteriow klasyfikacji narzgdzi jakoSci jest rodzaj danych, ktoérych rejestracji
i/lub przetworzeniu shuzg. Kryterium rodzaju danych wykorzystano, dzielagc narzedzia na
[8,91:

— narzedzia ilosciowe;

— narzedzia jakosciowe;

— narzedzia do pracy w zespotach.

Rodzaj danych wsadowych jest odzwierciedlony nie tylko w okreSlaniu rodzaju narze¢dzi
(ilosciowe, jakosciowe), ale ma rowniez znaczenie w doborze odpowiedniego arkusza
rejestracji danych [10]; w konstrukcji drzewa decyzyjnego dotyczacego doboru Kkart
kontrolnych oraz wyborze rodzaju wykresu graficznego [11], a takze w klasyfikacji arkuszy
kontrolnych w [12].

Nawigzaniem do przytoczonych klasyfikacji jest podzial NJ zaproponowany w [13].
W jego ramach wyro6zniono trzy grupy narzedzi:

— narzedzia analityczne, dobierane w zaleznosci od charakteru danych

gromadzonych do analizy;

— narzedzia umozliwiajace wyksztalcenie umiejetno$ci stosowania wihasciwych

narzedzia jakoSci (szkolenia, learning system);

— narzedzia team — building.

W ten sposob — w powiazaniu z rodzajem danych, rejestrowanych (zapisywanych) lub
przetwarzanych z wykorzystaniem danego narzgdzia zwrocono uwage na jego charakter. Ze
wzgledu na rodzaj danych wsadowych, podzielono narzedzia jakosci takze na:

a) w/[l4]:

—  statystyczne (dane numeryczne);
— analityczne (najcze¢$ciej dane numeryczne);
—  biurowe (dane nienumeryczne);
b) wl[l]:
—  opisowe:
— ilosciowe;
— jako$ciowe;
—  statystyczne;
—  kreatywne.

Ze wzgledu na wyréznienie w klasyfikacjach narzedzi statystycznych nalezy
przypomnie¢, ze w [15] zaproponowano podzial narzedzi i metod statystycznych wedlug
kryterium rosngcego stopnia trudnosci instrumentow. Wedtug Ishikawy, 95% probleméw,
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wystepujacych w przedsiebiorstwach moze zosta¢ rozwigzanych z wykorzystaniem
narzedzi podstawowych. Ich znajomos¢ jest z kolei konieczna do poznania metod $rednio —
i zaawansowanych. Te ostatnie sg przedmiotem wiedzy nielicznych, a ich praktyczne
uzycie wymaga wspomagania komputerowego:
—  podstawowe metody statystyczne;
—  $redniozaawansowane metody statystyczne (np. planowanie eksperymentow,
statystyczna kontrola odbiorcza);
— zaawansowane metody  statystyczne (np. zaawansowane planowanie
eksperymentoéw, metody badan operacyjnych i inne).
Kryterium umieje¢tnosci uzytkownika, si¢gajacego po dane narzedzie jakosci (tak istotne
w praktyce) pojawito si¢ w klasyfikacji narzedzi jakosci takze w [14]. W opracowaniu
podzielono narzedzia jakosci (poza wspomnianym kryterium rodzaju danych
wejsciowych):
— ze wzgledu na poziom umiejetnosci uzytkownika:
— niski;
—  $redni;
—  zaawansowany;
— ze wzgledu na dziatania preparacyjne (poprzedzajace uzycie narzedzia):
—  zbieranie danych;
— analizy matematyczne;
—  pozyskanie wiedzy o procesie;
—  ze wzgledu na narzgdzie poprzedzajace;
— ze wzgledu na rodzaj przetwarzanych informacji:
— fakty, idee;
— informacje ilo$ciowe;
— ze wzgledu na funkcj¢ narzedzia:
— decyzyjne;
—  kreatywne;
—  grupujace;
—  sugerujgce rozwigzanie;
— ,zliczajace”;
—  pomiarowe;
— ze wzgledu na stopien ogolnosci:
— narzegdzie;
— technika;
—  dokument;
— ze wzgledu na charakter narzedzia:
— analizujace;
—  klasyfikujace;
—  porownujace;
—  organizujace;
—  predykcyjne;
— ustalajace priorytety;
—  okreslajace status;
—  ze wzgledu na rodzaj ,,wyjscia”:
—  projekt zmiany w procesie;
—  Kkarta;
— diagram;
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—  macierz;
— iloSciowa analiza porownawcza.

Wyniki otrzymane z wykorzystaniem narzedzi jakoSci moga przybieraé¢ rézne formy:
wskaznika, diagramu, wykresu, macierzy, itd. Nawigzaniem do tego ostatniego kryterium
klasyfikacyjnego jest opracowanie [16], w ktorym podzielono narzedzia jakosci:

—  ze wzgledu na sposéb prezentacji danych:

— narzedzia graficzne (graphical tools),
— diagramy przeptywu (flow diagrams), a ponadto

— ze wzgledu na etapy realizacji procesu produkcji:

—  etap wprowadzania nowych wyrobow (NPI);
—  ectap wytwarzania;

— etap oceny procesu/wyrobu;

—  etap zbierania danych (w sposob ciagly).

Z punktu wiedzenia praktyki najbardziej istotne jest to, jakiemu celowi (przeznaczeniu,
efektowi) stuzy dane narzedzie. Znajac przeznaczenie narzedzia latwiej jest je wybraé¢ do
stosowania np. w danej fazie realizacji procesu produkcji lub metodyki postepowania
organizatorskiego. Na podstawie kryterium celu stosowania, wyr6zniono nast¢pujace
narzedzia:

— wl[l]

—  kojarzenia/grupowania;
— planowania dziatan;
— ilosciowego opis wynikéw obserwacji;
— opisu wlasciwosci statystycznych populacii;
—  w/[ll]:
— zbierania i analizy danych;
— analizy przyczyn;
— analizy procesu;
— oceny i podejmowania decyzji;
—  kreowania pomystow;
— planowania i implementacji;
— w|[8]:
—  wizualizacji;
— grupowania;
— monitorowania;
— wskazywania zaleznosci;
— rangowania;
— oceny zdolnosci;
— w[l7]:
—  prewencji;
— Wwzmacniania;
—  $ledzenia wynikow;
— motywowania pracownikow;
— uczenia;
— w[9]:
—  zliczania;
— pomiaru;
— generowania pomystow;
— decydowania;
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— wdrazania rozwigzan.

Podsumowaniem  przedstawionych ~ w  literaturze  przedmiotu  kryteriow
klasyfikacyjnych, pozwalajacych na logiczne porzadkowanie narzedzi jakosci jest lista
kryteriow klasyfikacyjnych: rodzaj danych wsadowych, cel stosowania, charakter
narzedzia, funkcja narzedzia, rodzaj zmiennosci w badanym procesie, stopien trudnosci
narzedzia, uzytkownik, odmiany narzedzi, podejscia do rozwigzywania problemoéw, forma
wizualizacji wyniku, czas wiaczania ich do praktyki, etap w procesie produkcji.

3.2. Narzedzia jakosci w metodykach postepowania organizatorskiego

Z punktu widzenia zastosowan praktycznych, istotne sg podziaty logiczne, lokujace
poszczegolne narzedzia jakosci w metodykach dziatania organizatorskiego. Zaliczy¢ do
nich mozna eksponowane w literaturze przedmiotu metodyki:

— rozwigzywania problemow [11];

—  doskonalenia [10];

— w tym metodyki doskonalenia oparte na wiedzy (knowledge-based
improvement) [18];

— pozostate (np. zarzadzania innowacjami, projektami).

Praktyka rozwigzywania probleméw pokazuje przeciwstawne podejscia do ich
rozwigzywania:

— sfer¢ wylacznie dziatan praktycznych — podejmowane s3 dzialania akcyjne,

polegajace na tzw. gaszeniu pozarow, ktorym towarzyszy heroiczny wysitek
w ,,walce” z powstalym zagrozeniem, czgsto oparte na intuicji i doswiadczeniu
0s0b zaangazowanych, nie powigzane z refleksja nad problemem; usunigcie
problemu staje si¢ sygnatem powrotu do dotychczasowych, rutynowych praktyk;

— sfer¢ rozwazan teoretycznych — refleksja nad problemem zastgpiona jest
najczesciej niepotrzebnymi dywagacjami, poszukiwaniem winnych, wzajemnymi
sporami; decyzja o sposobie dziatania podejmowana jest odgérnie — z pozycji
wiladzy, a o problemie najczesciej zapomina sig.

Zaden z przedstawionych scenariuszy postepowania nie zawiera etapu zbierania danych

0 procesie, a zamiast stawiania hipotez o jego przyczynach ma miejsce co najwyzej
formutowanie przypuszczen; arbitralne przyjmowanie rozwigzania problemu nie pozwala
na jego glebsza analize oraz poszukiwanie przyczyn zrodtowych. Metodyczne
postepowanie stanowi zatem iteracyjne polaczenie rozwazan teoretycznych ze
zdobywaniem do$wiadczenia i wiedzy, wynikajacej — miedzy innymi — ze zbierania danych
w procesie. W $lad za tym pojawia si¢ koniecznos¢ doboru odpowiednich narzgdzi do
gromadzenia i przetwarzania danych w kolejnych fazach metodyki.

Akcentowanie miejsc zbierania danych w metodykach postgpowania organizatorskiego
uwydatnia znaczenie tych narzedzi jakosci, ktore stuza ich gromadzeniu (arkusze danych,
arkusze kontrolne, listy danych, check-listy, itp.). Jest to istotne, bowiem ze wzgledu na
charakter rozwigzywanego problemu zmienia si¢ ,,zapotrzebowanie” na okreslony rodzaj
danych oraz sposob ich dalszego przetwarzania, itd. Ma to z kolei swoje konsekwencje
w doborze odpowiedniego narzedzia jakosci.

Przyktadowo w [13], ze wzgledu na charakter rozwigzywanego problemu, wyr6zniono
trzy poziomy doskonalenia:

—  process control — zbierane dane stuzg biezacej ocenie przebiegu procesu oraz stanu

jego wyjs¢, a w przypadku odchylen — wprowadzaniu dziatan majacych
przywrdcenie status quo;
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— reactive improvement — polega na wypracowaniu dzialan majacych na celu
zwigkszenie zdolno$ci istniejgcego procesu oraz zapobieganiu powstawania
niezgodnos$ci w przysztosci;

— proactive improvement — efektem tego podejécia jest najczesciej zaprojektowanie
nowego procesu, inspirowane przyktadowo pojawieniem si¢ nowych szans lub
mozliwosci.

Wraz z ,,przechodzeniem” do kolejnych poziomoéw, zmienia si¢ charakter problemow,
od dobrze do mniej ustrukturyzowanych. Zwigksza si¢ zakres dziatania metodycznego -
konieczne jest zbieranie danych w kolejnych, coraz liczniejszych petlach informacyjnych
pomigdzy wspomniang sferg rozwazan teoretycznych (obejmujaca zakres od
nieuzasadnionych przypuszczen az po potwierdzone hipotezy) oraz sferg dziatan
praktycznych (obejmujaca zakres od nieformalnego uczestnictwa w zdarzeniu az po
posiadanie empirycznych danych nt. zjawiska). Zmienia si¢ tez charakter
wykorzystywanych danych, od biezacych, poprzez historyczne, az po ,,prognozowane”.
Wypracowane ostatecznie standardy nie koncza procesu doskonalenia, lecz sg poczatkiem
,refleksji” nad problemem i zrodtem uczenia si¢ (lessons learned).

Wymienione sposoby doskonalenia proceséw wpisujg si¢ w jedng z wymienianych
w standardach jakosci, strategii dziatan:

— ekstensywnych, wymagajacych wysokich naktadéw na radykalng, skokowa zmiang
zdolnosci jakosciowej procesdOw (nowe technologie, unowocze$nienie parku
maszynowego, itp.) (breakthrough projects);

— dzialan intensywnych, polegajacych na efektywnym wykorzystaniu posiadanych
juz zasobow materialnych oraz informacyjnych, wykorzystywanych w tych
procesach (small-step ongoing improvement activities).

Jak napisano w [19], taki dwojaki charakter moga mie¢ takze innowacje: innowacje
przyrostowe oraz innowacje transformacyjne. Pierwsze z nich majg charakter usprawnien,
charakterystycznych dla filozofii cigglego doskonalenia, a wigc utozsamianych z japonskim
kaizen. Innowacje transformacyjne majg z kolei charakter nowych projektow,
prowadzacych do wypracowania nowych konstrukcji i opracowania nowych technologii.
Jako takie majg potencjalnie wigkszy wplyw na konkurencyjno$¢ i pozycje rynkowa
przedsigbiorstw — jednakze wymagajg cz¢sto wysokich naktadow.

Okazuje si¢, ze wykorzystywane w dziataniach metodycznych narzedzia, niezaleznie od
swojego ,,jakoSciowego” przeznaczenia, staja si¢ narzedziami generowania wiedzy [20].
Dociekanie przyczyn wystepowania problemow w procesach, weryfikacja postawionych
hipotez w oparciu o posiadane dane i informacje stajg si¢ jednoczesnie zrodtem nowej
wiedzy pracownikow. Stanowi ona zasdb tzw. wiedzy personalnej (indywidualnej), na
ktorg sktadaja si¢ takze osobiste przekonania, system wartosci jednostki, intuicja,
przeczucia i nastawienia, majgce najczesciej swoje korzenie w dziataniu praktycznym.

Nalezy podkresli¢, ze do rozwigzania problemu/doskonalenia procesu/wypracowania
innowacji nie wystarczg jedynie przedstawiane w niniejszej pracy narzg¢dzia jakosci.
Powinny by¢/sg wykorzystywane w potaczeniu z metodami i rezultatami pracy inzynierow
(konstruktoréw, technologéw, stuzb utrzymania ruchu, itd.); szczegdlnie dotyczy to fazy
solutions — w takim przypadku, dodatkowo rozwazania teoretyczne przenikajg si¢
z dziataniami w sferze technicznej (projektowej, konstrukcyjnej, technologicznej).
Prawidlowosc¢ ta dotyczy takze uruchomien produkcji nowych wyrobow - do wytworzenia
pierwszego egzemplarza potrzebna jest przede wszystkim wiedza fachowa; do wytworzenia
duzej liczy powtarzalnych jednostek tego samego wyrobu potrzebne jest juz zarzadzanie
jakoscia.
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Roznorodnos¢  oferowanych metodyk rozwigzywania probleméw/doskonalenia
proceséw powoduje, ze proponowane w ich ramach zestawy narzedzi jakosci oraz ich
przypisanie — do poszczegbélnych faz metodyk — r6znig si¢ miedzy soba (np. w [9, 13]).

3.3. Autorska systematyka narzedzi zarzadzania jakoscia

Opracowanie systematyki narz¢dzi zarzadzania jako$cia wymagalo analizy szerokiego
spektrum instrumentow zarzadzania jakos$cig, a nastgpnie syntezy tak pozyskanej wiedzy
o narzedziach jakosci na potrzeby ich logicznego uporzadkowania. Przeglad charakterystyk
szczegblowych ponad 100 narzedzi przebiegal w podobny sposob ze wzgledu na
ujednolicony opis tych narzedzi w literaturze przedmiotu. Zawieral najczgsciej: nazwe
narzedzia, nazwy alternatywne, cel jego stosowania, procedur¢ uzycia, przyklad
zastosowania oraz uwagi i/lub komentarze. Analiz¢ poszczegolnych narzedzi prowadzono
w kontekscie przedstawionych wczesniej kryteriow klasyfikacyjnych oraz ich roli
iznaczenia w  metodykach  postgpowania  organizatorskiego.  Uzupelnieniem
przeanalizowanych wydawnictw nt. narzedzi jakosci byty takze normy jakosci, zawierajace
wskazania co do stosowania narzegdzi jakosci w praktyce (PN-ISO 10014; ISO/TR 10017)
oraz materialy zamieszczane na stronach internetowych, zwigzanych z problematyka
jakosci (ASQ.org, Statsoft.com, thecqi.org, itp.).

Na potrzeby usystematyzowania szerokiego, i bardzo zrdéznicowanego tresciowo
materialu wytypowano kryteria, pozwalajgce na:

— logiczne uporzadkowanie narzedzi jakosci, a jednoczesnie —

— wyznaczajace przydatnos¢ narzedzia jakosci w danych warunkach organizacyjno-

produkcyjnych.
Za najistotniejsze kryteria uznano:

— rodzaj danych wejsciowych (wsadowych);

— charakter narzedzia;

— cel (efekt) stosowania narzedzia;

— formg¢ wizualizacji wyniku;

— etap wykorzystania narzedzia w metodyce doskonalenia PDCA;

— etap wykorzystania narzedzia w metodyce rozwigzywania probleméw DMAIC;

— stopien trudnosci narzedzia;

— formg¢ pracy z narzedziem (uzytkownik);

— etap wykorzystywania narzedzia w procesie produkcji.

Aby mozliwe byto przypisanie narzedzi do kazdej z kategorii, nalezato rozpozna¢ cechy
instrumentéow (a wiasciwie zbiory mozliwych standéw tych cech) w ramach kazdej
z kategorii klasyfikacyjne;j:

— rodzaj danych wejsciowych (wsadowych):

— dane numeryczne;
— dane nienumeryczne;

— charakter narzedzia:

—  opisowe iloSciowe;
—  opisowe jakoSciowe;
—  statystyczne;
— decyzyjne;
—  kreatywne;
—  portfelowe;
—  cel (efekt) stosowania narzedzia:
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— dekompozycja;

—  grupowanie;

— modelowanie przeptywu;

—  monitorowanie zmiennosci;

— ocena zdolnosci i wynikow;

— rangowanie i wskazywanie krytycznych elementow;
—  wskazywanie zaleznosci;

—  zarzadzanie celami/zmianami;

— generowanie pomystow i zadawanie pytan;
forme wizualizacji wyniku:

— arkusz;

—  Kkarta;

— lista;

—  tablica;

—  macierz;

—  wykres;

—  schemat;

—  diagram;

—  wskaznik;

—  brak;

etap w metodyce doskonalenia PDCA:
— plan

— do

—  check

— act

etap w metodyce rozwigzywania probleméw DMAIC:
—  Define;

—  Measure;

—  Analyze;

— Improve;

—  Control;

stopien trudnosci narzedzia:

—  latwe;

—  przecigtnie trudne;

— trudne;

uzytkownik:

— indywidualny;

—  zespolowy;

— indywidualny lub zespolowy;
etap w procesie produkcji:

— badania rynkowe;

—  projektowanie wyrobu;

— techniczne przygotowanie produkc;ji;
—  proces wytwarzania;

— kontrola i pomiary;

—  transport;

— magazynowanie;

—  sprzedaz;
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—  obstuga serwisowa;
— utylizacja wyrobu.

Podzialu narzedzi jakosci — z uwzglednieniem podanych kryteriow — dokonano
W oparciu o:

wspomniane studia literaturowe (rodzaj danych wejsciowych; charakter narzedzia,

cel stosowania, forma wyniku);

— szczegdlnie dotyczy to ulokowania narzedzi jako$ci w poszczegdlnych
etapach metodyk postepowania organizatorskiego (PDCA, DMAIC);

oceny ekspertow (stopien trudnosci narzgdzia, uzytkownik);

wyniki badan sondazowych (przeprowadzonych w  przedsigbiorstwach

produkcyjnych Wielkopolski).

Na podstawie kryterium celu stosowania, podziat logiczny narzedzi jakos$ci przedstawia si¢
nastepujaco:

cel (efekt) stosowania narzedzia:
— dekompozycja (z reprezentantami grupy):
— diagram systematyki;
— drzewo btedow FTA;
— diagram SIPOC;
—  grupowanie:
— diagram Ishikawy;
— diagram podobienstwa;
— stratyfikacja danych;
— modelowanie przeptywu:
— mapa procesow;
— schemat blokowy;
— diagram przeptywu top-down,;
— diagram przeptywu dziatan ludzkich;
—  monitorowanie zmiennosci:
—  statystyki opisowe;
— histogram;
—  wykres skrzynkowy;
— ocena zdolno$ci i wynikow:
—  miary jako$ci procesu;
—  wskazniki zdolnoSci jakos$ciowe;;
— indeks PGCV;
— rangowanie i wskazywanie krytycznych elementow:
— diagram Pareto;
— metoda ABCD;
—  macierz priorytetow;
—  wskazywanie zaleznosci:
—  diagram rozproszenia;
— analiza korelacji;
— QFD;
—  zarzadzanie celami/zmianami:
— test SMART;
— test ACORN;
— analiza pola sik;
— generowanie pomystow i zadawanie pytan:
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—  burza mozgow;
—  mapa mysli;
—  diagram why?-why?

4. Podsumowanie

Zaproponowany sposob uporzadkowania bogatego zbioru instrumentdéw zarzgdzania
jakoscig pozwala na uwzglednienie w nim takze metod zarzadzania jakosciag (FMEA, QFD,
planowanie eksperymentow) oraz instrumentow innych koncepcji zarzadzania (5S, FTA,
SMART, ACORN, metoda ABCD). Ponadto, kazde z wymienionych kryteridow
klasyfikacyjnych moze stanowi¢ ,,poczatek” catego drzewa klasyfikacyjnego:

— rodzaj danych wejsciowych (wsadowych);

— charakter narzedzia;

— cel (efekt) stosowania narzedzia;

— forma wizualizacji wyniku;

— etap wykorzystania narzedzia w metodyce doskonalenia PDCA;

— etap wykorzystania narzedzia w metodyce rozwigzywania probleméw DMAIC;

— stopien trudnosci narzedzia;

— forma pracy z narzedziem (uzytkownik);

— etap wykorzystywania narzedzia w procesie produkcji.

Charakterystyczna dla przedstawionego klasyfikatora jest:

— jednoznaczno$¢ przyporzadkowania, i wynikajaca z tego ,,stabilno$¢” uktadu
narzedzi 1 metod zarzadzania jakoscig ze wzgledu na rodzaj danych, charakter
narzedzia, forme wyniku lub stopien trudnosci instrumentu;

— niejednoznaczno$¢ przyporzadkowania, i wynikajaca stad ,,ruchliwos¢” uktadu
narzedzi i metod zarzadzania jakoscig ze wzgledu na cel i forme ich stosowania lub
etapy wykorzystania w metodykach PDCA i DMAIC.

Zaproponowany sposob uporzadkowania narzedzi i metod zostal wykorzystany jako
podstawa  wyszukiwania instrumentéw doskonalenia  procesow  produkcyjnych
w opracowanym prototypie systemu [21], pozwalajacego na tatwe i szybkie ich
wyszukiwanie przez mniej do§wiadczonych uzytkownikow.
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