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Streszczenie: W pracy ukazano podstawowe zatozenia podej$cia procesowego
w zarzadzaniu uczelnia wyzszag oraz jego wplyw na okreslenie skutecznosci
zidentyfikowanych procesow wewnetrznych w uczelni. W niniejszej pracy przedstawiono
rowniez praktyczny aspekt podejscia procesowego opartego na dedykowanym systemie
zarzadzania ukazujac jednocze$nie podstawowe korzySci wynikajace z opracowania,
wdrozenia i funkcjonowania systemu w strukturze organizacyjnej uczelni wyzszej.

Stowa Kkluczowe: system zarzadzania, podejScie procesowe PN-EN ISO 9001:2009,
skutecznos¢.

1. Podejscie procesowe

Gltowng inspiracja dla wykonania niniejszego opracowania staly si¢ obserwacje
i doswiadczenie uzyskane w trakcie kilkunastu autorskich wdrozen dedykowanych
rozwigzan zarzadczych dla wielu uczelni wyzszych; zaré6wno publicznych jak i1
niepublicznych. Sytuacja demograficzna w naszym kraju w ostatnich latach sprawita, ze
uczelnie wyzsze przescigaja si¢ w pomyslach na podwyzszenie atrakcyjnosci ofert;
dydaktycznej, naukowej i wielu innych. Jednym z narzedzi uzyskania potencjalnej
przewagi konkurencyjnej stato si¢ w ostatnim czasie podejécie procesowe do zarzadzania
uczelnig; wykorzystujace wybrane wytyczne dla budowy dedykowanych systemow
zarzadzania opartych na standardzie PN-EN ISO 9001:2009.

Warto podkresli¢, ze wiadze wielu uczelni, w ktorych autor opracowal i wdrozyt
dedykowane systemy zarzadzania (uwzgledniajac specyfike szkoly wyzszej); stosujac
zarzadzanie procesowe w oparciu o norm¢ PN-EN ISO 9001:2009 po kilku miesigcach
funkcjonowania systemu zauwazaja, ze bez biezacej oceny funkcjonowania uczelni opartej
na danych z ustanowionego systemu miernikéw trudniej podejmowac biezace decyzje.
Innymi slowy bez skonkretyzowanych informacji o skutecznosci funkcjonowania
poszczegolnych procesow wewnetrznych wladze uczelni nie uzyskajg petnej przejrzystosci
danych z jednostek organizacyjnych. Wartym podkreslenia jest fakt, iz podejscie
procesowe charakteryzuje przejrzysto$¢ podejmowanych decyzji w ramach funkcjonowania
i oddzialywania procesOw. W ramach przedstawianego standardu do wszystkich
zachodzacych procesow mozna zastosowaé tzw. cykl PDCA zwany inaczej kotem
Deminga. Metoda charakteryzuje si¢ sekwencjg potencjalnych czynno$ci uruchamianych
przed i w trakcie procesu w oparciu o nastgpujaca kolejnos¢: planuj: ustalenie celow i
proceséw, wykonaj: wdrozenie procesoOw, sprawdz: monitorowanie i pomiary procesow i
okreslenie precyzyjnych wynikéw, dzialaj: podejmowanie dziatan dotyczacych ciaglego
doskonalenia funkcjonowania procesu.
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Nowatorskos$¢ standardu dla budowy systemu zarzadzania uczelnig odzwierciedla sig
przede wszystkim mozliwos$cig stosowania wylaczen oraz co najwazniejsze odejsciem od
proceduralnej, sformalizowanej formy stosowania systemow jakosci. Jednym z gtownych
w ocenie wladz uczelni; powodow decyzji o wprowadzeniu dedykowanych systemow
zarzadzania w szkolnictwie wyzszym jest brak dostatecznych postaw projakosciowych
wsrod kadry $redniego i nizszego szczebla zarowno administracyjnej jak i dydaktyczne;j.
Naprzeciw wyzwaniom w realizacji strategii funkcjonowania uczelni wyzszej w opiniach
wielu ekspertdow zmierza wlasnie podejscie procesowe. Podejscie oparte w wigkszosci
przypadkéw na dedykowanych systemach zarzadzania; opracowanych i wdrozonych w
korelacji z wytycznymi wybranych elementoéw standardu PN-EN ISO 9001:2009.

Spora konkurencja pomigdzy uczelniami badZz nazwana wprost; walka rynkowa
o potencjalnego klienta (kandydata na studenta) sprawita, ze pomigdzy uczelniami
rozpoczat si¢ ,,wysScig”; ktorego elementem przewagi konkurencyjnej staje si¢ podejscie
procesowe dzigki, ktoremu uczelnia uzyskuje poprawe jakosci funkcjonowania
w obszarach przedstawionych w ponizszej czesci:
- szkola wyzsza zwigksza monitorowanie procesow wewnetrznych tym samym
minimalizujagc wystgpowanie przekroczen terminu obslugi spraw studenckich
i pracowniczych oraz bledéw natury administracyjne;,

- uczelnia prowadzi na podstawie wyznaczonych procesow wewngtrznych
i przyporzadkowanych do nich miernikow; cykliczne pomiary i analizg
skutecznosci procesow dydaktycznego, naukowego i np. ustug zewngtrznych,

- szkota zwigksza dzigki wprowadzonym pomiarom i ocenie pracownikow poziom
ich zadowolenia oraz stwarza tym samym lepszy klimat wspoldziatania
zatrudnionych,

- dzigki wprowadzeniu dedykowanego systemu zarzadzania i czgstokro¢ niezaleznej
ocenie przy certyfikacji uczelnia poprawia wspotprace z osrodkami naukowymi
zza granicy oraz przedsigbiorstwami, ktore kwalifikuja  dostawcow ustug
(ekspertyzy, opinie, analizy),

- w uczelni systematycznie poprawiana jest jakos$¢ ksztatcenia dzigki wprowadzeniu
dedykowanego wewnetrznego systemu oceny jakosci ksztatcenia,

- dzigki zintensyfikowanej wspolpracy z przedsigbiorcami w uczelni prowadzony
jest w bardziej systematyczny sposob; monitoring mobilnych potrzeb rynku pracy,

- uczelnia po przeprowadzeniu niezaleznej oceny (certyfikacji) poprawia znaczaco
swoj wizerunek na krajowym i zagranicznym rynku dydaktycznym,

- podejscie procesowe utatwia delegowanie odpowiedzialno$ci na pracownikow za
funkcjonowanie systemu i poszczegdlnych obszaréw uczelni,

- dzigki przeprowadzeniu zewnetrznych, niezaleznych auditow systemu
zarzadzania; szkola wyzsza zyskuje warto$¢ dodang jaka niewatpliwie sg opinie,
sugestie, obszary do doskonalenia, uruchomione dziatania korygujace i
zapobiegawcze wskazane przez auditorow,

- w uczelni poprawia si¢ biezacy monitoring proceséw dydaktycznych dzigki
wprowadzeniu zestawow miernikow,

- uczelnia zwigksza profesjonalizm w relacjach w obszarze zarzadzania
z przedstawicielami Polskiej Komisji Akredytacyjnej,

- szkota wyzsza poprawiajgc swoj wizerunek przez niezalezng oceng jednostki
certyfikacyjnej informuje jednocze$nie kandydatdow na studia wyzsze
o europejskim, potwierdzonym poziomie funkcjonowania procesu dydaktycznego,
naukowego czy tez ustugowego,
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- wdrozenie systemu zarzadzania opartego na podejsciu procesowych sprawia, iz
uczelnia posiada niezalezny i jednoczesnie cykliczny nadzoér jednostki
certyfikujacej posiadajacej akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji,

- uczelnia dzigki podej$ciu procesowemu usprawnia organizacj¢ pracy,

- podejscie procesowe Ww systemie zarzadzania uczelnia umozliwia takze,
gromadzenie i wykorzystanie wiedzy o potrzebach i oczekiwaniach klientow
koniecznej do doskonalenia §wiadczonych ustug.

Profesjonalizm i trafne decyzje to w zarzadzaniu dla wladz kazdej uczelni spelienie
oczekiwan mobilnych potrzeb rynku. Podejscie procesowe jednak w wielu organizacjach
systematycznie zanika po wdrozeniu i certyfikacji systemow. Sytuacja ta ma miejsce
wowczas, kiedy kadra wyznaczona do zarzadzania systemem skupia swa uwage jedynie na
kontrolach wewnetrznych i zaplanowanych auditach nie widzac kluczowego btedu, jakim
jest brak biezacych informacji o skutecznosci funkcjonowania wewngtrznych, uczelnianych
proceséw . Dlatego tez w celu opracowania dedykowanego systemu zarzadzania uczelnig
wyzsza, ktory spelni swoja role, nie tylko na etapie wdrozenia, ale i takze podczas
dlugofalowego uzytkowania; wprowadza si¢ graficzne narz¢dzia obrazujace etapy
wdrozenia systemu i kluczowe miejsca nadzoru w trakcie funkcjonowania systemu
w uczelni. Ujgcie graficzne idei podejscia procesowego do zarzadzania uczelnig
przedstawia rysunek nr 1.
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Rys. 1. Graficzne ujecie etapéw wdrozenia podejécia procesowego w ramach
dedykowanego systemu Zarzadzania uczelnig (oprac. wlasne)
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Profesjonalne wdrozenie systemu zarzadzania uczelnig powinno charakteryzowac sig
przede wszystkim koncentracja i skupieniem naktadow na identyfikacji, monitorowaniu
i doskonaleniu procesow zachodzacych wewnatrz uczelni. W celu skutecznego dziatania
kazda uczelnia powinna je zidentyfikowac, okresli¢ powigzania. Dziatanie wykorzystujace
zasoby i zarzadzane w celu umozliwienia przeksztalcenia wejs¢ w wyjscia, mozna
rozpatrywaé jako proces. Czesto wyjscie jednego procesu bezposrednio stanowi wejscie
procesu nastgpnego. Wykorzystanie systemu procesOw w uczelni wraz z ich identyfikacja
oraz wzajemnymi oddziatywaniami migdzy tymi procesami i zarzadzanie nimi mozna
okresli¢ jako "podejscie procesowe".

Istotne sformutowania i okreslenia z PN-EN ISO 9001:2009 graficznie przedstawiono
na rysunku nr 2.
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Rys. 2. Schematyczne przedstawienie procesu
Zrédto: [Tadeusz Sikora, Zarzadzanie jakoscia wedhug norm ISO serii 9000:2000,
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 2005, s. 29 na podstawie
ISO/TC 176/ SC 2/N 544 R, ISO 9000 Introduction and Support Package: Guidance on the
Concept and Use of the Process Approach for Management Systems].
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Kierujgc swoje rozwazania w stron¢ praktycznego ukazania podejScia procesowego
w uczelni wyzszej nie sposob pomingé charakterystycznego podzialu na trzy gtdéwne typy
procesdw wewnetrznych najczgéciej identyfikowane w  trakcie wdrozen systemow
zarzadzania w uczelniach wyzszych zarowno publicznych jak i niepublicznych. Najczesciej
procesy zaleznie od swojego znaczenia, charakteru i rodzaju wptywu na inne procesy dzieli
si¢ na:

- procesy zarzadzajace (dotycza wszystkich dziatan wptywajacych na pozostate
procesy zachodzace w uczelni, czgsto decyduja o efektywnosci tych procesow np.
zaangazowany personel, koordynacja dziatan...),

- procesy gtowne (dotycza realizacji dziatlan bezposrednio zwigzanych
z spelnianiem wymagan klientow i absolwentow),

- procesy wspomagajace (dotycza dzialan zwigzanych z realizacjg proceséw
gtéwnych — tworzg warunki umozliwiajace realizacje procesow gtdownych).

We wdrozeniach dedykowanych rozwigzan systemowych na uczelniach majac na uwadze
podejécie procesowe jako podstawowe (kluczowe) uznaje si¢ procesy zwigzane
z ksztatceniem studentéw, badaniami naukowymi oraz dziatalnoscig ushlugows, ktérym
podporzadkowane sg pozostale procesy. Procesy ksztalcenia studentow, badania naukowe,
dziatalno$¢ ustugowa stanowig podstawowg sitg w funkcjonowaniu kazdej uczelni.
Realizacja tych proceséw oraz ich skutecznos$C jest szczegoélnie istotna ze wzgledu na
dziatalno$¢ uczelni. Dla oceny skutecznosci wyznaczonych proceséw wewnetrznych
ustanawiane sg mierniki, z ktorych na biezaco w trakcie funkcjonowania systemu
pobierane sg dane do analizy.

Ponizszy wykres przedstawia przyktadowe procesy i ich wzajemne powigzania (rys. 3).

PJ - 1 ZARFADZANIE UCZELNIA

PJ - § Drialalnosé dydaktyezna >

PJ - 9 Dzialalnoic nankowo — badaweza

PJ - 10 Dzialalnosc nshugowa

/; -2 PJ_3
Zarzadramie Ciagle
s ia deckeonaleme

Rys. 3. Mapa procesé6w w dedykowanych systemie zarzadzania uczelniag z wykorzystaniem
podejscia procesowego (oprac. wlasne)

2. Metody oceny skutecznosci proceséw wewnetrznych w ramach systemu zarzadzania
uczelnia w ujeciu procesowym

Niezbednym elementem po zidentyfikowaniu procesOw wewnetrznych; stuzacym
przeprowadzeniu oceny skutecznosci zarzadzania procesowego w ramach funkcjonujacego
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systemu zarzadzania uczelnig wyzsza jest przedstawienie mierzalnych celow, ale przede
wszystkim miernikow realizacji (skutecznosci) proceséw. Prowadzone szybkie, proste
pomiary umozliwiaja kadrze zarzadzajacej uczelnia wprowadzanie wielu modyfikacji
w ramach poszczegoélnych jednostek organizacyjnych. Wprowadzone dziatania pozwalaja
na spelnienie w mozliwie najwigkszym zakresie mobilnych potrzeb rynku.

Idea w wyznaczaniu miernikow procesow jest posiadanie przez kazdy z nich wartosci
docelowych okreslanych przez wyznaczong jednostke organizacyjna odpowiedzialng za
zrealizowanie odpowiednich parametrow miernika. W tabeli nr 1 zawarte s3 wybrane,
kluczowe procesy i przyporzadkowane wyznaczone mierniki; (w celu przedstawienia
praktycznego aspektu idei zarzadzania procesowego).

Przedstawione w ponizszej tabeli zidentyfikowane uczelniane procesy wewngtrzne wraz z
przyporzadkowanymi przyktadami wyznaczonych miernikéw ich skutecznosci pozwalaja
na dokonanie wielu prob ocen zarzadzania procesowego przy wykorzystaniu
dedykowanego narzedzia pomiarowego; jakim jest analiza wartoSci miernikdw. Na
podstawie ponizszego zestawienia mozna precyzyjnie okresli¢c skutecznosé¢ funkcjonowania
proceséw przy jednoczesnym doktadnym stwierdzeniu odpowiedzialno$ci za poszczegolne
obszary wsrdod personelu zaréwno administracyjnego jak i dydaktycznego. Warto
podkreslic w obliczu danych z tabeli nr 1; takze fakt, iz wprowadzenie podejscia
procesowego w zarzadzaniu uczelnig wyzsza; czestokro¢ umozliwia inicjowanie szybkich
dziesigtek, a nawet setek dziatan korygujacych przez kadre roznego szczebla.

Tab. 1 Wykaz wybranych procesow wewnetrznych wraz z wyznaczonymi miernikami
skutecznosci (oprac. wlasne)

Lp. | Nazwa wybranego procesn Wybrane mierniki skntecznosei procesn

1. Zarzadzanis uczalnia Fezlizaciz czlow w okresiz n, Phymnosc biefeca w okresien

2 Zarzadzames informada Liczha sytuacii, kisdy presplyw informacii nie jest skutecmy
w okresien

3. Ciaglz doskonalaniz Tasc innowacji wdrozonych preez persone] dydaktyemy w

okresiz n, Ilosc inmowacjii wdrozonych przez personsl
dydaktycmy w okeesien,

4. Nad=zorowanis niszeodnosei Wystzpowanie niszsodnaosci, ktors nis zastzly skutecmiz
wyeliminowans w okrssisn

3. Zarzadzenis parsonzlem Stopisn podnoszenia kwalifikacji preez kadee dvdakryoma
nczelni w akessisn

b. Utrzvmanis obisktow i wiposaismia Miemik awaryinosc wyposzzeniz do rezlizacii procssow
dydaktyomych w okrssisn

7. Wipolpraca z zapranica. Promocja Uczalni Zkuteczmosc postepowania sekritzoyinegn w akrasis

Zadowolenie Klisnta, Absolwenta
g. Dizialalnoscdvdaltverma WHiemik skutecmosci procssn dyvdakitvemess w okresiz o,

Miemik rezlizacii planu nanczania w oloesie n,  Miemik
skutecmaosci presbizsn przewodo doktosskisso wokyesien

9. Dizialalnoscnaukowo-badavecza Stopisn realizacii planow badewozych nozelnd w akeesizn

10, | Dzialalnescushigowa Stopisn spalnisniz misrzzlnvch potrzeb nmkn  w zakessie
oferowanych ustuz w okresie 0, Dynamika spresdziy ustug
n nowych Klisntow w oloesien

11, | Nadzornadzapisami Ztopisn eliminacii niewlasciwsj dokumentacii w okresizn

-

L. | Laopatrzenis Stopien reslizacii plamow zakmpowych, Liczha dostaw mis
i wymzzmn w okresie n, Liczba dostaw mie
wymagEn w okresizn
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3. Whnioski

Na podstawie przeprowadzonych obserwacji w trakcie wdrozen i1 utrzymywania
dedykowanych systemow zarzadzania uczelnia; funkcjonujacych w oparciu o zalozenia
podejécia procesowego mozna z pelng stanowczoscig i przekonaniem ustanowié ponizsze
wnioski:

a) wprowadzenie narzegdzia, jakim jest dedykowany system zarzgdzania uczelnig
pozwala na zwigkszenie skutecznosci w zarzadzaniu zidentyfikowanymi
uczelnianymi procesami,

b) wdrozenie systemu zarzadzania uczelnig poprawia skuteczno$¢ wewngtrznego
systemu oceny jakosci ksztalcenia,

¢) wdrozenie dedykowanego systemu zarzgdzania uczelnig przyczynia si¢ do
znaczgcego wzrostu stopnia realizacji strategii uczelni,

d) wprowadzenie systemu zarzadzania uczelnig pozwala organizacji na poprawe
sytuacji finansowej przez np. zwigkszony udziat w przychodach uczelni
z prowadzonych ustug o charakterze komercyjnym,

e) uczelnia stosujaca podejécie procesowe podnosi $wiadomo$¢ organizacji
w zakresie realizacji misji, identyfikacji jej miejsca na rynku w prowadzonej
dziatalnos$ci dydaktycznej, ustugowej i naukowo — badawczej,

f)  uczelnia jednoczes$nie zwicksza zaangazowanie personelu w procesy wewnetrzne
w poréwnaniu z wybranymi uczelniami nie stosujacymi dedykowanych systemow
zarzadzania.

Konkludujac, zdecydowanie mozna przyjaé, ze w najblizszych latach podejscie
procesowe do zarzadzania uczelnig wyzszg bedzie zdobywaé coraz wigkszg popularno$é
zardbwno wsrod wiladz uczelni jak i personelu administracyjnego i dydaktycznego.
Prowadzenie biezgcego monitoringu obszaréw dziatalnosci uczelni pozwala czgstokro¢ na
zdobycie przewagi konkurencyjnej nad innymi uczelniami dzigki wprowadzonemu
,Systemowi wczesnego ostrzegania”. Jednym =z najwigkszych atutéw podej$cia
procesowego do zarzadzania uczelniag wydaja si¢ by¢ mozliwosci nie tylko sprawozdawcze
i zarzadcze, ale przede wszystkim prostota, przejrzysto$¢ i swoista plastycznosé, ktora
umozliwia odzwierciedlenie pelnej specyfiki dzialalnosci uczelni. Jednocze$nie warto
podkresli¢, iz wykorzystanie mozliwoSci podejScia procesowego uzaleznione jest od
indywidualnych cech kadry zarzadzajacej, ktéra moze stworzy¢ odpowiedni klimat do
doskonalenia dziatalno$ci uczelni. To wlasnie od wtadz uczelni i pracownikow zalezy czy
idea podejécia procesowego bedzie miata swoje odzwierciedlenie w praktyce. W moim
glebokim przekonaniu wdrozenie i w pdzniejszym okresie funkcjonowanie systemu
zarzadzania umozliwia precyzyjne zarzadzanie oparte na podejmowaniu trafnych decyzji
o charakterze strategicznym i biznesowym.
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