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Streszczenie: W artykule zaprezentowano dziatanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem
i higiena pracy w przyktadowym przedsigbiorstwie. Przedstawiono dziatania podjete
w procesie budowy i doskonalenia tego systemu, zwigzane z ksztaltowaniem odpowiedniej
struktury organizacyjnej oraz opracowaniem stosownego programu szkolen i egzamindw.
Jako istotny element systemu zarzadzania bhp w przedsigbiorstwie, wspomagajacy jego
codzienne funkcjonowanie, scharakteryzowano wdrozony system informatyczny Maximo
Express.

Stowa kluczowe: system zarzadzania bhp, zintegrowany system informatyczny.

1. Wprowadzenie

Zarzadzanie wspoOlczesng organizacja wymaga systemowego spojrzenia na jej
funkcjonowanie w poszczegolnych obszarach. Dotyczy to zarowno dziatalnosci
operacyjnej, jak rowniez wszelkich dziatan wspierajacych, bez ktérych niemozliwe bytoby
efektywne i skuteczne realizowanie zadan, do ktérych firma zostala powotana. Podobnie,
jak w przypadku jako$ci, ochrony $rodowiska czy logistyki, nowoczesne zarzadzanie
wymaga systematycznego podejscia do zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng
pracy.

Ogodlnie bezpieczenstwo mozna okresli¢ jako brak tych warunkéw i czynnikow, ktore
mogg powodowac $mieré, obrazenia, chorob¢ zawodowa albo uszkodzenie lub utratg
wyposazenia lub majatku. Bledy w zarzadzaniu bezpieczenstwem przektadajg si¢ na
wymierne straty, ktéore mogg by¢ mierzone np. liczba dni straconych w roku z powodu
chorob zawodowych lub wypadkow czy tez konkretnymi kwotami pienieznymi [1].

Mowigc o systemowym podejéciu, mozna powotac si¢ na definicj¢ zawarta w normie
PN-N 18001, wedtug ktorej system zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy to ,,cze$¢
ogblnego systemu zarzadzania organizacja, ktora obejmuje struktur¢ organizacyjna,
planowanie, odpowiedzialno$ci, zasady postgpowania, procedury, procesy i zasoby
potrzebne do opracowania, wdrazania, realizowania, przegladu i utrzymywania polityki
bezpieczenstwa i higieny pracy” [2].

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy
powinno polega¢ na umiegjetnosci przewidywania 1 zapobiegania pojawianiu si¢
probleméw, a nie rozwigzywaniu ich dopiero wowczas, gdy wystapity i spowodowaty
nieckorzystne skutki. Takie podejScie jest najskuteczniejszym sposobem zapewnienia
wysokiego poziomu bezpieczenstwa pracy [3]. Dlatego system zarzadzania bhp, podobnie
jak systemy zarzadzania jako$cig czy $rodowiskiem, powinien by¢ oparty na koncepcji
cigglego doskonalenia (cyklu Deminga) (rys. 1).
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Realizacja licznych obowigzkoéw nalozonych na pracodawcg we wspdtczesnym
przedsigbiorstwie, zwigzanych z zarzadzaniem bhp, wymaga podjgcia wielu bardzo
zroznicowanych dziatan, takich jak [4, 5]:

—  prawidtowe, nowoczesne projektowanie stanowisk oraz procesow pracy,

—  tworzenie systemow zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, obejmujacych

oceng ryzyka zawodowego,

—  podejmowanie skutecznych dziatan prewencyjnych,

—  nadzér i kontrola spetnienia podstawowych wymagan bezpieczenstwa.
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Rys. 1. Model systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy [2]

Istota zarzadzania bhp w organizacji jest nie tylko zapobieganie urazom i chorobom
zawodowym pracownikoéw. Odnosi si¢ ono takze do wszystkich zdarzen powodujacych
straty w przedsigbiorstwie, takich jak awarie sprzetu i1 urzadzen czy przestoje.
Podejmowane dzialania majg przyczynia¢ si¢ takze do wyeliminowania koniecznosci
wyptaty odszkodowan z tytulu wystgpienia zdarzen niebezpiecznych oraz budowania
pozytywnego wizerunku bezpiecznej firmy na rynku. Przedsigbiorstwa coraz czegsciej
traktujg zarzadzanie bezpieczenstwem 1 higieng pracy jako sprawe priorytetowa:
opracowujg polityke, programy i sposoby dziatania ukierunkowane na prowadzenie
dziatalno$ci w sposob chroniagcy pracownikow, obiekty i wyposazenie przed niekorzystnym
oddzialywaniem na ich stan réznego rodzaju zagrozen wystepujacych w srodowisku pracy.
Niezwykle istotnym elementem systemu zarzadzania bhp jest informowanie pracownikéw
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o ryzyku zwigzanym z ich praca. Jest to realizowane poprzez szkolenia, ktorych celem jest
wpojenie pracownikom zasad bezpiecznej pracy oraz uswiadomienie im ich
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo wlasne, jak réwniez wspotpracownikow [6].

Nalezy tutaj wspomnie¢ takze o wlasciwym ksztattowaniu pracy i srodowiska pracy, co
jest obszarem zainteresowania ergonomii. Wysoka jako$¢ ergonomiczna w procesie pracy
przektada si¢ m.in. na lepsza i wydajniejszg prace oraz zwickszenie bezpieczenstwa pracy
i eliminowanie choréb zawodowych. Oczywistym jest, ze kryteria ergonomiczne przyjcte
przez projektantow do oceny ergonomicznej muszg uwzgledniaé specyfike
przedsigbiorstwa i branzy, w ktérej realizowany jest proces pracy [7]. Do celéw
projektowania  ergonomicznego mozna skorzysta¢ z wielu norm krajowych
i miedzynarodowych specyfikujacych warunki organizacji pracy cztowieka, np. [8, 9, 10].

Mozna stwierdzié¢, ze obowigzki wynikajace z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
stanowig istotny element codziennego funkcjonowania organizacji. Mozna nawet
zaryzykowac stwierdzenie, ze katalog tych obowigzkow jest otwarty, uzalezniony przede
wszystkim od specyfiki i branzy. Tak szeroki i zré6znicowany zakres zadan powoduje, ze
rzetelne spelnienie wszystkich wymagan niejako wymusza stosowanie profesjonalnych
narzedzi wspomagajacych, jakimi sa programy komputerowe. Wspomaganie procesow
zarzadzania przedsigbiorstwem poprzez zastosowanie narzedzi informatycznych do obshugi
wszystkich procesow, jakie w nim zachodza, skutecznie skraca czas dostgpu do
niezbednych informacji shuzacych poprawie jakosci funkcjonowania przedsigbiorstwa.

2. Miejsce stuzb BHP w strukturze organizacyjnej na przykladzie wybranej firmy
oraz ich zadania

Wybrana firma TEST Zaklad Remontowo-Uslugowy Badania i Analizy Techniczne
Piotr Staszewski z Krapkowic powstala w 1995 r. Na poczatku swojej dziatalnosci
swiadczyta wylacznie ustugi z zakresu badan wibrodiagnostycznych maszyn glownie w
branzy celulozowo-papierniczej. Posiadajac wiedz¢ o stanie technicznym badanych
urzadzen, z biegiem czasu do oferty firmy dotgczone zostaly ustugi remontowe maszyn i
urzadzen przemyslowych. Z czasem zainwestowano w nowe hale produkcyjne oraz
zakupiono wyposazenie pozwalajgce na rozpoczecie produkcji czgsci zamiennych urzadzen
przemystowych oraz innych konstrukcji maszyn.

TEST prowadzi dziatalno$¢ na terenie Polski, a takze wspotpracuje z firmami z Czech,
Stowacji, Niemiec, Szwecji, Francji 1 Finlandii, dla ktérych wykonuje cze$ci zamienne do
ciggdw technologicznych. Podstawowg branza, w ktorej dziata firma, to koncerny branzy
celulozowo-papierniczej, ale takze branza spozywcza, cementowo-wapiennicza i inne.

Przedsi¢biorstwo §wiadczy gléwnie ustugi serwisowe zwigzane z utrzymaniem ruchu
oraz modernizacjg ciggéw technologicznych, jak réwniez, na bazie posiadanego biura
projektowego, produkuje czesci zamienne do tych ciggow. Firma TEST jest wiascicielem
szeregu innowacyjnych rozwigzan majacych duze znaczenie w obnizaniu kosztow
produkcji.

Majac na uwadze zamiar wdrozenia zintegrowanego systemu informatycznego,
majacego wplyng¢ na poprawe funkcjonowania organizacji, wspomagajacego m.in.
zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy w firmy TEST, obejmujacego wszystkie
funkcje i procesy realizowane w przedsigbiorstwie, nieodzownym elementem temu
towarzyszacym byla analiza oraz ewentualne przeprojektowanie lub zaprojektowanie od
poczatku systemu zarzadzania przedsigbiorstwem 1 sposobu realizacji procesu
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produkcyjnego. Takie dzialania, aby byly realizowane w sposob skuteczny, wymagaja
metodycznego podejscia.

Dlatego tez w firmie TEST elementem, ktérego nie dalo si¢ pomingé w procesie
implementacji systemu informatycznego, bylo przeprowadzenie reorganizacji struktury
przedsigbiorstwa i w tym przypadku nie miato to charakteru pobieznej modyfikacji, lecz
gruntownej przebudowy struktury organizacyjnej. Specjalista ds. bezpieczenstwa i higieny
pracy, w ktorego kompetencjach lezy doradztwo oraz kontrola dziatan pracodawcy
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, zostal usytuowany w bezposredniej podlegtosci
Dyrektorowi Glownemu. Ponadto, komodrka ds. bhp jest komorka niezalezna,
wyodrebniong poza gtéwnymi dziatami, tj.: Dziatem Produkcji, Dzialem Finansow,
Dzialem Marketingu, Dziatem Logistyki i Zaopatrzenia oraz Dzialem Zasobow Ludzkich,
ale Scisle z nimi wspotpracujaca.

W przypadku firmy TEST katalog dziatan nalezacych do stuzby bhp, podobnie jak
w przypadku innych przedsigbiorstw, jest bardzo szeroki i obejmuje [11]:

—  przeprowadzanie kontroli warunkow pracy oraz przestrzegania przepisow i zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy, ze szczegdlnym uwzglednieniem stanowisk pracy,
na ktorych sa zatrudnione kobiety w cigzy lub karmigce dziecko piersia,
mtodociani, niepelnosprawni, pracownicy wykonujacy pracg zmianowa, w tym
pracujacy w nocy, oraz osoby fizyczne wykonujace prace na innej podstawie, niz
stosunek pracy w zaktadzie pracy lub w miejscu wyznaczonym przez pracodawce,

—  biezace informowanie pracodawcy o stwierdzonych zagrozeniach zawodowych,
wraz z propozycjami zmierzajgcymi do usunigcia tych zagrozen,

—  sporzadzanie i przedstawianie pracodawcy co najmniej raz w roku okresowych
analiz stanu bezpieczenstwa 1 higieny pracy zawierajacych propozycje
przedsigwzie¢ technicznych i1 organizacyjnych, majacych na celu zapobieganie
zagrozeniom zycia i zdrowia pracownikow oraz poprawe warunkow pracy,

—  zglaszanie wnioskéw dotyczacych wymagan bezpieczenstwa i higieny pracy
w stosowanych oraz nowo wprowadzanych procesach produkcyjnych,

—  przedstawianie pracodawcy wnioskow dotyczacych zachowania wymagan
ergonomii na stanowiskach pracy,

—  opiniowanie szczegdtowych instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy
na poszczegdlnych stanowiskach pracy,

—  doradztwo w zakresie stosowania przepisoOw oraz zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy,

—  udzial w dokonywaniu oceny ryzyka zawodowego, ktore wigze si¢ z wykonywang
praca.

3. Dzialanie i doskonalenie systemu zarzadzania bhp w firmie TEST

Charakterystyke funkcjonowania systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
w firmie TEST przedstawiono w trzech obszarach:
a) programy szkolenia pracownikow,
b) wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego jako  narzedzia
wspomagajgcego m.in. zarzadzanie bhp w przedsigbiorstwie,
¢) zapobieganie niebezpiecznym zdarzeniom.
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3.1. Programy szkolenia pracownikow

Trudno wyobrazi¢ sobie funkcjonowanie jakiegokolwiek systemu zarzadzania bez
wlasciwie przygotowanego i realizowanego programu szkolen. Dotyczy to takze systemu
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w firmie TEST, dla ktérego programy
szkolen sa jednym z filarow jego wilasciwego funkcjonowania. Ze wzgledu na zakres
obowigzkdéw w ramach systemu zarzadzania bhp realizowanych przez poszczegdlne grupy
pracownicze, niezwykle istotng kwestig jest wlasciwy dobor szkolen. Patrzac przez pryzmat
bezpieczenstwa i1 higieny pracy, w przedsi¢biorstwic TEST wyodrebniono dwie grupy
szkolonych osob.

Do pierwszej nalezy specjalista ds. bezpieczenstwa i higieny pracy. To przede
wszystkim on jest ogniwem przekazujacym wiedz¢ na temat bezpieczenstwa i higieny
pracy, jak rowniez odpowiada za przygotowanie i wdrozenie wszelkich zmian w zakresie
programéw szkolen.

Druga grupe stanowig pozostali pracownicy, nie wylaczajac wihasciciela firmy, ktory
takze, jako zarzadzajacy przedsigbiorstwem i mimo zatrudniania specjalisty w dziedzinie
bhp, musi posiadaé elementarng wiedz¢ na temat bezpieczenstwa i higieny pracy.

Programy szkolenia pracownikéw w zakresie bhp sg $cisle skoordynowane z polityka
szkolen realizowanych przez Dzial Zasobéw Ludzkich. W obszarze kompetencji tej
komorki znajduja si¢ zadania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi obejmujace
polityke kadrowsa, placowa i socjalng pracownikow. Ponadto, dziat ten odpowiada za
podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikow.

System szkolen to sfera, ktorej Dzial Zasobéw Ludzkich poswigca najwigcej uwagi. Juz
od samego poczatku funkcjonowania w przedsigbiorstwie TEST podchodzono do spraw
zwigzanych ze szkoleniami w sposob systemowy, a nie dorazny. Kadra zarzadzajaca
doskonale rozumie potrzeby szkoleniowe personelu i dostrzega znaczenie efektywnie
funkcjonujgcego systemu zarzadzania szkoleniami w osigganiu celéw firmy, dlatego
fundusze na rozwoj kadr sa znaczne. Plan szkolen jest zgodny z celami strategicznymi
przedsigbiorstwa, a w firmie prowadzi si¢ szczegdlows analizg potrzeb szkoleniowych
m.in. w zakresie bhp. Zapotrzebowanie na szkolenia zglaszaja takze kierownicy
poszczegolnych dziatéw. Oprocz szkolen uwzgledniajacych specyfike funkcjonowania
poszczegolnych wydziatdéw i1 stanowisk, wszyscy pracownicy sg szkoleni w zakresie
wszelkich zmian w systemie zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Ogolny plan szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy realizowanych w firmie
TEST przedstawiono w tab. 1.

Kadra zarzadzajaca firmy ma §wiadomos¢, ze szkolenia nie mogg by¢ prowadzone same
dla siebie. Majac na uwadze cel szkolen, prowadzona jest kontrola ich efektywnosci, ktora
odbywa si¢ poprzez szereg procedur obejmujagcych m.in.: egzaminy, ocen¢ zmian
zachowan pracownika, a takze ocen¢ wplywu szkolen na efekty pracy i wyniki komorki
organizacyjnej.

Nowym rozwigzaniem w przedsigbiorstwie TEST jest udzial w pracach projektowych
ds. bezpieczenstwa i higieny pracy. Pracownicy niezbyt przychylnie przyjeli te¢ forme
realizacji zadan, obecnie jednak bardzo aktywnie si¢ w nig angazuja, widzac wymierne
efekty tych dziatan.

Mowigc o systemie szkolen w zakresie bhp, nalezy rozpoczaé od roku 2003, kiedy to
wprowadzono testy dla wszystkich nowozatrudnionych pracownikéw. Jako pierwsi
egzaminowani byli kierownicy dzialow. Przygotowano 130 pytan egzaminacyjnych na
podstawie podrgeznika pt. ,,System Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w przedsigbiorstwie
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TEST”. Kazdy z pracownikéw w ciggu godziny odpowiadat na 30 pytan. Testy z zakresu
nieinformatycznej czeSci Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i Kontroli, opracowane
przez Zesp6t Audytu Wewngetrznego, zdawato dotychczas okoto 100 pracownikow.

Tab. 1. Plan szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w firmie TEST [11]

Lp.

Temat szkolenia

Liczba
godzin

Wybrane regulacje prawne z zakresu prawa pracy dotyczace
bezpieczenstwa 1 higieny pracy z omowieniem zrédet prawa
migdzynarodowego:

a) aktualne przepisy,

b) problemy w interpretacji przepisow.

Identyfikacja, analiza i ocena zagrozen czynnikami szkodliwymi dla
zdrowia, ucigzliwymi i niebezpiecznymi oraz ocena ryzyka zwigzanego
Z tymi zagrozeniami.

Organizacja i metody ksztaltowania bezpiecznych i higienicznych
warunkow pracy, z uwzglednieniem stanowisk wyposazonych w
monitory ekranowe, zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy.

Analiza okolicznoéci 1 przyczyn wypadkow przy pracy i chordb
zawodowych oraz zwigzana z nimi profilaktyka; omowienie przyczyn
charakterystycznych ~ wypadkéw przy pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem wypadkow powstalych na skutek niewlasciwej
organizacji pracy oraz zwigzanej z nimi profilaktyki.

Organizacja 1 metodyka szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy (z uwzglednieniem metod prowadzenia instruktazu
stanowiskowego) oraz  ksztaltowanie = bezpiecznych  zachowan
pracownikéw w procesach pracy.

Zasady postgpowania w razie wypadku w czasie pracy i w sytuacjach
zagrozen (np. pozaru, awarii) w tym zasady udzielania pierwszej
pomocy w razie wypadku.

Skutki ekonomiczne niewtasciwych warunkéw pracy (np. $wiadczenia z
tytutu  warunkéw pracy, sktadka na ubezpieczenia spoteczne
pracownikow).

Problemy ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska naturalnego.

2

Razem:

43

Kontrola realizacji polityki szkoleniowej w zakresie bhp odbywa si¢ raz na pot roku.
W ramach tej kontroli koordynator szkolen przygotowuje zestawienia odbytych przez
pracownikow szkolen i ich kosztow oraz przeprowadza ich analiz¢ pod katem ich
skutecznosci i wprowadzenia ewentualnych metod ulepszajacych gospodarowanie kwotami

przeznaczonymi w budzecie na podwyzszanie poziomu kwalifikacji pracownikow.
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3.2. Ocena i wybor systemu informatycznego

Zintegrowane systemy informatyczne wspomagajace zarzadzanie przedsigbiorstwami
stale si¢ rozwijaja, proponujac coraz wigksze mozliwosci. Rozwoj nowych technologii
informatycznych daje impuls do pozyskania kolejnych i doskonalenia juz wdrozonych
i wykorzystywanych  funkcjonalnosci. Informatyka jest coraz powszechniejsza
w prowadzeniu biznesu i trudno sobie wyobrazi¢ sprawne zarzadzanie organizacjg bez
wykorzystania wspotczesnych narzgdzi informatycznych. Menedzerowie musza w coraz
wigkszym stopniu polega¢ na takich rozwigzaniach i systematycznie wzbogaca¢ swoja
wiedze w dziedzinie zastosowan informatyki w biznesie.

Ocena i wybér zintegrowanego systemu zarzadzania w przedsi¢biorstwie TEST nie
byly zadaniem fatwym, majgc na uwadze nie tylko zroéznicowany zakres funkcjonalny
dostepnych na rynku rozwigzan, ale takze stosowane rozne rozwigzania i algorytmy
wyboru.

Przedsi¢biorstwo TEST, przystgpujac do wdrozenia systemu, rozwazato kilka
mozliwosci, pod uwage brano kilka systemoéw. Na potrzeby ostatecznego wyboru przyjeto
oceng eksperckg polegajaca na:

—  okreSleniu kryteriow oceny oraz przypisaniu im odpowiednich wag,

—  okresleniu sposobu oceny oferentow pod katem poszczegdlnych kryteriow,

—  przeanalizowaniu otrzymanych odpowiedzi oraz przyporzadkowaniu odpowiedniej

liczby punktow w ramach poszczegolnych kryteriow,

—  wyznaczeniu wskaznikéw oceny (z uwzglgdnieniem wag kryteriow),

—  wyznaczeniu ocen koncowych dla poszczegolnych oferentow,

—  okresleniu hierarchii systemow pod katem oczekiwan firmy TEST.

W  procesie oceny analizowanych systemoéw uwzgledniono przede wszystkim
otrzymane odpowiedzi od oferentow, ktorym wystano zapytanie ofertowe, a takze
odpowiedzi, ktore otrzymano podczas spotkan z przedstawicielami oferentow.

Kryteria bedace podstawg oceny podzielono na trzy gldwne grupy:

—  wymagania funkcjonalne,

—  wymagania organizacyjne,

—  referencje.

W artykule nie przedstawiono szczegdtowego algorytmu oceny, gdyz nie jest to jego
celem.

W wyniku analizy otrzymanych wynikow stwierdzono, ze w oparciu o opracowane
kryteria najwyzsza ocen¢ uzyskat system Maximo Express firmy IBM charakteryzujacy si¢
wysoka  funkcjonalnoScig  przystajaca do  potrzeb  przedsigbiorstwa  TEST.
Niezaprzeczalnym atutem byla rowniez duza liczba referencji z firm $wiadczacych ustugi
z zakresu utrzymania w ruchu maszyn i urzadzen, w ktéorych system ten zostat
z powodzeniem wdrozony.

Istotnym kryterium oceny i wyboru systemu bylo wspomaganie zarzgdzania bhp
w przedsiebiorstwie. Dlatego na etapie wyboru procesu réwniez oceniano m.in. mozliwosci
wykorzystania systemu w zakresie nadzorowanie termindéw szkolen bhp, nadzoru nad
ewidencjonowaniem 1 przydzielaniem odziezy roboczej pracownikom, prowadzenia
rejestru wypadkow przy pracy (generowanie raportdw, statystyk), a przede wszystkim
zapobiegania niebezpiecznym zdarzeniom w pracy.
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3.3. Zapobieganie niebezpiecznym zdarzeniom

Zapobieganie niebezpiecznym zdarzeniom to priorytetowe dziatania komorki ds.
bezpieczenstwa i higieny pracy w przedsi¢biorstwie TEST.

W ramach sterowania operacyjnego identyfikuje si¢ te prace, ktore sg zwigzane ze
znaczacymi zagrozeniami czy duzym ryzykiem, zgodnie z polityka, celami i zadaniami
przedsigbiorstwa TEST. Wszystkie dzialania, ktore pociggaja za soba znaczgce ryzyko
w stosunku do zaangazowanych w te dziatania srodkow lub w stosunku do innych, zaréwno
w krotkim, jak i w dlugim okresie, sg podejmowane tylko w warunkach kontrolowanych.

Wypadki przy pracy i awarie sg kolejnym, po szacowaniu ryzyka, waznym
wymaganiem norm dotyczacych systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy
w przedsiebiorstwiec TEST. W zwigzku z tym przedsigbiorstwo opracowuje i utrzymuje
procedury, ktére dotyczg identyfikowania potencjalnych wypadkéw i sytuacji awaryjnych
oraz reagowania na awarie, a nastgpnie je testuje.

W przedsigbiorstwie TEST w ramach zapobiegania niebezpiecznym zdarzeniom mozna
wyr6znic¢ takie elementy, jak: monitorowanie, pomiary, audyt systemu, zapisy, a takze
podejmowanie dziatan korygujacych i zapobiegawczych. Sg to elementy bardzo podobne
do wystepujacych w normach dotyczacych systemu zarzadzania jako$cig oraz systemu
zarzadzania Srodowiskowego.

Ostatnim etapem jest przeglad wykonywany przez kierownictwo, ktéry powinien
umozliwi¢ identyfikacje czynnikdw wewnetrznych 1 zewngtrznych, majacych wpltyw na
skuteczne funkcjonowanie systemu. Najwyzsze kierownictwo w wyniku przegladu
dokonuje ewentualnej zmiany polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, aktualizuje cele
zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow oraz wskazuje
obszary organizacji i elementy systemu zarzadzania wymagajace poprawy w S$wietle
podjctego zobowigzania do cigglego doskonalenia systemu zarzgdzania bezpieczenstwem
i higieng pracy.

Wymienione elementy dotyczace wdrazania, sprawdzania oraz przegladu
wykonywanego przez najwyzsze kierownictwo, zarbwno w systemie zarzadzania jakoscia,
jak 1 systemie zarzadzania Srodowiskowego czy systemie zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy, odgrywaja t¢ sama role we wszystkich trzech systemach zarzadzania.
Wszystkie oparte s na wspomnianym wczesniej cyklu Deminga, dlatego tatwiej bytoby
wdraza¢ lub sprawdzaé poszczegolne systemy w ramach jednego zintegrowanego systemu
zarzadzania.

System Maximo Express posiada bardzo rozbudowane menu gléwne, ktére oferuje
wiele elementéw wspomagajacych proces bezpieczenstwa i higieny pracy. W czesci
planowanie/bezpieczenstwo znajduja si¢ elementy dotyczace:

—  zagrozen,

—  $rodkow ostroznosci,

—  planow bezpieczenstwa,

—  blokowania 1 oznakowania poszczegolnych procesOw wraz z rejestracja

wypadkow.

Proces kontroli bezpieczenstwa i higieny pracy rozpoczyna si¢ od zlecenie pracy, czyli
zlecenia konkretnego dziatania do wykonania. Potem uruchamiany jest tzw. plan
bezpieczenstwa w ramach zlecenia pracy. Nastgpnie dokonuje si¢ sprawdzenia
potencjalnych zagrozen i niebezpieczenstw, wsrod ktorych moga byé np. nicostonigte
elementy ruchome, gorace powierzchnie, substancje toksyczne i wiele innych (rys. 2).
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Rys. 2. Zagrozenia wskazywane w systemie Maximo Express

W dalszej kolejnosci uzytkownik ma obowigzek sprawdzenia $rodkoéw ostroznosci.
Dostepna jest lista czynnosci, ktorg nalezy wykonac oraz lista akcesoridow ochrony, takich
jak: érodki ochrony stuchu, zastosowanie masek przeciw pylnych, zastosowanie odziezy
roboczej itp. (rys. 3).
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Rys. 3. Srodki ostroznosci
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Aby dokonaé¢ wiasciwego doboru odpowiednich $rodkéw ochrony, nie jest konieczne
dysponowanie dodatkowymi informacjami nt. samego procesu doboru, poniewaz system
Maximo Express zawiera:

—  wszystkie niezbgdne algorytmy doboru $rodkow ochrony indywidualne;j,

—  bazg wszystkich parametréw, niezbednych do dokonania doboru, dotyczacych
srodkow ochrony indywidualnej, posiadajacych certyfikat CIOP-PIB (Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytut Badawczego),

—  procedury bezkolizyjnosci stosowania §rodkow ochrony indywidualnej polegajace
na eliminowaniu zestawow $rodkéw, ktore nie mogg by¢ stosowane jednoczes$nie
w sytuacji, gdy konieczne jest zastosowanie kilku réznych $rodkéw ochrony (np.
chronigcych rézne czgscei ciata pracownika).

Poza czynnosciami zwigzanymi z charakteryzowaniem stanowisk pracy,
identyfikowaniem czynnikow ryzyka, dokumentowaniem pomiaréw lub oszacowaniem
czynnikow szkodliwych i ucigzliwych na stanowiskach pracy, Maximo Express wspomaga
rowniez wprowadzanie danych koniecznych do opracowania, zapisu i drukowania
dokumentacji powypadkowej. Ponadto, kazdy uprawiony uzytkownik uzyskuje dostep do
interaktywnych formularzy umozliwiajacych zarejestrowanie wypadku przy pracy oraz
sporzadzenie, zapisanie i wydrukowanie zgodnej z obowigzujgcymi przepisami prawnymi
dokumentacji powypadkowej.

W programie dost¢pne sg formularze do opracowania nastgpujacych dokumentow:

—  protokotu powypadkowego,

—  karty wypadku,

—  statystycznej karty wypadku,

—  wyjasnienia poszkodowanego czy informacji uzyskanych od swiadka,

—  polecenia powypadkowego,

—  Kkarty rejestracji wypadku,

—  karty wypadku w drodze do i z pracy.

Warto nadmieni¢, ze Maximo Express jest zintegrowanym systemem otwartym.
Podlega cigglym udoskonaleniom i jest sukcesywnie wzbogacany o nowe uzyteczne
funkcje, zgodnie z sugestiami pracownikow. Dzieki swej uniwersalnosci i szerokiemu
zakresowi oferowanych mozliwosci funkcjonalnych, z powodzeniem moze byc
wykorzystywany w roznych sferach dziatalnosci przedsi¢biorstwa TEST.

4. Podsumowanie

Wspoélczesne organizacje, dziatajagce w dynamicznie zmieniajacych si¢ warunkach,
zmuszone s3 do szukania rozwigzan usprawniajgcych poszczegdlne obszary
funkcjonowania. Co wigcej, dazy si¢ do integracji dzialan w rdéznych obszarach
przyczyniajacej si¢ do zwigkszenia ich efektywnosci oraz redukcji kosztow wiasnych.
Przyktadem takich dziatan jest integrowanie systemow zarzadzania jakoscig, srodowiskiem
oraz bezpieczenstwem 1 higiena pracy, z czym mamy do czynienia m.in.
w przedsiebiorstwie TEST. Wtasciwie prowadzony proces integracji umozliwia osiggnigcie
efektu synergii, powstajacego dzigki wspotdziataniu réznych systemow. KorzysSci
z funkcjonowania zintegrowanego systemu zarzadzania odnosi przedsigbiorstwo,
pracownicy, a takze otoczenie. Zwigzane jest to z zapewnieniem wysokiego standardu
jakosciowego stanowigcego podstawowy czynnik wzrostu konkurencyjnosci organizacji na
rynku, zmniejszeniem ilosci zanieczyszczen odprowadzanych do s$rodowiska, a takze
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wzrostem bezpieczenstwa pracy, co wigze si¢ m.in. ze zmniejszeniem ryzyka
odpowiedzialnosci cywilnej. Wszystkie te aspekty przyczyniajg si¢ do wzrostu akceptacji
spotecznej dla dziatalno$ci przedsigbiorstwa i poprawy jego wizerunku. Poza tym,
integracja systemoéw zarzadzania przeklada si¢ na ulatwiony nadzor wynikajacy
z prowadzenia wspoélnej, jednolitej dokumentacji zawierajagcej elementy trzech norm,
a takze mozliwo$¢ jednoczesnego procesu certyfikacji i nadzoru systemu oraz obnizenie
kosztow z tym zwigzanych [12, 13].

W racjonalizowaniu prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej coraz czeSciej
wykorzystywane sg narzedzia informatyczne. Przedstawiony przyktad zwigzany z firma
TEST pokazuje, ze ocena i wybdr odpowiedniego systemu nie jest zagadnieniem prostym.
Biorac pod uwage réznorodno$¢ dostgpnych na rynku rozwigzan w tym zakresie, niezwykle
istotne jest wlasciwe zdefiniowanie potrzeb przedsigbiorstwa. Wdrozony system Maximo
Express oferuje wiele elementdw wspomagajacych proces bezpieczenstwa i higieny pracy.
Nalezy jednak pamigtaé, ze rozwigzania informatyczne stanowia jedynie wsparcie dla
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w zakladzie produkcyjnym. Nic nie zastgpi
budowania wiasciwiej kultury organizacyjnej, w ktorej istotne miejsce zajmujg kwestie
zwigzane z bhp. Dlatego tez w przedsigbiorstwie TEST podejmowane sg dziatania majace
na celu zapobieganie zdarzeniom niebezpiecznym. Shuzy temu stale rozwijanie
i doskonalenie zintegrowanego systemu zarzadzania, a w nim systemu zarzadzania
bezpieczenstwem 1 higieng pracy. W ramach systemu opracowywane sg odpowiednie
procedury i instrukcje postgpowania wraz z zapewnieniem niezbgdnych zasobow
umozliwiajacych realizacj¢ zakladanych zadan. Podejmowane sg dziatania korygujace
i zapobiegawcze, a kierownictwo firmy dokonuje systematycznych przegladéw majacych
na celu m.in. identyfikacje czynnikow wewngtrznych i zewngetrznych, majacych wptyw na
skuteczne funkcjonowanie systemu. W wyniku przegladow dokonuje si¢ ewentualnej
zmiany polityki bezpieczenstwa i higieny pracy, aktualizuje cele zwigzane z zapewnieniem
bezpieczenstwa i higieny pracy pracownikow, a takze wskazuje obszary organizacji
i elementy systemu zarzadzania wymagajace poprawy w $wietle podjetego zobowigzania
do ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy.
Podejmowane dzialania nie maja konca — zgodnie z koncepcja cyklu Deminga bazujacego
na filozofii cigglego doskonalenia Kaizen (ang. continuous improvement).

Niezwykle istotnym dziataniem budowania wilasciwego systemu bezpieczenstwa
i higieny pracy w zakladzie jest opracowanie i wdrozenie programow szkoleniowych
pracownikéw. W przedsicbiorstwie TEST szkolenia sg przygotowywane pod katem potrzeb
i specyfiki pracy poszczegélnych grup pracowniczych. Takie podejécie gwarantuje
znacznie wyzsza efektywnos¢ dziatan, niz w przypadku jednakowych szkolen kierowanych
do wszystkich pracownikow.

Przedstawione w artykule aspekty zwigzane z zarzadzaniem bezpieczenstwem i higieng
pracy na przyktadzie firmy TEST z Krapkowic pokazuja, jak ztozone i skomplikowane jest
to zagadnienie. Trudno$¢ wdrozenia wlasciwych rozwigzan wynika takze z tego, ze nie ma
jednej skutecznej procedury mozliwej do zastosowania w kazdej organizacji. Budowa
systemu i dobor odpowiednich narzgdzi, takze informatycznych, wymaga uwzglednienia
specyfiki funkcjonowania firmy i indywidualnego podej$cia do zagadnienia. Przenoszenie
i zastosowanie w firmie rozwigzan funkcjonujacych w innych organizacjach, bez doglgbne;j
analizy i identyfikacji potrzeb, z pewno$cig nie zapewni odpowiedniej efektywnoSci
i skutecznosci przyjetych rozwigzan, a co wigcej, moze zakonczy¢ si¢ kompletnym
niepowodzeniem, dezorganizacja pracy i stratami ekonomicznymi.
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