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Streszczenie: Kazde przedsigbiorstwo musi wypracowaé system zarzgdzania swoimi
zasobami i dzialaniami. Najcenniejszym zasobem kazdego przedsigbiorstwa sg kadry, stad
wszelkie dzialania majgce na celu ochrong zycia i zdrowia pracownikow sg ze wszech miar
uzasadnione. Niestety — zarowno w Polsce, jak i na terenie catej Unii Europejskiej dochodzi
coroczniec do wielu wypadkéw przy pracy, ktore generuja znaczace straty dla
przedsigbiorcow. Dlatego dziatania mogace wplynagé na poprawe bezpieczenstwa
warunkow pracy, podniesienie poziomu kultury bezpieczenstwa sa jak najbardziej
pozadane. W artykule przedstawiono mozliwosci w dziataniach angazujacych wszystkich
pracownikdw w poprawe bezpieczenstwa warunkoéw pracy.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo pracy, wypadki przy pracy, najwyzsze kierownictwo.

Wstep

Jednym z istotnych elementow w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, decydujacym o jego
sukcesie jest bezpieczenstwo i ochrona zdrowia pracownikow, stanowigcych najwazniejszy
z jego zasobow. Element ten decyduje nie tylko o wizerunku firmy, pomyslnosci jej
rozwoju, ale rowniez zapewnia pozyskiwanie najlepszych kandydatow do pracy. Dlatego
tak wazna jest dbato$¢ o bezpieczenstwo pracy i podejmowanie dziatan profilaktycznych
poprawiajacych poziom bezpieczenstwa.

Co roku w Unii Europejskiej, wskutek wypadkoéw przy pracy, zycie traci ponad 5500
0sob [1]. Migdzynarodowa Organizacja Pracy szacuje, ze kolejne 159000 oséb umiera
w wyniku choréb zawodowych [2]. Zapewnienie bezpieczenstwa i higieny pracy jest
jednym z podstawowych obowigzkow pracodawcy — obowigzek ten jest zgodny z prawem
Unii Europejskiej. Co do konieczno$ci wywigzywania si¢ z tego obowigzku — nie ma
zadnych watpliwosci. Rozbieznosci pojawiaja si¢ w metodach realizacji tego obowiazku.

W niniejszej publikacji, zgodnie z powiedzeniem ,,lepiej zapobiegaé niz leczy¢” -
omoOwiono nastepujace aspekty profilaktyczne:

—  zaangazowanie kierownictwa w kreowanie bezpieczenstwa warunkow pracy,

—  zaangazowanie wszystkich pracownikow w kreowanie bezpieczenstwa warunkow

pracy,

—  ergonomi¢ warunkoéw pracy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze ksztattowanie bezpiecznych warunkoéw pracy,
jako element profilaktyki, jest mozliwe tylko przy zaangazowaniu wszystkich pracownikoéw
przedsigbiorstwa (zaréwno szczebla kierowniczego, jak i szeregowych pracownikow).
Rozwigzania systemowe oraz ergonomiczne poprawiajg bezpieczenstwo pracy w tych
przedsigbiorstwach, w ktorych obserwuje si¢ zaangazowanie wszystkich pracownikow.
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1. Profilaktyka. Aspekty ekonomiczne

Co 3,5 minuty jedna osoba w Unii Europejskiej traci zycie wskutek wypadku przy
pracy lub choroby zawodowej. W 2007 r. — ostatnim roku, dla ktérego dostepne s3
poréwnywalne dane statystyczne dla UE-27 — z powodu co najmniej jednego wypadku przy
pracy ucierpiato 6,9 miln 0sob [1]. Ponadto kilka milionéw pracownikow wigcej cierpi na
problemy zdrowotne zwigzane z pracg [3]. W Polsce w 2012 r. w kazdym tygodniu
zdarzyto si¢ niemal 1700 wypadkéw przy pracy, w ktorych gingto 7 oséb [4]. Wypadki
wigza si¢ ze znacznymi kosztami dla pracownikow i ich rodzin, dla pracodawcow i catego
spoteczenstwa. Wyniki badan 2007 r. wskazuja, ze 73% wypadkoéw przy pracy skutkuje
zwolnieniem lekarskim trwajagcym co najmniej jeden miesigc. Kazdego roku traci si¢ w ten
sposob co najmniej 450 min dni roboczych [1]. Szacuje si¢, Ze koszty ponoszone z tego
tytutu wynosza dla UE co najmniej 490 mld rocznie (przy zatozeniu straty w wysokosci 4%
PKB) [5]. W Polsce w 2012 r. koszty bezposrednie zwigzane z wypadkami przy pracy
(renty, odszkodowania) wyniosty 5,2 mld zt, a koszty posrednie (leczenie, rehabilitacja,
koszty spoteczne) zwigzane z tymi wypadkami — 20,8 mld zt [4].

Analizujac zwigzek migdzy poziomem bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie (w skali od
0% do 100%), a kosztami-stratami ponoszonymi wskutek wypadkow przy pracy, awarii
otrzymujemy zalezno$¢, ktdorg graficznie przedstawiono na rys. 1 jako krzywa A2. Z kolei
zalezno$¢ pomiedzy otrzymanym poziomem bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie,
a poniesionymi kosztami na bezpieczenstwo i higieng pracy wraz z dzialaniami
profilaktycznymi przedstawia graficznie krzywa Al na rys. 1. Krzywa A3 obrazuje taczny
koszt wydatkow i strat.
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Poziom bezpieczenstwa i ochrony pracy
Rys. 1. Poziom bezpieczenstwa pracy w zaleznosci od poniesionych kosztow

Z punktu widzenia optymalizacji kosztow w przedsigbiorstwie polityka finansowa
bezpieczenstwa i higieny pracy powinna by¢ tak prowadzona, aby otrzyma¢ maksymalny
poziom bezpieczenstwa pracy przy minimalnych kosztach — poziom Y2 na rys. 1. Znacznie
ciekawsza jest analiza kosztow na poziomie Y1 — przy kosztach na tym poziomie mozna
otrzymac¢ dwa, bardzo rézne poziomy bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie (punkty
X1 1 X2 narys. 1). Mozna ponie$¢ znaczne straty finansowe zwigzane z wypadkami przy
pracy lub wydatkowaé ta kwote na profilaktyke uzyskujac znaczaco wyzszy poziom
bezpieczenstwa pracy.
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Do strat przedstawionych na rys. 1 krzywa A2 nalezy zaliczy¢ koszty zwigzane z:
—  wypadkami przy pracy i chorobami zawodowymi,
—  kosztami absencji chorobowej wynikajacej z nieergonomicznych oraz nie
spehiajagcych wymagan normatywnych warunkow pracy,
—  stratami spowodowanymi obnizong wydajnoscig i/lub jakoScig na skutek
nieodpowiednich warunkoéw pracy,
—  podwyzszonej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe.
Natomiast koszty na profilaktyke obejmujg przede wszystkim:
—  badania $rodowiska pracy oraz monitorowania srodowiska pracy,
—  szkolenia oraz wszelkiego rodzaju instruktaze,
—  $rodki ochronne ($rodki ochrony indywidualnej i zbiorowej) oraz profilaktyke
zdrowotng pracownikow,
—  wprowadzane modernizacje organizacji pracy, technologii, ergonomii itp.
Profilaktyka sg dziatania majace na celu zapobieganie niekorzystnym zjawiskom [6].
W Polsce liczba zatrudnionych w warunkach zagrozenia systematycznie spada — w 1996 r.
wynosita ok. 1 mln pracownikéw, a w roku 2012 niewiele ponad 0,5 mln pracownikow [4],
co oczywiScie wskazuje na obszerne pole dla dziatan profilaktycznych w zakresie bhp. Na
rys. 2 przedstawiono struktur¢ udziatu czynnikéw szkodliwych srodowiska pracy w Polsce
w2012 r. [4].

pozostate 3% mibracja 4%

pty przemystowe 20%

mikroklimat gorgey, zimny 10%

hatas 53 % substancje chemiczne 5%

Rys. 2. Procentowy udziat czynnikow szkodliwych w srodowisku pracy [4]

Jednym z elementéw poprawiajacych bezpieczenstwo i higieng warunkow pracy,
poprzez zmniejszanie liczby pracownikdéw pracujacych w warunkach zagrozenia sg bodzce
ekonomiczne. Bodzce ekonomiczne w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy to
sposoby nagradzania przedsi¢biorstwa za bezpieczne 1 zdrowe miejsca pracy, za
zaangazowanie w profilaktyke bhp. Jednym z przyktadow moze by¢ obnizenie sktadek
ubezpieczeniowych ptaconych przez firme¢ Iub stawek podatkowych. Stosowanie bodzcow
ekonomicznych to skuteczny sposoéb na zachecenie przedsigbiorstwa do inwestowania
w bhp, bowiem same przepisy i uregulowania prawne nie zawsze wystarczg, by je do tego
przekonac.

Ekspertyza przeprowadzona wsrod panstw cztonkowskich na zlecenie Europejskiej
Agencji Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy (EU-OSHA) wykazata, ze za najwlasciwsze
rozwigzanie panstwa cztonkowskie uznaly zrdznicowanie sktadek ubezpieczeniowych
(71%), a nastgpnie promowanie BHP (55%), obnizenie podatkéw (49%) 1 nagrody [5].
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2. Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w kreowaniu bezpiecznych warunkéw
pracy

Skuteczne zarzadzanie bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy stanowi kluczowy
czynnik decydujacy o trwatym sukcesie przedsigbiorstw. Wazne jest, by kadra kierownicza
najwyzszego szczebla dazyta do wykazywania si¢ skutecznym przywodztwem w zakresie
bhp oraz by kwestie te byly zintegrowane z innymi zadaniami i obowigzkami. Obecna
strategia wspolnotowa opiera si¢ na podstawowych zasadach zapobiegania, ktdre
szczegblowo przedstawiono w tzw. Dyrektywie Ramowej, 89/391/EWG z dnia 12 czerwca
1989 r. W art. 6 tej dyrektywy okres§lono, ze na pracodawcy spoczywa odpowiedzialnos$¢ za
podjecie dziatan zwigzanych =z zapewnieniem pracownikom warunkow pracy
gwarantujagcych im bezpieczenstwo 1 zdrowie przy wykonywaniu pracy. Taka
odpowiedzialno$¢ wymaga jasno okreslonego przywddztwa ze strony najwyzszego
kierownictwa. Zdolno$ci przywodcze kierownikow sa rowniez niezbedne dla kreowania
pewnej kultury zachowania w przedsi¢biorstwie, sprzyjajacej tworzeniu warunkow,
w ktorych zarzadzanie bezpieczenstwem i higieng pracy moze dziata¢ efektywnie
i skutecznie. Kierownictwo wyzszego szczebla moze wspomagac aktywnie zaangazowanie
pracownikéw w poprawg sprawnosci realizacji zadan bhp poprzez wspieranie kultury
zaufania, motywacji, przyjmowania indywidualnej odpowiedzialnosci, angazowania si¢ [7].

Podstawowe obowiazki w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy dla
pracodawcow oraz o0sob kierujagcych pracownikami ujeto w art. 207 Kodeksu Pracy.
Obowigzki powyzsze sg spdjne z wytycznymi ujetymi w tzw. ,,Dyrektywie Ramowe;”.

Najwyzsze kierownictwo organizacji powinno wykazywaé silne i widoczne
przywodztwo oraz zaangazowanie w dziatania na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy [8].
Silne i widoczne przywddztwo to warunek powodzenia w ksztaltowaniu dziatan
poprawiajacych bezpieczenstwo warunkdéw pracy, np. przez dziatania profilaktyczne.
Postawa kierownictwa musi przekona¢ pracownikow, ze zagadnienia bezpieczenstwa pracy
posiadajag odpowiedni priorytet, Ze ich realizacja jest istotna dla przedsi¢biorstwa, a tym
samym korzystna dla wszystkich pracownikow. Kluczem do zmian §wiadomosci zatogi jest
okazywanie przez kierownictwo troski o bezpieczenstwo zatrudnionych. W praktyce
oznacza to, ze kierownictwo:

— angazuje si¢ w sprawy bezpieczenstwa i zdrowia w pracy 1 uznaje je za

podstawowg warto$¢ organizacji — komunikuje to pracownikom,

—  dysponuje doktadnym obrazem ryzyka zawodowego w organizacji,

— daje przyktad i wykazuje rzetelno$¢ w przywodztwie m.in. stale przestrzegajac
wszystkich zasad bezpieczenstwa i zdrowia w pracy,

— udostepnia zasoby niezbedne do poprawnego poziomu bezpieczenstwa i higieny
pracy,

— zapewnia, aby role 1 obowigzki poszczegdlnych o0séb zaangazowanych
w zapobieganie zagrozeniom w pracy oraz w zarzadzanie nimi byly jasno
zdefiniowane, zaplanowane i aktywnie monitorowane.

Do praktycznych przyktadow przywodztwa w dziedzinie bezpieczenstwa pracy mozna

zaliczy¢:

—  wizyty na stanowiskach pracy w celu omawiania z pracownikami spraw
dotyczacych bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdéw; omawianie z pracownikami
nie tylko probleméw, ale réwniez propozycji rozwigzan poprawiajacych
bezpieczenstwo pracy,

—  dawanie dobrego przyktadu — zgodnie z zasada, ze ,,przyktad idzie z gory”,
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—  inwestowanie w rozwigzania poprawiajace bezpieczenstwo pracy,

— inwestycje zarowno finansowe, jak i w potencjat ludzki.

Wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczenstwem i
W usystematyzowany sposob realizowaé powyzsze dziatania.

Oceng zaangazowania najwyzszego kierownictwa mozna przeprowadzi¢ za pomocs
listy kontrolnej w oparciu o normy dotyczace systeméw zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng pracy. Propozycje takiej listy przedstawiono w tab.1.

higieng pracy pozwala

Tab. 1. Lista kontrolna oceny zaangazowania najwyzszego kierownictwa w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy

Poziom A B C
Zagadnieni€
Nikt nie odgrywa Rolg przywodcza Najwyzsze kierownictwo
Przywodztwo roli przywodczej w zakresie bhp jest zaangazowane w
odgrywa specjalista dziatania na rzecz bhp,
ds. bhp. zapobieganie
zagrozeniom
Nie ma polityki Polityka bhp zawiera Jasno sformutowana
w zakresie bhp nieprecyzyjne polityka bhp,
Polityka bhp sformutowania, nie | zakomunikowana i znana
jest znana wszystkim | wszystkim pracownikom
pracownikom
Podejmowanie Planowanie dzialan w | Cele i plany dziatania
Planowanie sporadycznych zakresie bhp bez w zakresie bhp ustalane
dziatan w dziatan np. po szczegblowej oceny w oparciu o pogtebiong
zakresie bhp wypadkach lub ryzyka zawodowego | i aktualizowang wiedzg
inspekcjach
Identyfikacja Identyfikacja Identyfikowane sa
zagrozen oraz zagrozen oraz ocena | wszystkie zagrozenia wg
Identyfikacja ocena ryzyka ryzyka zawodowego ustalonej procedury,
zagrozen, zawodowego aktualizowane przeprowadzana ocena
ocena ryzyka | przeprowadzona w | sporadycznie, np. po ryzyka zawodowego —
zawodowego oparciu o wypadkach lub dokumentowane i
niedoktadne dane inspekcjach. aktualizowane. Wszyscy
np. internetowe Specjalista ds. bhp pracownicy otrzymuja
dysponuje obrazem odpowiednie informacje
ryzyka zawodowego. i instrukcje.
Kierownictwo dysponuje
doktadnym obrazem
ryzyka zawodowego.
Brak przypisanych Obowigzki w Obowiazki przydzielono
obowiazkow w zakresie wszystkim pracownikom
Obowiqzki zakresie bhp bezpieczenstwa pracy | — wywigzywanie si¢ z
powierzono nich jest podstawg oceny
specjaliscie ds. bhp pracownikow
oraz kierownictwu
Sredniego szczebla
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Nie prowadzi si¢ Specjalista ds. bhp Monitorowanie i
monitorowania prowadzi monitoring | kontrole w miejscu pracy
stanu bhp — w i kontrole stanowisk | przeprowadzane sa przez
Monitorowanie | procesach pracy | pracy zgodnie z przy- | specjalist¢ ds. bhp oraz
wystarczajace s3 jetym planem kierownictwo, ktore
instrukcje i dziatan. podejmuje odpowiednie
procedury. srodki w celu eliminacji
kazdej niezgodnosci.
Podczas posiedzen Sprawy bhp Sprawy bhp sg statym
nie omawia si¢ omawiane sg tylko po punktem wszystkich
spraw bhp, nie powaznych narad; komunikacja
Komunikacja angazuje si¢ wypadkach i dwukierunkowa —
pracownikow w wowczas traktowane zaangazowanie
poprawg stanu sg jako kryteria oceny | pracownikow w poprawe
bhp. kierownictwa. stanu bhp.

Punktacja — liczbg punktow nalezy obliczy¢ przyjmujac dla: A — 1 pkt; B — 2+3 pkti C —
45 pkt., jezeli otrzymany wynik wynosi:

27 pkt. i wiecej — profilaktyka zapobiegania zagrozeniom, poziom bhp,
zaangazowanie najwyzszego kierownictwa, znajduje si¢ w przedsigbiorstwie na
wysokim poziomie. Prowadzi¢ dzialania doskonalgce.

16 + 26 pkt. — nalezy wigkszy nacisk polozy¢ na dziatania zwigzane z poprawa
bezpieczenstwa pracy, dziataniami profilaktycznymi 1 zaangazowaniem
najwyzszego kierownictwa;

ponizej 16 pkt. — w trybie pilnym nalezy podja¢ dziatania poprawiajace
bezpieczenstwo w przedsigbiorstwie, dziatania profilaktyczne oraz zaangazowanie
najwyzszego kierownictwa w dziatania zwigzane z bezpieczenstwem pracy.

Badania prowadzono w przedsi¢biorstwie przemyshu hutniczego, w ktorym od 4 lat
funkcjonowat wdrozony Zintegrowany System Zarzadzania [9]. Przedsigbiorstwo uzyskato
32 pkt, z ktorych:

polityka bhp — zostala oceniona na 4 pkt., poniewaz na podstawie listy kontrolnej
ustalono, ze polityka nie jest znana wszystkim pracownikom i rozumiana przez
nich — prawdopodobnie jest to zwigzane z przyzwyczajeniem niektorych
pracownikéw do poprzedniej polityki systemu zarzadzania jakoscig. Ustalona
polityka w obszarze bhp tworzy ramy dla ustalanych i corocznie weryfikowanych
mierzalnych celow dotyczacych bhp. Jest komunikowana wszystkim zatrudnionym
w trakcie szkolen, jest rozpropagowana w przedsi¢gbiorstwie przez jej
wyeksponowanie w tablicach ogloszeniowych. Polityka ta jest takze umieszczona
na stronie internetowej przedsigbiorstwa,

planowanie dziatan w zakresie bhp — zostalo ocenione na 5 pkt., poniewaz
w kazdym roku w przedsigbiorstwie ustalane sg cele dotyczace bhp zgodnie
z polityka; sg ustalane dla réznych szczebli, ich czgs¢ stanowiag te, ktére sa
niezbgdne dla spelienia wymagan prawnych, a takze dla skutecznego
funkcjonowania SZ BHP. Cele sa zawarte w Regulaminie Pracy i wynikajacych
z niego dokumentach, okreslajacych zadania poszczegolnych komoérek oraz osob.
W celu zwigkszenia poprawy skutecznosci SZ BHP sprawdza si¢ okresowo
osiggnigcia celow dotyczacych bhp, i — ewentualnie — wprowadza dziatania
korygujace,
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— identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka zawodowego — zostaly ocenione na 4 pkt.,
poniewaz w badanym przedsigbiorstwie ,,nie zawsze” przeprowadzana jest ocena
ryzyka zawodowego przy zmianach na stanowisku pracy lub w stosowanych
srodkach ochrony indywidualnej. W przedsi¢biorstwie ustalono metodyke
identyfikacji zagrozen oraz oceny zwigzanego z nig ryzyka zawodowego
obejmujagcego zagrozenia na wszystkich stanowiskach pracy,

—  obowiqgzki — zostaly ocenione na 5 pkt., poniewaz odpowiedzialno$¢ i uprawnienia,
zgodne ze schematem organizacyjnym przedsi¢biorstwa, sa udokumentowane w
Regulaminie Organizacyjnym, w przekazanych pracownikom kartach etatow oraz
w dokumentach systemu zarzadzania: Ksiedze Zarzadzania, procedurach
i instrukcjach. Kazdy pracownik na stanowisku nierobotniczym w momencie
podejmowania pracy lub zmiany stanowiska, otrzymuje karty etatow okreslajacym
jego odpowiedzialno$¢ i uprawnienia,

—  monitorowanie — zostalo ocenione na 5 pkt., poniewaz przeprowadzane sg
regularne procesy monitorowania i dokonywania pomiaréw kluczowych
parametrow operacji i dziatan, co zapewnia zgodno$¢ z wymaganiami prawnymi
oraz przyjetymi celami i zadaniami. Identyfikacja potrzeb w zakresie
monitorowania jest dokonywana za osoby odpowiedzialne za funkcjonowanie
systemu zarzadzania. W ,,Dzienniku monitorowania stanowisk pod wzgledem bhp”
osoby kierujgce pracownikami regularnie odnotowuja:

—  wyniki monitorowania stanowisk pracy i/lub pracownikéw pod wzgledem
bhp,

—  $rodki korygujace podjete w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci,

—  uwago dotyczace pozytywnych zachowan pracownikow,

—  wypadki przy pracy, zdarzenia potencjalniec wypadkowe,

—  usterki maszyn i urzadzen,

— uchybienia w stosowaniu $rodkow ochrony indywidualne;j,

—  komunikacja — zostala oceniona na 4 pkt., poniewaz stwierdzono, ze w badanym
przedsigbiorstwie najwyzsze kierownictwo ,nie zawsze” przyjmuje i analizuje
uwagi, pomyslty i informacje dotyczace bhp pochodzace od pracownikéw lub ich
przedstawicieli. Przedsigbiorstwo zapewnia komunikacj¢ wewnetrzng poprzez
codzienne osobiste kontakty i wymian¢ informacji pomiedzy poszczegdlnymi
dziatami, dotyczacymi proceséw systemu, ich skutecznosci i1 efektywnosci. System
wewnetrznego komunikowania zostal oparty na przekazywaniu dokumentow
dotyczacych wytwarzanych wyrobow, stanu bezpieczenstwa, wymianie informacji,
przekazywaniu wynikow monitorowania, pomiaréw, zapisow. Ponadto do
komunikowania si¢ w przedsigbiorstwie wykorzystuje si¢ sie¢c komputerowg oraz
korespondencje wewngtrzng, spotkania, narady i tablice ogloszen.

Przedsi¢biorstwo uzyskalo, na podstawie listy kontrolnej, 32 pkt., co oznacza, ze

bezpieczenstwo pracy znajduje si¢ na wysokim poziomie. Nie mniej jednak potrzebne sa
dziatania doskonalgce, m.in. w zakresie upowszechnienia polityki bhp, aktualizowania
oceny ryzyka zawodowego, czy poprawy komunikowania si¢ wewnatrz przedsigbiorstwa.
Przeprowadzenie oceny stanu bhp za pomoca listy kontrolnej, np. zaproponowanej w tab. 1,
pozwala na ujawnienie obszaréw wymagajacych dziatan doskonalagcych w obszarze
profilaktyki.
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3. Zaangazowanie wszystkich pracownikow przedsiebiorstwa w ksztaltowanie kultury
bezpieczenstwa pracy

Udziat pracownikow stanowi istotny element zarzadzania zdrowiem i bezpieczenstwem.
Menedzerowie nie dysponuja rozwigzaniami odno$nie do wszystkich problemow
w zakresie zdrowia i bezpieczenstwa, a pracownicy i ich przedstawiciele posiadaja
szczegblowa wiedzg 1 doSwiadczenie dotyczace sposobu wykonywania pracy oraz tego,
jaki ta praca wywiera na nich wptyw. W zwigzku z tym pracownicy i menedzerowie musza
ze sobg $cisle wspotpracowa¢ w celu znalezienia wspodlnych rozwigzan powszechnych
probleméw. Udzial pracownikéw w zapewnieniu bhp w przedsiebiorstwie to
dwukierunkowy proces, w ktorym pracodawcy i pracownicy (lub ich przedstawiciele) [5]:

—  komunikuja si¢ ze soba,

—  shuchaja o wzajemnych problemach,

— ufajg sobie i sanujg si¢ nawzajem,

— omawiajg dane kwestie w odpowiednim czasie,

—  biorg pod uwage opinie innych,

—  wspolnie podejmujg decyzje,

—  wymieniaja miedzy sobg opinie i informacje.

Zaangazowanie pracownikow w przedsigbiorstwie na rzecz bezpieczenstwa i higieny
pracy jest procesem wtdrnym zaangazowania kierownictwa powodujacego, z czasem,
zmiang $wiadomosci catej zalogi. Priorytetem w poprawie stanu bezpieczenstwa pracy jest
ksztaltowanie odpowiednich postaw i zachowan pracownikéw, ktore sg bezposrednim
wynikiem istniejgcej w przedsigbiorstwie kultury organizacyjnej, z wigec i kultury
bezpieczenstwa. Termin ,kultura bezpieczenstwa” zostal pierwszy raz oficjalnie uzyty we
wstepnym raporcie z katastrofy w Czarnobylu [10]. Ksztaltowanie pozadanej kultury
bezpieczenstwa musi by¢ procesem cigglym, poniewaz kazda zmiana kulturowa jest trudna
i wymaga czasu oraz konsekwencji w dziataniu.

Pracownicy mogg wyraza¢ swoje opinie i angazowac si¢ w nastepujacy sposob:

—  zadajac pytania, zglaszajac sprawy i sugestie podczas narad lub indywidualnych

spotkan z przetozonymi,

— udzielajac si¢ w dziataniach konsultacyjnych,

—  biorac udzial w testach, np. selekcyjnych testach srodkéw ochrony indywidualne;j,

—  zglaszajac wypadki, awarie, sytuacje niebezpieczne, potencjalnie wypadkowe oraz

stwarzajgce utrudnienia,

—  stosujac wiedze uzyskang na szkoleniach i instruktazach przy wykonywaniu

dziatan,

— dajac dobry przyktad innym oraz nowym pracownikom, pomagajac im w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy,

—  biorac udzial oraz wspoétudziat w organizowanych akcjach na rzecz poprawy bhp.

Zaangazowanie pracownikow przedsigbiorstwa w dziatania profilaktyczne z zakresu
bhp, poprawiajace bezpieczenstwo pracy, mozna roéwniez oceni¢ za pomocg listy
kontrolnej, zawierajacej nw. pytania:

1. Czy sa przeprowadzane konsultacje z pracownikami (ich przedstawicielami)

w zakresie bhp?

2. Czy wszyscy pracownicy zostali odpowiednio przeszkoleni, aby zrozumieé

wszystkie aspekty bhp w przedsigbiorstwie?
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7.
8.

9.
10.

Czy w przedsigbiorstwie sg rozwigzania organizacyjne zapewniajgce pracownikom
udziat w ksztaltowaniu bezpieczenstwa warunkow pracy?

Czy pracownicy sg zachg¢cani do przedstawiania swoich pomystow poprawiajacych
poziom bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie?

Czy pracownicy biorg udzial w procesie identyfikacji zagrozen oraz oceny ryzyka
zawodowego?

Czy planowane zmiany w technologii, produkcji, stosowanych materialow itd. sa
konsultowane z pracownikami?

Czy pracownicy sa szkoleni, aby wykazywali aktywno$¢ w zakresie bhp?

Czy pracownicy uczestniczag w wyborze narzgdzi, sprzetu roboczego, Srodkow
ochrony indywidualnej?

Czy propozycje pracownikoéw w zakresie bhp sg realizowane?

Czy pracownicy sg nagradzani za wykazywang aktywno$¢ w zakresie bhp?

Jezeli liczba odpowiedzi negatywnych wynosi 5 lub wigcej, to nie mozna mowic
0 zaangazowaniu pracownikow w dziatania na rzecz poprawy bezpieczenstwa pracy.

Badania przeprowadzono w tym samym przedsi¢biorstwie, w ktéorym oceniano
zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy.
Uzyskano nastgpujace odpowiedzi na pytania:

pytanie 1 — odpowiedz TAK, poniewaz zorganizowany system komunikacji

wewnetrznej umozliwia przyjmowanie i reagowanie na skargi i wnioski dotyczace

bhp, przekazywanie informacji o wystgpujacych zagrozeniach 1 zasadach
wykonywania pracy, a program i procedury przeprowadzania auditow jest
konsultowany z pracownikami lub ich przedstawicielami,

pytanie 2 — odpowiedz TAK, poniewaz w przedsigbiorstwie prowadzone sg dwie

sciezki podnoszenia kwalifikacji pracownikow. Pierwsza sg formy szkolne (nauka

w szkotach $rednich, wyzszych, podyplomowych), drugg ksztatcenie pozaszkolne.

Szkolenia sg skuteczne, gdyz:

— najwyzsze kierownictwo ustala potrzeby i tematyke szkolen, a takze
zapewnia ich finansowanie,

—  pelnomocnicy najwyzszego kierownictwa czuwajg nad poziomem szkolen,
wspotuczestnicza w opracowywaniu programow szkolen oraz oceniajg ich
jakos¢ 1 skuteczno$e,

— osoby kierujace pracownikami prowadzg analizy poziomu kwalifikacji
pracownikéw w celu ustalenia programu i cze¢stosci szkolenia, a nast¢pnie
wynagradzajg pracownikow w oparciu o nabyte przez nich umiejgtnosci,

pytanie 3 — odpowiedz TAK, poniewaz w przedsi¢biorstwie, przy ustalaniu celow

ogo6lnych i szczegdotowych biorg udziat pracownicy i ich przedstawiciele,

pytanie 4 — odpowiedz NIE ZAWSZE, poniewaz polityce bhp nie uwzglegdnia roli

pracownikow i ich zaangazowania do dzialan na rzecz bhp, ale najwyzsze

kierownictwo motywuje finansowo oraz pozafinansowo pracownikow w dziatania
na rzecz bhp,

pytanie 5 — odpowiedz TAK, poniewaz wyznaczono osoby do przeprowadzania

oceny ryzyka zawodowego, proces oceny odbywa si¢ przy bezposrednim udziale

pracownika,

pytanie 6 — odpowiedz NIE ZAWSZE, poniewaz nie wszystkie zmiany

w technologii, produkcji sa konsultowane z pracownikami pod katem

bezpieczenstwa pracy,
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—  pytanie 7 — odpowiedz TAK, poniewaz kazdy nowoprzyjety pracownik przechodzi
szkolenie podstawowe z zakresu SZ BHP, ktére obejmuje m.in. korzysci
wynikajace z aktywnosci w obszarze bhp, ponadto przeprowadzane
w przedsiebiorstwie akcje i konkursy wptywajg na aktywnos¢ pracownikdéw w tym
zakresie,

—  pytanie 8 — odpowiedz NIE ZAWSZE, poniewaz pracownicy zglaszajg swoje uwagi
dotyczace proceséw pracy, narzedzi, srodkow ochronnych, ktére nie zawsze sa
rozpatrywane przez osoby kierujace pracownikami oraz najwyzsze kierownictwo;
szczegblnej poprawy wymaga ocena ergonomii srodkow ochrony indywidualne;j,

—  pytanie 9 — odpowiedz NIE ZAWSZE, podobnie jak na poprzednie pytanie — nie
wszystkie postulaty pracownikow w zakresie bhp sg realizowane,

—  pytanie 10 — odpowiedz TAK, poniewaz pracownicy sg angazowani i nagradzani
w ramach akcji z zakresu bhp, wyrdzniani przy naradach i konferencjach,
a osiggnigcia pracownikow w tym zakresie sg komunikowane wszystkim
w ramach komunikacji wewnetrznej.

Badane przedsigbiorstwo, na podstawie skonstruowanej listy kontrolnej, uzyskato 6
odpowiedzi TAK oraz 4 odpowiedzi NIE ZAWSZE. Na tej podstawie mozna wnioskowac,
ze szczegblnie w obszarze zaangazowania wszystkich pracownikow przedsigbiorstwo ma
spory obszar do dalszego doskonalenia, dotyczy to — przede wszystkim — wewngtrznego
komunikowania si¢ oraz skutecznosci przekazywanych informacji z dotu do goéry.

4. Ergonomia elementem profilaktyki bezpieczenstwa pracy

Kazda praca stanowi dla wykonujacego ja czlowieka zrodto obcigzenia biologicznego,
wplywa, bowiem na zmiany czynnoSciowe w poszczegolnych uktadach i w catym
organizmie ludzkim. Klasyfikacja postaci pracy wedtug rodzaju obcigzenia wystepujacego
podczas wykonywania pracy (kryterium fizjologiczne) jest nastepujaca:

—  obcigzenie fizyczne - spowodowane pracg mi¢sniowa,

— obcigzenie psychiczne - bedace wynikiem zaangazowania uwagi i procesOw

myslowych,

—  obcigzenie nerwowe, wynikajace z samej pracy lub psychicznych i materialnych

warunkow pracy.

Obecnie, coraz czesciej, na stanowiskach pracy wystepuje nadmierne obcigzenie
pracownika wysitkiem fizycznym — pracg fizyczng statyczng. Jedna z prostszych metod, za
pomoca ktorej mozna przeprowadzi¢ ocen¢ obcigzenia pracownika praca fizyczng na
stanowisku pracy, jest metoda tabelaryczna G. Lehmanna. Uzyskane wyniki pozwalajg na
zaproponowanie dziatan korygujacych poprawiajacych komfort wykonywanej pracy,
zmnigjszenie kosztéw biologicznych pracownika oraz poprawe bezpieczenstwa warunkoéw
pracy. Ponizej przedstawiono wyniki oceny obcigzenia praca fizyczng pracownika na
wybranym stanowisku pracy przeprowadzone tg metodg. Pierwszym krokiem jest doktadny
chronometraz czynnosci wykonywanych przez pracownika w ciggu catej dniowki roboczej,
a nastepnie pogrupowanie danych czynno$ci wg przyjmowanej pozycji ciala oraz pracy
konczyn pracownika. Do chronometrazu nalezy wybraé przecigtng dniowke pod katem
wykonywanych czynno$ci. Wyniki chronometrazu na badanym stanowisku pracy
montazystki przedstawiono w tab. 2.
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Tab. 2. Chronometraz czynno$ci wykonywanych przez pracownika w ciggu dziennej
zmiany roboczej na stanowisku montazystka

Lp. Pozycja ciata Praca konczyn Czas Wydatek
pracy, energetyczny,
min. kJ
1 Chodzenie Praca catego ciata 30 539,0
2 Chodzenie Praca obu ramion 20 246,5
3 Stojaca Praca palcow dtoni 15 55,5
i przedramienia
4 Stojaca wymuszona, Praca palcow dtoni 75 405,0
pochylona i przedramienia
5 Klgczaca ze zmiang na Praca palcow dtoni 305 1057,5
stojacg wymuszona, i przedramienia
pochylong
RAZEM 445 2303,5

Wydatek energetyczny pracownicy na badanym stanowisku pracy wynosi 2303,5 kJ
w ciggu catej dnidwki roboczej. Zgodnie z rozporzadzeniem RM z dnia 10 wrzes$nia 1996 r.
[11] do prac wzbronionych kobietom zalicza si¢ prace, przy ktorych najwyzsze wartoSci
obcigzenia pracg fizyczng, mierzone wydatkiem energetycznym netto na wykonanie pracy,
przekraczaja 5000 kJ na zmiane¢ roboczg. Zgodnie z tabelami szacunkowymi G. Lehmanna
[12] wydatek energetyczny w zakresie 1260-3350 kJ oceniany jest jako maty. Na podstawie
przeprowadzonej oceny obcigzenia pracg z punktu widzenia wydatku energetycznego praca
na stanowisku montazystki nie wymaga dziatan korekcyjnych.

Pracownica-montazystka w czasie wykonywania czynno$ci roboczych przyjmuje
pozycje ciala: chodzaca, stojagca, stojaca wymuszona-pochylona oraz kleczaca
z mozliwoécia zmiany na stojacg wymuszong-pochylong. Zgodnie z tabelami
szacunkowymi Lehmanna [12] pozycja ciata ,,stojagca wymuszona, pochylona, niezaleznie
od mozliwosci zmieniania pozycji” ma oceng stopnia obcigzenia pracg fizyczna statyczng —
duzy, a pozycja ciata ,klgczaca” — oceng obcigzenia — bardzo duzy. Pracownica na
badanym stanowisku pracy w czasie stanowigcym 85,4% czasu wykonywania czynnosci
roboczych jest obcigzona pracg fizyczng statyczna w stopniu duzym i bardzo duzym. Takie
obcigzenie wymaga podjecia dziatan korekcyjnych. W ramach tych dziatan zaproponowano
,klecznik” taki jak do pracy z komputerem, ktorym pozwoli odcigzy¢ uktad migsniowo-
szkieletowy pracownicy w czasie czynnos$ci wymagajacych pozycji stojacej pochylonej-
wymuszonej, lub blat z podnosnikiem hydraulicznym, ktéry wyeliminuje konieczno$é
klgkania oraz pochylania ciala przez pracownice¢ podczas czynnosci roboczych.

5. Podsumowanie

Profilaktyka w dziataniach zwigzanych z bezpieczenstwem i higieng pracy, ochrong
zdrowia i zycia pracownika, jest jednym z najwazniejszych dziatlan w zarzadzaniu
bezpieczenstwem pracy. Powinny one objaé obszar techniczny i organizacyjny, ze
szczegolnym uwzglednieniem zaangazowania wszystkich pracownikéw w prace zwigzane
zZ poprawg bezpieczenstwa warunkow pracy. Jedynie zaangazowanie wszystkich
pracownikéw — od najwyzszego kierownictwa po szeregowego robotnika — daje gwarancje,
ze w przedsiebiorstwic mozliwe jest osiggnigcie stanu bezwypadkowego oraz wysokiego
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poziomu kultury bezpieczenstwa. Koszty poniesione na profilaktyke w obszarze bhp
zwrocg si¢ pracodawcy w zmniejszonej skladce na ubezpieczenie wypadkowe oraz
w skladce ubezpieczeniowej — firmy ubezpieczeniowe coraz czeSciej biora pod uwage
poziom bezpieczenstwa pracy w ubezpieczanym przedsigbiorstwie. Profilaktyka
w zarzadzaniu bezpieczenstwem pracy jest, niestety, czesto niedoceniana w naszych
krajowych przedsigbiorstwach i wszelkie dziatania moggce poprawic ten stan nalezy uznac
za uzasadnione.
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