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Streszczenie: Obecnie jednym ze szczegdlnie interesujacych sposobow nabycia i
uzytkowania systemow informatycznych klasy ERP jest model Software as a Service.
Model SaaS polega na odplatnym udostepnianiu w przestrzeni internetowej systemow
informatycznych, z ktérych uzytkownicy moga korzysta¢ w trybie on-line. Uzytkowanie
systemow klasy ERP w modelu SaaS, stanowi interesujacg alternatywe dla tradycyjnego (tj.
bazujacego na wlasnych zasobach odbiorcy) sposobu nabywania i eksploatacji systemow
informatycznych. W artykule na wstegpie przedstawiono zarys systemow klasy ERP, a
nastgpnie przyblizono ogélna ide¢ modelu SaaS. W dalszej czesci artykutu podkreslono
korzysci i zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem systemoéw ERP w modelu SaaS. Nastgpnie
zasygnalizowano réznorodne uwarunkowania zwigzang z eksploatacjg systemow ERP w
formie ustugi oraz wymieniono niektére systemy klasy ERP dostepne w modelu SaaS w
Polsce.

Stowa kluczowe: system ERP, model SaaS, model on premise.

1. Wstep

Wspoltczesne przedsigbiorstwa bez wzgledu na swa wielkos¢ i branze, w coraz
wigkszym stopniu stosujg réznego typu systemu informatyczne. Postepujaca
informatyzacja wynika glownie z roli i znaczenia informacji, niezbgednych dla
podejmowania whasciwych decyzji w zarzadzaniu oraz stalego poszukiwania przez kadre
kierowniczg narzgdzi i metod, automatyzujacych, integrujacych i usprawniajacych przebieg
proceséw biznesowych w przedsigbiorstwach. W efekcie bez wlasciwego zastosowania
systemOow informatycznych, coraz trudniej jest uzyska¢ lub utrzymaé przewage
konkurencyjng na wspotczesnym wymagajacym rynku.

Szczegdlng role we wspomaganiu przedsigbiorstw, odgrywaja obecnie zintegrowane
systemy informatyczne klasy ERP. Ta klasa systemow informatycznych dysponuje
mozliwoscig wspierania 1 integracji niemal wszystkich obszarow aktywnosci
przedsigbiorstwa oraz znacznego wsparcia kierownictwa roznych szczebli zarzadzania w
raportowaniu, monitorowaniu i analizach procesow biznesowych. Na przestrzeni ostatnich
lat pojawit si¢ nowy model dystrybucji i eksploatacji systeméw klasy ERP w formie e-
ustugi (SaaS — ang. Software as a Service). Ogodlnie model SaaS to forma zdalnego (on-
line) uzytkowania systemow informatycznych, ktoére zostaty umieszczone przez dostawce
IT w przestrzeni internetowej i sa przez niego stale utrzymywane i rozwijane. Celem
artykutu jest zaprezentowanie systemow klasy ERP udostgpnianych w modelu SaaS wraz
ze wskazaniem potencjalnych korzys$ci i zagrozen dla tej formy nabycia i uzytkowania
oprogramowania w przedsigbiorstwie. Ponadto wymieniono niektére systemy ERP,
oferowane krajowym przedsigbiorstwom w modelu SaaS.
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2. Zarys zintegrowanych systeméw informatycznych klasy ERP

Wazng rol¢ we wspomaganiu dziatalno$ci wspotczesnych organizacji, odgrywaja stale
rozwijane na przestrzeni ostatnich lat - zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania
klasy ERP (ang. Enterprise Resource Planning — Planowanie Zasobow Przedsigbiorstwa).
Ogodlnie pod pojeciem zintegrowanych systemow informatycznych zarzadzania klasy ERP,
nalezy rozumie¢ modutowo (lub komponentowo) zorganizowany system informatyczny,
0 znacznym poziomie zaawansowania merytorycznego i technologicznego, obstugujacego
wigkszos¢ lub wszystkie sfery dziatalnosci gospodarczej, ktorego gtownym zadaniem jest
wspomaganie procesOw zarzgdzania organizacja.

Modutowo-komponentowa budowa zintegrowanych systemow informatycznych
zarzadzania, umozliwia etapows implementacj¢ tych dziedzin, ktére sg niezbedne z uwagi
na charakter przedsigbiorstwa 1 specyfike jego dzialalnosci. Generalnie systemy
informatyczne klasy ERP, poprzez agregacje i przetwarzanie zasobow informacyjnych za
posrednictwem roznorodnych metod analitycznych - umozliwiajg odpowiednie planowanie
i sterowanie dzialalno$cig gospodarczg przedsi¢biorstw. Ponadto systemy ERP obejmujac
swym zasiggiem niemal wszystkie obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa, zapewniaja
sprawny obieg dokumentéw oraz przejrzysto$¢ i optymalizacje realizowanych proceséw
gospodarczych, a takze pozwalajg podja¢ proaktywne dziatania z chwilg zmiany popytu.
Integracja i aktualno$¢ zgromadzonych danych w systemach klasy ERP wzbogacona
wbudowanymi metodami optymalizujacymi, sprawiaja ze ta grupa systemow
informatycznych, pelni istotng rolg we wspomaganiu procesow decyzyjnych kierownictwa
roznych szczebli zarzadzania.

Systemy ERP powstaly w drodze ewolucji od systemow informatycznych klasy MRP 1
(ang. Material Requirements Planning) Planowanie Potrzeb Materiatowych oraz MRP 11
(ang. Manufacturing Resource Planning) Planowanie Zasobéw Produkcyjnych, ktoére
dedykowane byly dla przedsigbiorstw prowadzgcych dziatalno§¢ produkcyjng. Obecnie
systemy ERP posiadaja znacznie rozszerzong funkcjonalno$¢ i moga by¢ implementowane
w przedsigbiorstwach o roznych profilach dzialalnosci. Dalsza S$ciezka rozwoju,
zaowocowala powstaniem kolejnej koncepcji tej klasy systemow tj. systemow okre§lanych
mianem ERP II [1]. W tej klasie systemOw szczegdlnie wazne bylo ukierunkowanie na
wspomaganie  procesOw  zachodzacych miedzy  wspotpracujagcymi  podmiotami
gospodarczymi, dzigki czemu przy zastosowaniu technologii internetowych mozliwe jest
sprawne wspotdziatanie kooperantéw i pelna (tj. zachodzaca zaréwno wewnatrz
organizacji, jak i poza jej obrgbem) integracja i optymalizacja proceséw gospodarczych.

Systemy klasy ERP posiadaja wydzielona, centralng baz¢ danych, ktéra stanowi glowny
komponent zapewniajacy prawidlowe funkcjonowanie (aktualno$¢ i rzetelno$¢ danych)
oraz wspoltdzialanie poszczegolnych modutéw tworzacych zintegrowany system
informatyczny. Baza danych systemu ERP realizuje takie zadania jak gromadzenie,
przechowywanie, udostepnianie, agregowanie danych, pozyskiwanych z takich gléwnych
obszaré6w funkcjonowania przedsi¢biorstwa jak: finanse, logistyka, produkcja, zasoby
ludzkie, obstuga klienta, jak rowniez z innych specjalistycznych dziedzin np. e-biznes,
remonty, projekty, sterowanie jakoscia, itp. Wsrdd najwazniejszych korzysci zwigzanych z
uzytkowaniem systemow klasy ERP mozna wyroznic:

— zwigkszenie efektywnosci procesow gospodarczych przez redukcje zapasow,

lepsze wykorzystanie zasobow, eliminacj¢ zbednych czynno$ci, zmniejszenie
kosztow produkcji, itp.,
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— poprawe procesOw zarzadzania przez integracj¢ zasobow informacyjnych
pochodzacych ze wszystkich obszaréw dziatalnoSci oraz zastosowanie
odpowiednich regut ich przetwarzania (metody analityczne, symulacje, prognozy,
itp.),

— poprawe procesOw gromadzenia, przetwarzania, przesylania i1 udostgpniania
zasobow informacyjnych w obiekcie gospodarczym oraz zwigkszenie poziomu
wiarygodnosci tych zasobow,

— zwigkszone mozliwosci analizy, planowania i kontroli proceséw logistycznych
oraz produkcyjnych, co umozliwia szybsze reagowanie na zmiany otoczenia.

Ztozono$¢ 1 wysoka cena implementacji systemoéw klasy ERP, powodowata ze byty

nimi przewaznie zainteresowane duze i/lub migdzynarodowe przedsigbiorstwa. Systemy
ERP sg rowniez wdrazane w $rednich, a nawet matych przedsigbiorstwach. Nasycenie
rynku oraz konkurencja na rynku IT powoduje, Ze obecnie wigkszo$¢ dostawcoOw systemow
ERP koncentruje sie na sektorze MSP i aktywnie dostosowuje swa oferte do potrzeb i
mozliwosci tej grupy przedsiebiorstw.

3. Pojecie i istota modelu SaaS

Dynamiczne zmiany na rynku IT wzmagane nieustannym postgpem technologicznym,
wplynely na powstanie nowych modeli dostarczania 1 uzytkowania systemow
informatycznych. Na przestrzeni ostatnich lat znaczna popularno$¢ uzyskuje Cloud
Computing tlhumaczony najczesciej jako ,,przetwarzanie w chmurze” czy ,,.chmura
obliczeniowa”, w ktorym rozwigzania IT (np. platformy sprze¢towe, oprogramowanie i
powiazane z nimi ustugi) sa dostarczane na zadanie klientdéw poprzez sie¢ Internet, w
sposob samoobstlugowy 1 niezalezny od urzadzen i lokalizacji odbiorcy. Szczegdlnie
interesujacym i bez watpienia najbardziej popularnym modelem ustug wchodzacych w
sktad Cloud Computing jest model SaaS.

Generalnie model Software as a Service stanowi forme outsourcingu informatycznego
realizowanego w przestrzeni internetowej (e-outsourcing IT). Definiujagc SaaS nalezy
uzna¢, ze jest to biznesowy model dostarczania i sprzedazy aplikacji oraz powigzanych
ustug, stosowany przez producentdow oprogramowania, oferujacy klientom mozliwosé
zdalnej (za posrednictwem sieci Internet) eksploatacji systemu informatycznego, bez
koniecznosci wykupu licencji, przy zastosowaniu abonamentowej metody ptatnosci [2].
Dla odbiorcy zastosowanie modelu SaaS oznacza rezygnacj¢ z zakupu, utrzymywania i
rozwoju wlasnej i czgsto kosztownej platformy sprzetowej (serwerowej) oraz wyklucza
prace administracyjne zwigzane z instalacjg i aktualizacjg oprogramowania. Uzytkowanie
aplikacji w modelu SaaS odbywa si¢ gltéwnie przez przegladarke internetowa, co
determinuje posiadanie stacjonarnego/mobilnego komputera lub innego urzadzenia (np.
tablet lub smartfon) posiadajgcego dostep do Internetu. Dostep do aplikacji i powigzanych
ustug, nastepuje z dowolnej lokalizacji geograficznej poprzez wprowadzenie adresu WWW
oraz uzupetnienie danych dotyczacych uzytkownika wraz z podaniem przydzielonego mu
hasta [3]. Zarysowana charakterystyka modelu SaaS sprawia, ze czg¢sto jest on okre§lony
mianem ,cloud software” (oprogramowanie z chmury) c¢zy ,on demand
software”(oprogramowanie dostgpne na zadanie). Dominujgcym sposobem platnosci za
uzytkowane aplikacje w modelu Saas jest abonament, ktorego wysoko$¢ okreslana jest na
podstawie: iloSci uzytkownikow 1 okresu eksploatacji oprogramowania, zakresu
funkcjonalnego uzytkowanej aplikacji lub ilosci przetwarzanych danych.
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Oprogramowanie dostarczane w modelu SaaS ulokowane jest w specjalnych Centrach
Danych nalezacych do dostawcy aplikacji (lub wspotpracujacego z nim podmiotu) i
udostepniane poprzez sie¢ Internet. Dostawca aplikacji w modelu SaaS oprocz dostarczania
oprogramowania, zobowigzuje si¢ do S$wiadczenia na rzecz odbiorcow pakietu
specjalistycznych ustug. Wspomniane ustugi sg integralnie zwigzane z oferowanym
oprogramowaniem i majg gwarantowac jego wlasciwe i niezawodne funkcjonowanie. W
sktad pakietu ustug wchodzi: administracja i rozwdj dostarczanego oprogramowania,
$wiadczenie pomocy technicznej i wsparcia merytorycznego dla uzytkownikow oraz
udostgpnienie przestrzeni dyskowej na dane i zapewnienie bezpieczenstwa w odniesieniu
do ogohu gromadzonych, przetwarzanych i udostgpnianych przez aplikacje¢ danych.

Z udostepnionego przez dostawce oprogramowania w modelu SaaS moze korzystac
wiele organizacji i wielu uzytkownikéw jednocze$nie. Oprogramowanie w modelu SaaS
posiada bowiem specyficzng ceche tzw. ,multitenancy” umozliwiajaca obstuge wielu
autonomicznych odbiorcow (z ktorych kazdy okresSlany jest jako ,tenant”) za
posrednictwem jednej instancji oprogramowania i pojedynczego zestawu sprzgtowego.
Warto podkresli¢, ze kazdy ,,tenant” odwzorowuje najczesciej pojedyncza organizacj¢ a nie
jednostkowego uzytkownika aplikacji. Dopiero personel poszczegdlnych organizacji,
stanowi uzytkownikoéw koncowych oprogramowania udostepnianego w modelu SaaS.

Aplikacje SaaS posiadajg architekture, ktora pomimo wspoétdzielenia pojedynczej
instancji oprogramowania, umozliwia w sposob logiczny, skuteczne izolowanie i separacje¢
zasobow danych oraz konfiguracji poszczegélnych odbiorcow. W efekcie kazdy odbiorca
uzytkuje spersonalizowane i dostosowane do swoich potrzeb oprogramowanie, niezaleznie
od konfiguracji tej samej aplikacji dokonanej przez innych odbiorcow. Konfiguracja
oprogramowania w modelu SaaS odbywa si¢ za posrednictwem meta danych. Mechanizmy
zaimplementowane w architekturze modelu SaaS, oprocz logicznego oddzielenia zasobow
poszczegolnych odbiorcow, zapewniajg réwniez autoryzacje i bezpieczenstwo, a poprzez
rownowazenie obcigzenia (load balancing), umozliwiajag wysoka skalowalno$¢ i wydajnosé
udostegpnianego oprogramowania. Zastosowane mechanizmy réwnowazace obcigzenie,
zostaly wprowadzone dla maksymalizacji wykorzystania catkowitego potencjatu zasobow
infrastrukturalnych dostawcy, przy dynamicznie rosnacej ilosci aktywnych uzytkownikow.
Mechanizmy roéwnowazace obcigzenie, wlasciwy podzial danych, przyjete zasady
projektowania komponentéw dla aplikacji SaaS oraz reguly wspoéldzielenia metadanych
sprawiaja, ze kazda nowa instancja oprogramowania dla kolejnego odbiorcy, moze by¢
bezproblemowo dodana do juz istniejacej puli instancji. Zwigkszanie iloSci odbiorcow i
odpowiadajacych im instancji oprogramowania, nie grozi spadkiem wydajnosci (w zasadzie
jest nie odczuwalna) dla wszystkich dotychczasowych uzytkownikow oprogramowania
oferowanego w modelu SaaS.

W modelu SaaS oferowane sg rdézne typy oprogramowania, ktére moga wspierac
dziatalno$¢ zaro6wno mniejszych, jak i wigkszych przedsigbiorstw. Oprogramowanie w
formie ustugi moze by¢ uzytkowane w przedsicbiorstwach jako rozwigzanie wiodace
(gtowne) lub uzupehiajace w stosunku do lokalnie eksploatowanych systemow
informatycznych. Wgérdéd réznorodnych typdéw oprogramowania mozna przyktadowo
wymieni¢: systemy CRM, systemy biurowe, systemy ERP, systemy wspierania zarzgdzania
projektami, systemy e-learningowe, systemy finansowo-ksiggowe, systemy zarzadzania
personelem, systemy e-biznesowe, itd. W opinii autora mozna postawic teze, iz obecnie
kazdy obszar dziatalnosci dowolnego pod wzgledem wielkosci przedsigbiorstwa, moze by¢
wspomagany aplikacjami dostgpnymi w modelu SaaS.
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4. Korzysci i zagrozenia dotyczace eksploatacji systemu ERP w modelu SaaS

Obecnie zintegrowane systemy informatyczne klasy ERP wspierajg realizacje i
integracje procesOw biznesowych oraz zarzadzanie zasobami materialowymi, ludzkimi
i finansowymi - zaréwno w duzych, jak i mniejszych przedsigbiorstwach. W tradycyjnych
implementacjach system ERP jest instalowany i utrzymywany na lokalnych i whasnych
zasobach infrastrukturalnych przedsigbiorstwa (tzw. model on premise), natomiast w
modelu SaaS, system ERP jest udostgpniony przez dostawcg w przestrzeni internetowej, do
ktorego dostep odbywa si¢ za poprzez sie¢ Internet przy wykorzystaniu przegladarki
internetowej. Raport opracowany przez Panorama Consulting Solutions wskazuje iz
dominujgcym sposobem implementacji systemow ERP w przedsigbiorstwach jest wcigz
model on premise. Z tej formy uzytkowania systemoé6w ERP modelu korzysta az 61%
ankietowanych przedsigbiorstw. Model SaaS dla systemow klasy ERP jest stosowany w
znaczniej mniejszej skali tj. w grupie 14% badanych przedsigbiorstw [4]. Obecne tendencje
na rynku oraz badania firm analityczno-doradczych potwierdzajag wzrost znaczenia
systemow klasy ERP dostarczanych w modelu SaaS w najblizsze] przysztosci.
Przyktadowo firma badawcza TechNavio prognozuje wzrost rynku ERP opartego na
modelu SaaS w latach 2012 — 2016 o 13,93 % rocznie [5]. Analizujac oferty rynkowe
mozna zaobserwowaé, ze w chwili obecnej znaczna czgs¢ dostawcow oferuje systemy
klasy ERP zar6wno w modelu on premise, jak i w modelu SaaS.

Z korzystaniem z systemoéw ERP w modelu SaaS wiaza si¢ zarbwno korzysci jak i
zagrozenia, ktore winny by¢ gruntownie przeanalizowane przez menedzerow
odpowiedzialnych w przedsigbiorstwach za wdrazanie zintegrowanych systemow
informatycznych zarzadzania. Zestaw potencjalnych korzys$ci dotyczacych uzytkowania
systemow klasy ERP w modelu SaaS (perspektywa odbiorcy) - moze by¢ rozpatrywany w
wymiarze ekonomicznym, organizacyjnym, technologicznym oraz spotecznym. Prezentacje
estymowanych korzySci wynikajagcych z implementacji systeméw ERP w modelu
ustugowym SaaS w stosunku do modelu on premise (opracowanych na bazie analizy
literatury przedmiotu) zaprezentowano w tabeli 1.

Nalezy podkresli¢, ze nie w kazdym przypadku zaprezentowane korzysci z
zastosowania systemow ERP w modelu SaaS beda zauwazalne i mierzalne dla odbiorcow.
Specyficzne cechy w odniesieniu do odbiorcy, danego systemu ERP, przebiegu procesu
implementacji oraz podejscia i profesjonalizmu dostawcy - determinujg wystgpienie i
wymierno$¢ zaprezentowanych korzysci. Z uzytkowaniem systemoéw klasy ERP w modelu
SaaS zwigzane sg rowniez pewne zagrozenia i problemy, ktore powinny by¢ doktadnie
przeanalizowane przez kadrg¢ kierownicza, rozwazajacg taka forme¢ eksploatacji
zintegrowanych systemoéw informatycznych zarzadzania. Zaliczy¢ do nich mozna przede
wszystkim:

— awarie sieci Internet uniemozliwiajace dostep 1 uzytkowanie systemu ERP,

— prawdopodobienstwo pojawienia si¢ chwilowego obnizania wydajnosci systemu

ERP z uwagi na tymczasowe zmniegjszenie przepustowosci sieci Internet,

— wysoki koszt wymaganych szerokopasmowych tgczy internetowych,

— niepetne mozliwos$ci dostosowania systemu ERP do potrzeb odbiorcy,

— mozliwo$¢ wystgpienia trudnosci w zakresie migracji danych (np. z

wczesniejszego systemu ERP) ,

— wystgpowanie istotnych roznic funkcjonalnych migdzy systemem ERP

oferowanym w modelu ustugowym a modelem on-premise,

— obawy i1 problemy kierownictwa przedsigbiorstwa dotyczace bezpieczenstwa
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gromadzonych danych w systemach ERP, zarzadzanych przez zewngtrznego
dostawce,

— mozliwo$¢ wystepowania probleméw natury prawnej (odmienne przepisy w
roznych krajach, niekorzystne zapisy w umowach, brak wzorcéw postepowania,
itp.),

— trudno$ci w odrdznieniu si¢ od przedsigbiorstw konkurencyjnych stosujacej ten
sam system ERP,

— czeSciowe uzaleznienie si¢ odbiorcy od zewngtrznego dostawcy systemu ERP,
skutkujgce m.in. ostabieniem mozliwo$ci zarzadzania obszarem IT,

— niedojrzato$¢ rynku generujaca ryzyko wspotpracy z nieprofesjonalnym dostawca
systemow ERP (np. mozliwo$¢ naglego zakonczenia dziatalnoSci przez dostawce
IT),

— mozliwo$¢ wystgpowania trudno$ci w integracji z innymi (np. dotychczas
uzytkowanymi) systemami informatycznymi.

Tab.1 Potencjalne korzy$ci zwigzane z eksploatacja systemu ERP w modelu SaaS.

Wymiar korzysci Przyklady korzysci zwiazanych z uzytkowaniem systemu ERP w modelu SaaS
Ekonomiczny | - brak koniecznosci zakupu i rozwoju sprzgtu IT (serwery, urzadzenia dla archiwizacji
danych, UPS) i specjalnego oprogramowania (systemowego i bazodanowego)

stanowiacego $rodowisko funkcjonowania systemu ERP,

- brak konieczno$ci ponoszenia kosztow zwiazanych z planowaniem, organizacja,
wdrozeniem i utrzymaniem specjalistycznych pomieszczen (serwerownia) niezbgdnych
dla bezpiecznego funkcjonowania systemu ERP,

- niski koszt nabycia i uzytkowania systemu ERP (miesi¢gczny abonament) co w efekcie
tacznie z powyzej wymienionymi korzysciami pozwala zamieni¢ koszty inwestycyjne
CAPEX na roztozone w czasie koszty utrzymania OPEX systemu ERP,

- mniejsze zapotrzebowanie na specjalistow IT (ograniczenie kosztow pozyskania,
utrzymania i rozwoju administratorow, w tym uniknig¢cie probleméw zwigzanych z
rotacja, urlopami, szkoleniami, itp.),

- relatywnie nizsze koszty modernizacji, aktualizacji i rozwoju systeméw ERP (upgrade),
- redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie systemu ERP,

- mozliwo$¢ uniknigcia kosztow modernizacji istniejacych zestawdw komputerowych,

- lepsza przewidywalno$¢ kosztow zwigzanych z uzytkowaniem systemu ERP.
Organizacyjny | - szybszy i latwiejszy sposob pozyskania i implementacji systemu ERP (wraz z pakietem
specjalistycznych ustug), niezb¢dnego dla biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa
(btyskawiczny ,.time to market”),

- uzytkowanie systemu ERP jest niezalezne od miejsca geograficznej lokalizacji
przedsigbiorstwa i pracownikow (wsparcie dla personelu mobilnego i telepracy),

- mozliwo$¢ tatwego wspotdzielenia informacji i wiedzy zgromadzonych w systemach
ERP z partnerami przedsigbiorstwa oraz wsparcie dla realizacji i koordynacji wspdlnie
realizowanych procesow biznesowych,

- koncentracja przedsigbiorstwa na swych kluczowych kompetencjach i dalszym rozwoju
dziatalno$ci biznesowej,

- tatwo$¢ uzytkowania systemu ERP przez personel przedsigbiorstwa (,,przyjaznosc”
oprogramowania bazujaca na znanym interfejsie — tj. przegladarce internetowej), co
skraca czas wdrazania systemu, przysposabiania i szkolenia pracownikow,

- przeniesienie odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie systemu ERP na dostawce
(korzystanie z outsourcingu IT),

- mozliwo$¢ dynamicznego dodawania/odejmowania wymaganych funkcjonalnosci
systemu ERP w zalezno$ci od biezacych potrzeb przedsigbiorstwa,

- mozliwo$¢ ujednolicenia i uproszczenia procedur organizacyjnych zwiazanych z
uzytkowaniem systemu ERP.

Technologiczny | - niezawodny dostgp przedsigbiorstwa do wysokiej jakosci systemu ERP, niezbgdnej
infrastruktury teleinformatycznej i powiazanych ustug IT (dostgpno$¢ na poziomie
wiekszym niz 99%),
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- brak koniecznos$ci wykorzystywania skomplikowanego i kosztownego oprogramowania
do zdalnego dostgpu do systemoéw ERP,

- wysoki poziom zabezpieczen w zakresie gromadzenia, przetwarzania, przesylania i
archiwizacji danych zgromadzonych w systemie ERP,

- mozliwo$¢ profesjonalnego i elastycznego wsparcia technicznego w zakresie systemu
ERP,

- statly dostep do najaktualniejszych wersji systemu ERP (uwzgledniajacych zmiany
prawne, zauwazone bledy, itp.), a zmiany wersji odbywajg si¢ w sposob niezauwazalny
dla uzytkownika i zwykle nie wymagaja koniecznosci instalowania dodatkowego
oprogramowania klienckiego dla uzytkownikow,

- wysoka skalowalno$¢ (pod wzgledem liczby uzytkownikow) i elastyczno$é systemu
ERP,

- mozliwo$¢ skorzystania z zaawansowanego pod wzgledem funkcjonalnym systemu
ERP, dostgpnego dotychczas gtownie dla duzych przedsigbiorstw,

- mozliwo$¢ poprawy wydajnosci systemu ERP (zalezna od przepustowosci sieci
Internet).

- znaczna niezalezno$¢ uzytkowanego systemu ERP od typu i wydajnosci sprzetu
komputerowego uzytkownikOw oraz oprogramowania systemowego stosowanego przez
przedsigbiorstwo, jak rowniez ograniczenie wystgpowania konfliktow dotyczacych
konfiguracji sprz¢towo-programowych.

Spoleczny - ochrona s$rodowiska przez ograniczanie zuzycia energii oraz zmniejszenie emisji
szkodliwych substancji (dwutlenku wegla wydzielanego podczas produkeji energii w
elektrowniach konwencjonalnych),

- ograniczenie podrozy stuzbowych dzigki zapewnieniu mozliwo$ci swobodnej i
mobilnej pracy uzytkownikow i specjalistow,

- aktywizacja pracownikow w zakresie glgbszego i1 szerszego wykorzystywania
technologii internetowych w sferze biznesowej oraz w sferze zycia prywatnego,

- rozwoj wiedzy pracownikow i stymulowanie dalszego rozwoju nowych technologii IT.

Zaprezentowana lista korzysci 1 zagrozen dotyczacych eksploatacji systemow ERP w
modelu ustugowym nie jest kompletna, i z uwagi na dynamiczny rozwoj tej formy
udostgpniania oprogramowania moze podlega¢ zmianom. Dalszy rozwdj technologiczny w
obszarze Cloud Computing powinien przyczynia¢ si¢ do niwelowania wyrdznionych
zagrozen i w najblizszych latach powinien zwigkszaé popularno$¢ zastosowania systemow
ERP w modelu Software as a Service w réznych typach przedsigbiorstw.

5. Uwarunkowania zastosowania systemu ERP w modelu SaaS w dzialalno$ci
przedsi¢biorstwa

Zasadniczo oferta systeméw ERP w modelu SaaS powinna zainteresowaé przede
wszystkim mate 1 $rednie przedsigbiorstwa, ktdre z uwagi na ograniczone zasoby
finansowe, nie zawsze mogly (lub chcialy) korzysta¢ z tej klasy zaawansowanych
systemO6w informatycznych. Ponadto taka forma uzytkowania zintegrowanych systemow
informatycznych zarzadzania, moze szczegdlnie interesowa¢ nowo powstajace czy
restrukturyzowane przedsi¢biorstwa, w ktorych ilos¢ uzytkownikdéw, potrzeby
informacyjne i zakres wsparcia informatycznego dla realizowanych procesé6w biznesowych,
mogg podlega¢ dynamicznym zmianom. Dla nowo powstajacych podmiotéw dziatajacych
na wysoce konkurencyjnych rynkach, decyzja o zastosowaniu systemu ERP w modelu
SaaS pozwala uniknaé poczatkowych inwestycji (i jednocze$nie wspiera¢ swg biezaca
dziatalno§¢ rozwigzaniami informatycznymi) oraz przeznaczy¢ S$rodki finansowe na
realizacj¢ innych, istotnych projektow biznesowych. Model SaaS moze by¢ réwniez
rozwazany w przypadku przedsigbiorstw nie posiadajacych rozbudowanego dziatu IT i nie
zainteresowanych samodzielnym wdrazaniem i utrzymywaniem systemow klasy ERP.
Systemy ERP w modelu uslugowym moga byé roéwniez cickawg alternatywa dla
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przedsigbiorstw, ktore z uwagi na zakonczenie cyklu zycia dotychczas uzytkowanego
systemu ERP i rozwazaja jego wymiang. Systemy ERP w modelu ustugowym stanowig
takze interesujgcag opcje dla przedsicbiorstw cechujacych si¢ rozproszong pod wzgledem
geograficznym struktura organizacyjng, dla organizacji aktywnie prowadzacych swa
dzialalno$¢ w przestrzeni wirtualnej (e-biznes) oraz podmiotéw zainteresowanych
uzytkowaniem jedynie najprostszej funkcjonalnosci systeméw ERP.

Barierg zastosowania systemow ERP w modelu SaaS jest czesto mentalnosé
decydentoéw, zwigzana z brakiem zaufania do przekazywania i przechowywania firmowych
danych na zewnetrz (w chmurze). Kadra kierownicza przedsigbiorstw nie zawsze tez jest
przekonana o jako$ci i wydajnosci rozwigzan dostgpnych w chmurze obliczeniowej oraz
mozliwosci ich integracji z wlasng, wewnetrzng infrastrukturg IT — co podkresla raport
firmy IBM [6]. Innym waznym ograniczeniem dla system6w ERP w modelu SaaS moga
by¢ przyjete rozwigzania organizacyjne (polityka bezpieczenstwa) lub restrykcyjne wymogi
prawne zwigzane z bezpieczenstwem danych (np. przedsigbiorstwa z sektora finansowego
czy telekomunikacyjnego). Model SaaS moze nie by¢ rowniez rozwazany w przypadku
przedsigbiorstw, w ktorych system ERP z uwagi na znaczenie strategiczne, ztozonos$¢ oraz
znaczne naktady poniesione na jego modyfikacje i wdrozenie, nie powinien by¢
eksploatowany w innym modelu niz on premise. Sygnalizowane bariery zwigzane z
uzytkowaniem systeméw ERP w modelu SaaS moga by¢ czg¢éciowo przetamywane przez
zastosowanie modelow hybrydowych tj. hostingu systeméw ERP oraz budowe nalezacej do
przedsigbiorstwa ,,chmury prywatnej”. Tradycyjnie wdrozone systemy ERP moga byc
rowniez z uptywem czasu stopniowo ,,otaczane” uzupehiajgcymi aplikacjami (np. e-biznes,
CRM) funkcjonujagcymi w modelu chmurowym. Pozytywne doSwiadczenia z w/w dziatan
moga stanowi¢ pierwszy krok do migracji systemu ERP w kierunku modelu SaaS.

Jezeli przedsigbiorstwo jest zainteresowane uzytkowaniem systemu ERP w modelu
SaaS, to jak w przypadku kazdej tego typu decyzji, konieczne jest przeprowadzenie
gruntownej analizy. Punktem wyjscia jest zdefiniowanie przez decydentéw celow i potrzeb
przedsigbiorstwa 1 okre§lenie niezbednych wymagan organizacyjno-funkcjonalnych,
jakosciowych i technologicznych (w tym problematyka bezpieczenstwa danych), jakie
powinien spelnia¢ spodziewany system informatyczny klasy ERP. W kolejnym kroku
zbierane sg dane o ilo$ci i funkcjonalnosci dostgpnych na rynku zintegrowanych systemach
informatycznych zarzadzania w modelu SaaS, dedykowanych dla branzy w ktorej
funkcjonuje odbiorca. Liste analizowanych systeméw ERP dostepnych w formie SaaS wraz
z ich charakterystyka, warto pozyska¢ z raportow publikowanych przez niezalezne
instytucje badawcze lub z opracowan profesjonalnych portali informatycznych. W
nastgpnym kroku wazne jest ustalenie kryteriow analizy i oceny systemow ERP
oferowanych w modelu SaaS i ich dostawcow. Do kryteridow analizy i oceny systemow
ERP w formie ustugowej mozna zaliczy¢: zakres funkcjonalny, stosowana technologia i
architektura, marka, cena i elastyczno$¢ w zakresie optat za eksploatacje, mozliwos¢ i
tatwos¢ migracji dotychczas zgromadzonych danych, integracja z innymi systemami,
poziom stosowanych zabezpieczen (miejsce i sposdb backup danych), wymagany poziom
przepustowosci sieci Internet, opinie uzytkownikéw o jakosci $wiadczonych ustug, jakosé
funkcjonowania wsparcia technicznego, szybko$¢ reakcji na zglaszane sytuacje
problemowe, udziat w rynku, warunki umowy dotyczace nabycia, eksploatacji i rezygnacji
z oprogramowania (zapisy umowy SLA), gwarantowany poziom dostgpnosci ushug, ilos¢
aktualnie obstugiwanych odbiorcow, doswiadczenie dostawcy w $§wiadczeniu ushig w
chmurze, posiadane certyfikaty (np. ISO), lokalizacja Data Center i jako$¢ ustug
$wiadczonych przez partneréw dostawcy, ocena wstgpnego testowania systemu, itp.
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Po przyjeciu kryteriow oceny i nadania im odpowiednich wag, mozna po zastosowaniu
metod optymalizacyjnych stworzy¢ ranking systemow informatycznych klasy ERP
oferowanych w modelu SaaS, spetniajacych oczekiwania odbiorcy. Dla zapewnienia
kompletnosci przeprowadzonej analizy mozna dodatkowo zestawi¢ 1 poréwnac
funkcjonalno$¢ i1 koszt uzytkowania (TCO) wyroznionych systemow ERP oferowanych w
formie SaaS, w stosunku do modelu on premise czy hostingu. Ostateczny wybdr systemu
informatycznego klasy ERP w formie SaaS i podjecie decyzji o wdrozeniu, powinno
kazdorazowo poprzedzaé gruntowne testowanie systemu ERP (analiza mozliwoSci
wspomagania istotnych proceséw biznesowych, wspieranie procesow podejmowania
decyzji, integracja z innymi systemami, itp.), a w konsekwencji potwierdzenie uzytecznosci
systemu pod wzgledem ogdtu wezesniej zdefiniowanych kryteridw. Podjecie decyzji co do
uzytkowania systemu ERP w modelu ustugowym, moze okaza¢ si¢ dla odbiorcy decyzja
bardzo zlozong. Jednakze gruntowne przeprowadzenie dziatan przygotowawczych
poprzedzajacych implementacje, pozwoli unikna¢ przedsigbiorstwom w przysztosci
rozczarowan oraz zbednych kosztow, umozliwiajac efektywne uzytkowanie systemu ERP
dostarczonego w modelu ustugowym.

6. Oferta systemow ERP dostepnych w Polsce w modelu SaaS

Obecnie coraz wigksza grupa dostawcoOw w Polsce oferuje zintegrowane systemy
informatyczne zarzadzania klasy ERP w modelu SaaS. Oferta systemow ERP w modelu
ustugowym skierowana jest do r6znej wielkosci przedsiebiorstw, bez wzgledu na sektor w
ktorej prowadzg swa dzialalnosé. Z raportu firmy Epicor analizujacej grupe 200 krajowych
przedsigbiorstw $redniej wielko$ci z branzy produkeyjnej i dystrybucyjnej wynika, iz 14%
polskich przedsigbiorstw rozwaza wdrozenie systemu ERP w modelu SaaS. W polskich
przedsigbiorstwach rowniez dominujg rozwiazania dedykowane tj. model on-premise (50%
ankietowanych), lecz $wiadomo$¢ korzysci zwigzanych z technologia Cloud Computing,
powinna sprzyja¢ zwigkszonej popularnosci modelu SaaS [7].

Jednym z pierwszych systeméw ERP dostgpnych juz od 2000 roku w modelu
ustugowym, dla réznych typow przedsigbiorstw w Polsce jest system ISOF, oferowany
przez firm¢ Heuthes. Od roku 2003 liczba klientéw uzytkujacych system ISOF w modelu
SaaS przekroczyta liczbe klientow uzytkujacych oprogramowanie w modelu on premise.
Dla matych przedsigbiorstw dedykowany jest system ISOF Start.

Innym dostawcg systemow ERP, ktory od ponad 10 lat dostarcza i rozwija swe
produkty w modelu SaaS jest Comarch. W ofercie Comarch w modelu ustugowym znajduja
si¢ systemy ERP Optima, Altum oraz XL. Wielko$¢ sprzedazy produktéw Comarch w
modelu SaaS przekracza poziom przychodéw z tradycyjnych form instalacji i uzytkowania
systemOow informatycznych. Matym przedsigbiorstwom zainteresowanym uproszczong
funkcjonalnoscig systemoéw ERP oferowany jest system Ifaktury24.

Obecnie dominujagcymi dostawcami systemoéw ERP na rynku polskim wedtug firmy
IDC sg [5]: SAP (udziat w rynku na poziomie 40,9%), Comarch (12,5%) oraz Oracle
(11,7%). Dalsze miejsca zajmujg firmy IFS oraz BPSC z udzialami odpowiednio 4,8% i
4%. Czotowi dostawcy dostarczajg (lub planuja dostarczaé) swoje systemy w modelu
ustugowym lub hostingowym, nierzadko angazujac do wspdlpracy w zakresie
infrastruktury profesjonalnych partneréw biznesowych. Wsr6d mniejszych dostawcoéw na
polskim rynku IT, udostepniajacych systemy ERP w modelu SaaS, mozna przyktadowo
wymienié:

— Microsoft (Dynamics NAV),
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— Soneta (Enova 365),

— Macrologic (Xpertis),

— UNIT4 TETA Business Solutions (TETA Constellation),

— Sistrade (MIS ERP Sistrade),

— Sygnity (Quatra Expanso i Quatra Max),

— Cloud Synergy (ERP SQL Extensive).

Obecnie oferta system6w ERP w modelu SaaS na rynku polskim jest systematycznie
poszerzana. W efekcie mate, $rednie i duze przedsigbiorstwa posiadaja szeroki wachlarz
mozliwosci wyboru systemu klasy ERP dla wspomagania swej dziatalnosci. Pomimo iz
nawet najwigkszym dostawcom zdarzaja si¢ czasem porazki w implementacji systemow
opartych na chmurze (np. koszt nieudanego wdrozenia Oracle w Australii w sektorze
publicznym, szacowany na 370 milinéw dolarow straty), to wydaje sig, ze kazdy liczacy si¢
dostawca systemow ERP bedzie zainteresowany dalszym rozwijaniem swego produktu w
modelu ustugowym. Dynamiczny postep w technologiach informatycznych, rozwdj
outsourcingu IT i zmiana mentalnos$ci kierownictwa i pracownikdw, zapewne sprzyja¢ beda
zwigkszaniu ilosci systemoéw ERP eksploatowanych w przedsigbiorstwach w modelu SaaS.

7. Zakonczenie

Na przestrzeni ostatnich lat zyskuje na popularnosci, ustugowy model uzytkowania
przez przedsigbiorstwa roznych typow systemoéw informatycznych. Grupa systemow
informatycznych udostepnianych w modelu SaaS i odgrywajacych kluczows role dla
wspomagania procesOw biznesowych sg systemy klasy ERP. Przedsigbiorstwa uzytkujace
systemy ERP w modelu SaaS, mogg odnie$¢ wiele korzySci natury finansowe;j,
organizacyjnej, technologicznej oraz spotecznej. Z takg forma eksploatacji zintegrowanego
systemu informatycznego zarzadzania zwigzane sg rowniez pewne zagrozenia, ktore winny
by¢ gruntownie przeanalizowane przez kadre kierowniczg przedsigbiorstw.

Prognozowany przez firmy badawczo-konsultingowe wzrost znaczenia uzytkowania
systemow klasy ERP w modelu SaaS, zapewne nie spowoduje catkowitego odstgpienia od
klasycznych tj. licencyjnych form nabywania i uzytkowania systemoéw ERP. Obecnie
stosowane i doskonalone sg rowniez rozwigzania hybrydowe tj. uzytkowanie systemow
EPR w hostingu lub na bazie infrastruktury umieszczonej w chmurze prywatne;j.
Eksploatacjg systemu ERP w modelu SaaS powinny by¢ zainteresowane przede wszystkim
mniejsze i nowo powstajace podmioty, ktorych menedzerowie i pracownicy aktywnie
funkcjonujg w przestrzeni internetowej, bezproblemowo wspoétdzielac rdézne typy zasobow.
W celu zwigkszenia popularno$ci uzytkowania systemow ERP w modelu SaaS konieczne
jest akcentowanie i popularyzowanie korzysci, jakie moga odnie$¢ przedsicbiorstwa
stosujgce takg formeg eksploatacji systeméw. Niezbgdne jest réowniez podejmowanie
dalszych dziatan na rzecz niwelowania zagrozen i rozwoju funkcjonalnosci systemow ERP
udostgpnianych w modelu ustugowym.
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