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Streszczenie: Jako$¢ to od wielu lat miernik doskonatosci produktéw i procesow. Jej
pomiar umozliwia ocen¢ rozwoju przedsigbiorstwa i jego zdolnosci do podgzania za
oczekiwaniami klienta. Z drugiej strony przedsi¢biorstwa, nie tylko daza do pelnego
zaspokojenia potrzeb odbiorcow, ale jednocze$nie muszg obserwowacé zmiany zachodzace
w otoczeniu, a wigc rowniez kreowac badz reagowaé na wylaniajace si¢ innowacje. Jednym
ze wskaznikow $§wiadczacych o proinnowacyjnej orientacji przedsigbiorstwa jest liczba
wdrozonych w organizacji innowacji. W zwigzku z tym autorka publikacji przeprowadzita
badanie ankietowe wsrdd wybranych przedsigbiorstw w celu przeanalizowania istnienia
zalezno$¢ pomiedzy zachowaniami projakosciowymi a liczbg wdrozonych innowacji.
Badane przedsigbiorstwa ulokowane byty na Podlasiu.

Stowa Kkluczowe: zarzadzanie jako$cig, innowacje, analiza zaleznosci, analiza
korespondencji

1. Wprowadzenie

Jakos¢ jest kluczowym zagadnieniem zajmujacym ludzko$¢ juz od czaséw
starozytnych. Jej najsilniejszy rozwdj datowany jest na poczatek XX wieku, kiedy powstaty
karty kontrolne Waltera A. Shewhata, a swoje koncepcje rozwijali migdzy innymi W. E.
Deming, J. M. Juran czy K. Ishikawa [1]. Od tamtego czasu wcigz mozna obserwowaé
niestabngce zainteresowanie tematyka jakos$ci, nie tylko w kontekscie badan naukowych,
ale przede wszystkim ze strony praktykow zarzadzajacych organizacjami, ktorzy starajg si¢
zaspokoi¢ oczekiwania nabywcow wyrobow czy oferowanych ushug wytwarzanych przez
przedsigbiorstwa. Jednak zarzadzanie jakoscia w organizacji jest obecnie nie jedynym, ale
jednym z wielu elementow wplywajacych na sukces organizacji. Szczegdlnego znaczenia
nabiera rowniez obserwacja otoczenia i systematyczne dostosowywanie do pojawiajacych
si¢ zmian. Jednym z elementéw sprzyjajacych rozwojowi przedsigbiorstwa i decydujacym
o jego konkurencyjnosci sg innowacje, ktore wraz z jakoScig staja si¢ czynnikami najsilniej
wplywajacymi na odniesienie sukcesu przez organizacje [2].

Autorka przeprowadzita w 2013 roku badanie ankietowe obejmujace 165 podlaskich
przedsigbiorstw. Pytania tam zawarte, poza podstawowymi informacjami dotyczacymi
przedsigbiorstwa (wielkos¢, zakres dziatalnosci, wdrozone systemy zarzadzania jakoscia,
posiadane certyfikaty itd.), poruszaly takze takie aspekty, jak znajomo$¢ i1 ocena
przydatno$ci narz¢dzi i metod zarzadzania jako$cig, wprowadzenie systemu zarzadzania
jakoscig, tworzenie kot jakosci, wprowadzenie szkolen pracownikow, stosowanie
stanowisk kontroli jakoSci czy automatyzacja pomiaréw. Badano rowniez, czy wdrozone
zostaly w organizacji w przeciggu ostatnich 5 lat wybrane typy innowacji. O ile zwigzek
pomigdzy analizg liczby wdrozonych narzgdzi metod zarzadzania jakoscig z innowacjami
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byt przez autorke opisywany [3, 4], to interesujacym wydaje si¢ okreslenie zwigzku liczby i
rodzaju wdrazanych innowacji z innymi zachowaniami projakosciowymi, obejmujacymi
nie tylko stosowanie instrumentow projakosciowych. W niniejszym artykule przyjeto za cel
okreslenie, czy taki zwigzek w badanych przedsigbiorstwach istnieje. Jednak nalezy
zaznaczyC, ze badanie mialo charakter arbitralny, wigc jego wyniki nie mogg stanowic
podstawy tworzenia uogoélnien zwigzanych z opisanymi zalezno$ciami. Dotyczg one
jedynie analizowanej grupy organizacji.

2. Charakterystyka proby i opis otrzymanych wynikéw

Poddane badaniu przedsi¢biorstwa zlokalizowane byly w wojewddztwie podlaskim. W
podobnym stopniu reprezentowane byly przez mate przedsigbiorstwa (przyjeto podziat,
zgodnie z ktorym jako mate przedsigbiorstwa rozumiane sg takie, w ktorych zatrudnienie
nie przekracza 9 osob), ktore stanowily 30% badanych, co przez $rednie (zatrudniajace od
10 do 49) obejmujace 27% analizowanych firm, jak i duze (przedsigbiorstwa z co najwyzej
249 pracownikami) obejmujace 29% ankietowanych organizacji. Najmniej, bo jedynie 14%
byto bardzo duzych przedsigbiorstw, zatrudniajagcych 250 0séb lub wigce;.

Wigkszo$¢ badanych firm (58%) oferowato swoim klientom jedynie ustugi. Znacznie
mniej, bo 30% organizacji zajmowato si¢ wylgcznie dziatalnoscig produkcyjng, zas 12%
taczylo obie z tych form. W odniesieniu do zakresu dziatalnosci, to najwicksza czesci
(41%) stanowily firmy dzialajace na rynku lokalnym. Sposrdd pozostatych poréwnywalny
byl udziat organizacji funkcjonujacych na rynku krajowym i migdzynarodowym
(odpowiednio 30% i 29%). W odniesieniu do zrédet finansowych, dzigki ktoérym
organizacje funkcjonowaly, byly to przede wszystkim przedsigbiorstwa dysponujace
wylacznie kapitatem krajowy (69%). Jedynie 16% badanych organizacji miato udziat
kapitatu zagranicznego. Pozostate byty to spotdzielnie lub przedsigbiorstwa publiczne.

Uwzgledniajagc w przygotowanej ankiecie — skierowanej do opisanych powyzej
przedsigbiorstw Podlasia — wskazywany czesto w literaturze, zwigzek innowacyjnosci z
wdrozeniem systemu zarzadzania jakoscig [5], jedno z pytan zawartych w badaniu
dotyczylo posiadania wdrozonego systemu zarzadzania jako$cig. Sposrdéd badanych
przedsigbiorstw 39% mialo wdrozony system zarzadzania jakoscig, a 5% mimo, ze nie
posiadato takiego sytemu na dzien badania, to planowato go wdrozy¢ w najblizszej
przysztosci (rys.1).
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Rys.1. Odsetek wskazan badanych podlaskich przedsigbiorstw w odniesieniu do wybranych
_ dziafan projakosciowych
Zrodto: opracowanie wilasne.
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Oprocz wskazania, czy dana organizacja posiada system zarzadzania jako$cia innym
czynnikiem $wiadczacym o dbatosci o jako$¢ jest tworzenie tzw. kot jakosci, czyli
zespotow, ktore zajmuja si¢ problemami zwigzanymi z wystgpujgcymi w organizacji
btgedami, jak tez zastanawiajg si¢ nad mozliwosciami poprawy jakosci [1]. Wérod badanych
przedsigbiorstw znaczna cz¢$é, bo 42% posiadalo takie zespoty pracownicze (rys. 1).
Jednym z kolejnych kluczowych czynnikow, czgsto wskazywanym jako czynnik
wspomagajacy dzialania doskonalgce, obok kot jakosci, zwigzanym z wilasciwym
podejsciem do wykonywanych zadan jest prowadzenie szkolenia pracownikoéw. Sposrod
badanych organizacji az 68% realizowalo réznego rodzaju szkolenia, w ktorych
uczestniczyli pracownicy (rys.1).

Innym znacznikiem prowadzenia dziatan projako$ciowych jest istnienie stanowisk
kontrolnych. Sposréd badanych przedsigbiorstw 53% takie stanowiska posiadato (rys.1).
Alternatywg dla stanowisk kontrolnych jest uzyskiwanie pomiardéw, ktore moga zostaé
dalej poddane analizie na drodze automatycznego ich pobierania. W badanych
przedsigbiorstwach 21% zbieralo dane w sposob automatyczny (rys.1).
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Rys. 2. Liczba stosowanych technik przez badane przedsigbiorstwa
Zrédto: opracowanie whasne.

Wspomniane zostato, ze autorka prowadzita juz analizy zwiagzane z liczba wdrazanych
w organizacji technik projakosciowych i ich zwigzku z wdrozonymi innowacjami. Do
technik projakosciowych, ktorych dotyczyly pytania zawarte w ankiecie nalezaty: arkusz
kontrolny, histogram (z wskaznikami zdolnosci jakosciowej), diagram Pareto, diagram
Ishikawy, karty kontrolne, diagram rozproszenia i schemat blokowy, diagram relacji,
diagram pokrewienstwa, diagram systematyki, diagram macierzowy, macierzowa analiza
danych, plan dzialan i diagram strzatkowy, statystyki wykorzystywane do opisu
zbiorowosci, parametryczne i nieparametryczne testy istotnosci, przedziaty ufnosci, analiza
wariancji oraz analiza korelacji i regresji, rozwinigcie funkcji jakosci (QFD), analiza
przyczyn i skutkoéw wad (FMEA), planowanie eksperymentéw (DOE), analiza stabych i
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mocnych stron (SWOT), czy metoda 5S. Wsrod analizowanych przedsigbiorstw 27% nie
wdrozylo zadnego z wymienionych powyzej narz¢dzi i metod zarzadzania jakoscia, a 32%
wdrozyto ich mniej jak pig¢ (rys.2).

Drugim rozwazanym aspektem byly wdrozone w ostatnich pigciu latach w badanych
organizacjach innowacje, obejmujgce zaréwno innowacje produktowe, procesowe,
organizacyjne, jak i marketingowe. Odpowiedzi dotyczace wdrozonych innowacji w ujeciu
procentowym zostaly przedstawione na rys. 3.
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Rys.3. Odsetek badanych przedsigbiorstw wdrazajacych innowacje
Zrédto: opracowanie whasne.

Analizujagc rys. 3 widoczne jest, ze najwigcej] wdrozen dotyczylo innowacji
produktowych — co drugie z badanych przedsigbiorstw wprowadzito przynajmniej jeden
nowy wyrdb lub znacznie go zmodyfikowato. Podobnie, polowa analizowanych
przedsigbiorstw, wprowadzita nowa ustuge lub znaczacg jej modyfikacje. Rownie czesto
wystepowato zakwalifikowanie do innowacji marketingowych, pozycjonowanie strony
internetowej. Najrzadziej spo$rod innowacji ujetych w badaniu pojawialo sig
wprowadzenie nowej metody zarzadzania lub znaczna jej modyfikacja (jedynie jedno na
cztery badane przedsi¢biorstwa dokonato takiego wdrozenia).

Przedstawiona powyzej struktura odpowiedzi zostata nastgpnie poddana analizie
zaleznosci oraz analizie korespondencji. Analiza korespondencji jest to metoda statystyczna
wielowymiarowa, dedykowana dla zmiennych o charakterze jako§ciowym, umozliwiajaca
badanie ich wspotwystepowania poprzez budowe map percepcji [6].

3. Analiza zaleznoS$ci zmiennych zwigzanych z jakoS$cia i innowacyjnoscia

W odniesieniu do zmiennych reprezentujacych wybrane zachowania proinnowacyjne, a
wdrozone innowacje przeprowadzono analize korespondencji, ktorg poprzedzila analiza
zaleznosci pomigdzy badanymi zmiennymi. I tak w tab. 1 przedstawiono wyniki analizy
zaleznoéci pomiedzy zmienng obejmujaca innowacje produktowe, a wskazanymi
zmiennymi dotyczacymi wybranych elementow zarzadzania jakoscia.
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Tabela 1. Wartosci wskaznikow zaleznosci pomiedzy wybranymi zachowaniami
projakoéciowymi a wdrozeniem innowacji produktowych

. Wartos¢
Rodzaj dziatan projakosciowych Sitgﬁgéey citii};iggiz ; pra\fvd’owo- \S/tétz:g;i
dobienstwa
System zarzadzania jakoScig (SZJ) 6 28,298 0,000 0,414
Kota jakosci 3 16,653 0,001 0,318
Szkolenia 3 9,261 0,026 0,237
Stanowiska kontroli 3 15,915 0,001 0,311
Automatyzacja pomiardw 3 7,337 0,062 0,211
Techniki zarzadzania jako$cig 6 10,164 0,118 0,248

Zrodto: opracowanie wilasne.

Analizujagc  wyniki zamieszczone w tabeli mozna zauwazy¢, ze zmiennymi
projakosciowymi, z ktoérymi najsilniej istotnie wspotzalezna jest zmienna okreslajaca
wdrozone innowacje produktowe jest posiadanie przez przedsigbiorstwo systemu
zarzadzania jakoscig, prowadzenie kot jakosci i szkolen pracownikow, jak tez stosowanie
stanowisk kontrolnych. W przypadku kazdej z wymienionych zmiennych wartos$¢
prawdopodobienstwa w przeprowadzonym tescie niezaleznosci chi-kwadrat jest nizsza od
zazwyczaj przyjmowanej wartosci granicznej wynoszacej 0,05. Warto$¢ statystyki V-
Cramera wskazuje na wystepowanie umiarkowanej zalezno$ci wymienionych powyzej
zmiennych. Dlatego tez dla nich przeprowadzono indywidualne analizy korespondenciji,
ktore daly bardzo wysokie wartosci bezwladnosSci wyjasnianej w kazdym przypadku
(przekraczajace 90%). Jednak ze wzgledu na wymogi redakcyjne, w niniejszym artykule
przedstawiono jedynie mapg percepcji dla wykonanej w kolejnym kroku wielowymiarowe;j
analizy korespondencji, ktora data zadowalajace rezultaty dla trojwymiarowej przestrzeni
czynnikowej, wyjasniajagc ponad 60% inercji catkowitej. Wprowadzanie dalszych
czynnikow poprawia uzyskany wynik maksymalnie o 10%, dlatego pozostawiono uktad
czteroczynnikowy. Na rys. 4 przedstawiono zrzutowanie czterowymiarowej mapy percepcji
na plaszczyzne utworzong przez dwa pierwsze wymiary.

Analizujac mape percepcji (rys. 4) mozna wnioskowaé, ze przedsigbiorstwa, ktore
wdrozyly innowacje dotyczace nowych lub znaczgco ulepszonych wyrobow réwniez maja
wprowadzony system zarzadzania jakoscia, jak tez wprowadzajg spotkania pracownicze
(kota jakosci) i szkolenia pracownikow oraz posiadaja stanowiska kontroli jako$ci. Opisane
zmienne tworzg jedno wyrazne zgrupowanie znajdujgce si¢ na prawo od Srodka uktadu
wspotrzednych. Po przeciwnej stronie znalazty si¢ przedsicbiorstwa, ktore nie wdrozylty w
przeciaggu ostatnich 5 lat zadnych innowacji produktowych, jak tez takie, ktore wdrozyly
jedynie innowacje dotyczace nowych ustug lub wprowadzity w nich wyrazne modyfikacje.
Przedsi¢biorstwa te generalnie nie prowadzg szkolen, jak tez nie posiadajg kot jakosci czy
stanowisk kontrolnych.

Kolejna analiza dotyczyla analizy zaleznoSci wybranych zmiennych okreslajacych
wprowadzenie dzialan projakosciowych, jak tez wdrozonych innowacji procesowych.
Wiyniki analizy zwigzku tych zmiennych przedstawiono w tab. 2.
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Zrédlo: opracowanie whasne przy wykorzystaniu programu Statistica.

Tabela 2. Wartosci wskaznikow zaleznosci pomiedzy wybranymi zachowaniami
projakosciowymi a wdrozeniem innowacji procesowych

. Wartos¢
Rodzaj dziatan projakosciowych sitgﬁglley citii};iggiz ; pra\fvd’owo- \S/tétz:g;i
dobienstwa
System zarzadzania jakoScig (SZJ) 6 19,542 0,003 0,344
Kota jakosci 3 13,648 0,003 0,288
Szkolenia 3 17,639 0,001 0,327
Stanowiska kontroli 3 15,795 0,001 0,309
Automatyzacja pomiardw 3 30,812 0,000 0,432
Techniki zarzadzania jakos$cig 6 20,571 0,002 0,353

Zrodto: opracowanie wilasne.

W odniesieniu do innowacji procesowych wystepuje wyrazny ich zwigzek z wszystkimi
analizowanymi zmiennymi projakosciowymi — wszystkie wartosci prawdopodobienstwa z
przeprowadzonego testu niezaleznosci chi-kwadrat sg znacznie nizsze niz przyjeta wartosé
graniczna 0,05. Dlatego mapeg percepcji (rys. 5) utworzono bazujgc na wszystkich
wybranych do analizy zmiennych. Warto$¢ inercji osiagneta w tym przypadku réwniez
poziom 60% przy analizie czterowymiarowej. Na rys. 5 przedstawiono czterowymiarowsg
mape percepcji zrzutowang na ptaszczyzne utworzona przez pierwszy i trzeci czynnik.

Analizujac mapg percepcji (rys. 5) mozna zauwazy¢, ze na lewo od s$rodka uktadu
wspotrzednych znajduja si¢ punkty reprezentujace brak innowacji procesowych, jak tez nie
prowadzenie szkolen, brak automatyzacji pomiarow, nie tworzenie kot jakosci, nie
wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig, jak tez brak stanowisk kontrolnych i nie
stosowanie technik doskonalacych jakosé. Na prawo od srodka uktadu wspotrzednych
znajdujg si¢ punkty reprezentujace zarowno wdrozenie wszystkich zamieszczonych w
ankiecie rodzajow innowacji procesowych, jak tez wystepowanie wszystkich opisywanych
dziatan proinnowacyjnych oraz stosowanie wielu technik zarzadzania jakoscia.
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Kolejng brang pod uwagg zmienng, z ktorg zestawiono rozwazane dzialania
projakosciowe byta informujaca o liczbie wdrozonych innowacji organizacyjnych.
Wartosci statystyki chi-kwadrat, jak tez poziomu istotnos$ci przeprowadzonego testu
niezaleznosci 1 wartos$ci wspotczynnika V-Cramera przedstawiono w tab. 3.

Tabela 3. Wartosci wskaznikow zaleznosci pomiedzy wybranymi zachowaniami
projakosciowymi a wdrozeniem innowacji organizacyjnych
e Stopnie | Statystyka Wartos¢ Statystyka
Rodzaj dziatan projakosciowych swobody | chi-kwadrat pra\fvd’owo- V Cramera
dobienstwa

System zarzadzania jakoScig (SZJ) 6 9,990 0,125 0,246
Kota jakosci 3 8,376 0,039 0,225
Szkolenia 3 11,475 0,009 0,264
Stanowiska kontroli 3 4,111 0,250 0,158
Automatyzacja pomiardw 3 3,843 0,279 0,153
Techniki zarzadzania jakos$cig 6 8,183 0,225 0,223

Zrodto: opracowanie wilasne.

W odniesieniu do innowacji organizacyjnych wystepuje staby zwigzek tego typu

innowacji z analizowanymi zmiennymi projako$ciowymi. Jedynie dwa sposrdéd wybranych
dziatan projakosciowych wykazuja istotng zalezno$¢ z badanym rodzajem innowacji. Na rys.
6 przedstawiono mape percepcji trojczynnikowg zrzutowang na dwa pierwsze czynniki (mapa
trzyczynnikowa osiagnela poziom 72% bezwladnosci).
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Rys. 6. Mapa percepcji zmiennych projakosciowych i innowacji organizacyjnych
Zrédlo: opracowanie whasne przy wykorzystaniu programu Statistica.

Analizujac mape percepcji (rys. 6) mozna zauwazyC, ze wprowadzeniu co najmniej
dwoch odmian innowacji organizacyjnych towarzyszy wprowadzenie szkolen
pracowniczych, jak tez tworzenie kot jakosci (punkty na prawo od s$rodka wkiadu
wspolrzednych). Natomiast brak wdrozonych innowacji organizacyjnych zwigzany jest z
brakiem szkolen i nie prowadzeniem kot jakosci (punkty na lewo od $rodka uktadu
wspotrzednych).

Tabela 4. Wartosci wskaznikow zaleznosci pomiedzy wybranymi zachowaniami
projakosciowymi a wdrozeniem innowacji marketingowych

. Wartos¢
Rodzaj dziatan projakosciowych sitgﬁlcl):iey citii};iggiz ; pra\fvd’owo- \S/té?asrg’;z
dobienstwa
System zarzgdzania jakoscia (SZJ) 6 15,207 0,019 0,304
Kota jakosci 3 11,815 0,008 0,268
Szkolenia 3 17,377 0,001 0,325
Stanowiska kontroli 3 5,430 0,143 0,181
Automatyzacja pomiardw 3 9,473 0,024 0,240
Techniki zarzadzania jakoscig 6 22,596 0,001 0,370

Zrodto: opracowanie wilasne.

Ostatnig analizowana zmienng, z ktorg zestawiono rozwazane dzialania projakosciowe
byta liczba wdrozonych innowacji marketingowych. Zestawienie wyznaczonych wartosci
statystycznych okreSlajacych zalezno$¢ pomiedzy zmienng zwigzang z innowacjami
marketingowymi a dziataniami projakosciowymi podejmowanymi Ww organizacjach
przedstawiono w tab. 4.

Wyniki analizy zalezno$ci wskazuja, ze jedynie jedna zmienna: istnienie stanowisk
kontrolnych, jest niezalezna od liczny wdrozonych innowacji marketingowych. Analiza
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korespondencji w odniesieniu do pozostalych zmiennych osiagneta poziom 60% inercji
przy czterech wymiarach. Dlatego mapa percepcji przedstawiona na rys. 7 prezentuje
wilasnie czterowymiarowa analize¢, zrzutowana na plaszczyzng dwoch pierwszych
wymiarow.
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Rys. 7. Mapa percepcji zmiennych projakosciowych i innowacji marketingowych
Zrédto: opracowanie wlasne przy wykorzystaniu programu Statistica.

Analiza rozmieszczenia punktow na mapie percepcji (rys. 7) ponownie wskazuje, ze
brak wdrozenia innowacji marketingowych wspotwystepuje z brakiem wdrozonych technik
zarzadzania jakos$cig, brakiem szkolen i nie organizowaniem kot jakosci (lewy gorny obszar
uktadu wspoétrzednych). Dosé blisko opisanego zestawienia zmiennych umiejscowione
zostaly punkty reprezentujgce brak automatyzacji pomiarow i brak wdrozonego systemu
zarzadzania jakos$cig. Najblizej punktow reprezentujacych wdrozenie dwoch lub wszystkie
wymienione w ankiecie innowacje marketingowe (prawy goérny rdg mapy percepcii)
znajduja si¢ punkty reprezentujgce wprowadzenie automatyzacji pomiaréw, stosowanie
wielu technik projakosciowych oraz prowadzenie systemu zarzadzania jakoscig. W
niedalekiej odleglosci znajdujg si¢ tez punkty reprezentujace przedsigbiorstwa, ktore
wprawdzie nie wdrozyly systemu zarzadzania jako$cia, ale planuja podja¢ takie dziatania,
jak tez takie, ktore prowadzg badz korzystaja ze szkolen i prowadzg spotkania pracownicze
zwigzane z podniesieniem poziomu jakosci.

4. Whnioski

Przeprowadzone analiza zaleznosci i analiza korespondencji dostarczyly wynikow,
ktore wskazuja, ze zmienne dotyczace innowacyjnosci istotnie sg powigzane ze zmiennymi
definiujgcymi dzialania projakosciowe, chociaz przy kazdym typie innowacji jest to nieco
odmienny zestaw. Wszystkie opisane dziania zwigzane z doskonaleniem sg skorelowane z
zmiennymi dotyczacymi innowacji procesowych. Jest to oczekiwany efekt, gdyz wszelkie
dzialania zwigzane z podniesieniem jakosci produktéw, zgodnie z nowoczesnym
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spojrzeniem na jako$¢ powinny koncentrowaé si¢ przede wszystkim na doskonaleniu
procesow realizacji wyrobow lub ustug. Dos¢ obszerny zakres zmiennych projakosciowych
wspolzalezny byl takze z innowacjami marketingowymi. Warto w tym miejscu zaznaczyc,
ze innowacje marketingowe wdrazane sa zazwyczaj z mysla o pozyskiwaniu i utrzymaniu
klienta oraz budowie pozytywnego wizerunku organizacji, a juz w klasycznej definicji
jakosci jest ona rozumiana jako zaspokojenie wszystkich potrzeb odbiorcy, stad wyrazny
zwigzek miedzy branymi pod uwage zmiennymi. Podobnie ksztattuje si¢ spojrzenie na
innowacje produktowe, ktore wiaza si¢ z wigkszosciag zmiennych dotyczacych jakosci —
innowacje produktowe jedynie nie sg zalezne od liczby stosowanych technik zarzadzania
jakoscig i automatyzacji pomiardéw, ktére raczej dotycza proceséw, niz bezposrednio
produktow. Najmniejsza jest zalezno$¢ innowacji organizacyjnych 1 zmiennych
projakosciowych — w tym przypadku wskazywany jest jedynie zwigzek ze zmiennymi
powiazanymi z pracownikami, ktorych bezposrednio obejmuja dzialania zarzadcze (kota
jakosci i szkolenia).

Trudno okresli¢ jednoznaczny kierunek analizowanej wspoltzaleznosci. Czy dzialania
projakosciowe przyczyniajg si¢ do zwigkszenie liczby wdrazanych innowacji, czy jest na
odwrdét: wdrozenie innowacji przyczynia si¢ do wigkszej dbatosci o jako$¢ i stosowanie w
zwigzku z tym szerszego zestawu dziatan doskonalacych. Zdaniem autorki sg to czynniki
wzajemnie si¢ stymulujace, wynikajgce niejako z pewnej kultury organizacji zorientowanej
zaré6wno na jakos$¢, jak tez na poszukiwanie i wdrazanie nowoczesnych rozwigzan z
zakresu stosowanych rozwigzan technologicznych czy zarzadzania organizacja.
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