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Streszczenie: W artykule przedstawiono rozwazania teoretyczne 1 wyniki badan
empirycznych dotyczacych pojecia zdolnoéci absorpcyjnej przedsigbiorstwa oraz
ekoinnowacyjnego modelu biznesowego. Przyblizono istot¢ i modele konceptualne
zdolnosci absorpcyjnej, a takze koncepcje ekoinnowacyjnego modelu biznesowego,
stanowigcego rozszerzenie klasycznego szablonu modelu biznesowego. Nastgpnie
zaprezentowano przyklad praktyczny zastosowania tej koncepcji w wybranym
przedsigbiorstwie projektujagcym i wytwarzajacym ekoinnowacyjne wyroby oraz model
jego zdolnosci absorpcyjne;.
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1. Wprowadzenie

Uzyskiwanie i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej w warunkach dynamicznych
zmian rynkowych i turbulentnego otoczenia wigze si¢ z konieczno$cig modyfikacji
funkcjonujacych modeli biznesowych. Celem tych dziatan jest skuteczniejsze oferowanie
warto$ci klientom w oparciu o odpowiednio skonfigurowane zasoby i kompetencje, ktore
powinny by¢ optymalnie wykorzystywane, a jednocze$nie systematycznie odnawiane
i rozwijane. Nie ulega watpliwosci, ze czynnikiem dynamizujacym wspoétczesne modele
biznesowe sg innowacje, ktore w znacznym stopniu decydujg o przewadze konkurencyjnej
przedsigbiorstwa [2]. Degradacja $rodowiska wynikajagca z intensywnego rozwoju
gospodarczego 1 rosngcej konsumpcji powoduje, ze coraz wigksze znaczenie, obok
innowacji, ma wprowadzanie ekoinnowacji. Niestety, proces ten wigze si¢ z konieczno$cia
pokonywania wielu barier, co skutkuje tym, ze jest to praktyka daleka od powszechnej [14].

Jednym z rozwigzan w tym zakresie moze by¢ modyfikacja istniejgcych modeli
biznesowych uwzgledniajaca specyfike dziatalnosci ekoinnowacyjnej. Rosngce mozliwosci
otwierania si¢ przedsigbiorstw na wspotprace miedzyorganizacyjng powoduja z kolei, ze
coraz istotniejszg rolg w tworzeniu i funkcjonowaniu modeli biznesowych odgrywa wiedza
ze zrodel zewnetrznych oraz zdolno$é¢ jej absorpcji. Poniewaz badania w tym zakresie
posiadajg cenne walory poznawcze i utylitarne, przedstawione w niniejszym artykule
rozwazania teoretyczne oraz studium przypadku miaty na celu zaprezentowanie m.in.:

- koncepcji ekoinnowacyjnego modelu biznesowego, bedacej rozszerzeniem

klasycznego szablonu modelu biznesowego,

- istoty pojecia zdolnos$ci absorpcyjnej i podstawowych modeli konceptualnych w

tym obszarze,

- egzemplifikacji koncepcji ekoinnowacyjnego modelu biznesowego w wybranym

przedsigbiorstwie,
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- modelu zdolno$ci absorpcyjnej wybranego przedsigbiorstwa, stanowigcej
podstawe odnawiania 1 rozwijania wiedzy niezbgdnej dla tworzenia i
funkcjonowania ekoinnowacyjnego modelu biznesowego.

2. Koncepcja ekoinnowacyjnego modelu biznesowego

W literaturze przedmiotu nie wystgpuje powszechnie akceptowana definicja modelu
biznesowego. Wsrod autorow podejmujacych t¢ problematyke wystepuja roznorodne
poglady — jedni autorzy odnoszg model biznesowy do sposobu, w jaki przedsigbiorstwo
prowadzi dziatalnos$¢, inni ktada nacisk na aspekt modelowej konceptualizacji elementow
i relacji opisujacych dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, ktéra umozliwia ograniczenie ich
ztozonosci do zrozumiatego poziomu [11]. M. Morris, M. Schindehutte i J. Allen twierdza,
ze prawidtowo sformutowany model biznesowy musi odpowiada¢ na nast¢pujace pytania:
w jaki sposob przedsigbiorstwo tworzy wartosé, dla kogo tworzy warto$¢, jakie jest zrodio
jego kompetencji, w jaki sposob zajmuje konkurencyjng pozycj¢ na rynku, w jaki sposob
zarabia pienigdze oraz jakie sa jego ambicje odno$nie czasu, zakresu i rozmiaru
prowadzonej dziatalnosci [10].

W klasycznych modelach biznesowych ochrona srodowiska rzadko staje si¢ zrodtem
wartosci oferowanej klientom. Sytuacja taka wynika z faktu, ze kwestie te nie znajdujg si¢
w gtownym nurcie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W ramach typowego myslenia
biznesowego, dziatania proekologiczne mogg sta¢ si¢ integralng skltadowa modeli
biznesowych tylko, gdy posiadaja potencjal dodatkowej wartosci ekonomicznej dla
przedsigbiorstwa i jego klientow, stanowigc dla danego podmiotu zrodto dochodéw lub
ograniczania kosztow. Jedng z kategorii taczacych kwestie ekonomiczne i sSrodowiskowe sg
ekoinnowacje, ktorych skuteczne wprowadzanie pozwala na generowanie korzysci dla
wdrazajacego je przedsigbiorstwa, nabywajacych je klientéw oraz Srodowiska.

W literaturze przedmiotu w ostatnim czasie pojawito si¢ pojecie ekoinnowacyjnych
modeli biznesowych, =zaprojektowanych w celu dostarczania wartosci klientom
za posrednictwem ekoinnowacyjnych wyrobow i ustug [6]. Autorzy tej koncepcji bazujg na
szablonie modelu biznesu (ang. business model canvas) zaproponowanym przez
A. Osterwaldera i Y. Pigneura. Oryginalny szablon modelu biznesu sktada si¢ z dziewigciu
podstawowych elementéw, ktore odnoszg si¢ do czterech zasadniczych obszaréw
dziatalnoSci biznesowej:  klientéw, oferty, infrastruktury oraz odpowiedniej pozycji
finansowej. Elementy te obejmuja: segmenty klientow, propozycje wartosci, kanaty
(komunikacji, dystrybucji i sprzedazy), relacje z klientami, strumienie przychodow,
kluczowe zasoby, kluczowe dziatania, kluczowych partnerow oraz strukture kosztow [12].

A. Doranova z zespolem zaproponowali modyfikacje tego modelu, rozszerzajac jego
perspektywe do catego tancucha wartoéci. Tworzenie, przechwytywanie i proponowanie
warto$ci obejmuje w nim elementy ekonomiczne, spoteczne i1 Srodowiskowe.
Ekoinnowacyjne rozwigzania, przedstawiane jako propozycja wartoSci, przyjmuja postac
ograniczania kosztow (np. poprawa efektywnosci ekonomicznej i S$rodowiskowej
produktow i proces6w) lub tworzenia nowej wartosci (np. nowe rozwigzania wyrobow
i ushug, alternatywne do istniejacych). W praktyce obydwa podejécia wzajemnie si¢
przenikaja, ale najczesciej jedno z nich dominuje. W ekoinnowacyjnym modelu
biznesowym wprowadzono pojecie rozszerzonych oddzialywan, rozpatrywanych
z perspektywy cyklu zycia oferowanego wyrobu lub ushugi. Implikuje to konieczno$é¢
uwzgledniania wzajemnych powiazan i ich skutkéw w catym tancuchu wartosci, a takze
rozwazenia oddziatywan bezposrednich i posrednich na jego poszczegdlne ogniwa oraz
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wplywow wykraczajacych poza ten obszar. W modelu tym dodano ponadto ramowe
uwarunkowania dla lepszego zrozumienia, co zachgca, a co powstrzymuje przedsigbiorstwo
przed wprowadzeniem ekoinnowacji jako realnej propozycji wartosci (m.in. wprowadzono
system innowacji oraz wartosci spoteczne i zachowania konsumentow jako krytyczne
wymiary otoczenia wymagajace rozpoznania i uwzglednienia przed podjeciem dziatalnosci
ekoinnowacyjnej) [6]. Graficzng prezentacje ekoinnowacyjnego modelu biznesowego,
stanowigcego rozszerzona koncepcje szablonu modelu biznesowego, przedstawiono na
rysunku 1.
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Rys. 1. Koncepcja ekoinnowacyjnego modelu biznesowego
Zrodto: opracowanie na podstawie [6].

W koncepcji ekoinnowacyjnego modelu biznesowego, podobnie jak w przypadku
klasycznych modeli biznesowych, zasadnicza rolg odgrywa wiedza. Jest ona z jednej strony
jednym z kluczowych zasobow, stanowigcych element modelu biznesowego, a zarazem
podstawa prawidlowego konfigurowania i rozwoju pozostalych elementéw tego modelu.
Rosngce wspolczesnie znaczenie i mozliwosci otwierania si¢ przedsigbiorstw na
wspolprace miedzyorganizacyjng sprawia, ze coraz istotniejsza W tworzeniu
i funkcjonowaniu modeli biznesowych jest nowa wiedza ze zrédet zewnetrznych,
a w szczegolnosci zdolnos¢ jej absorpcji przez przedsigbiorstwo.

3. Zdolno$é absorpcyjna przedsiebiorstwa — istota pojecia i modele konceptualne

W poczatkowych badaniach zdolno$¢ absorpcyjna przedsigbiorstwa byta traktowana
jednowymiarowo, a jej pomiar ograniczano do pojedynczych wskaznikoéw opisujacych np.
wydatki na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, liczbe uzyskanych patentow czy liczbe
pracownikow z wyzszym wyksztalceniem. Wspomniane wskazniki byly obiektywne, ale
spotykaty si¢ z narastajaca krytyka, gdyz nie uwzgledniatly ztozonosci zdolnosci
absorpcyjnej. Wspotczesnie badacze sa zgodni, ze pojecie to jest wielowymiarowe, choé¢
wcigz nie ma zgody, co do tego, ile wymiaré6w obejmuje oraz jaka jest ich specyfika.

W.M. Cohen i D.A. Levinthal definiuja zdolno$¢ absorpcyjng jako umiejetnosé
rozpoznania wartosci nowej wiedzy ze zrodet zewnetrznych, jej asymilacji i zastosowania
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do celow komercyjnych [5]. S.A. Zahra i G. George, bazujac na dynamicznych
zdolnosciach organizacyjnych, utozsamiajg zdolno$¢ absorpcyjng ze zbiorem procedur
organizacyjnych i procesow strategicznych, dzigki ktérym przedsigbiorstwa nabywaja,
asymiluja, przetwarzaja i wykorzystuja wiedz¢ w celu tworzenia wartosci. Kazdy z czterech
wyodrebnionych  wymiaré6w posiada odmienne, ale komplementarne znaczenie
w wyjasnieniu, w jaki sposob zdolnos$¢ absorpcyjna moze wptywaé¢ na wyniki danej
organizacji. Wymiary te stanowig podstawe dwoch komponentéw zdolnosci absorpcyjnej
o roznym potencjale tworzenia wartosci. Sa nimi zdolno$¢ potencjalna (nabywanie
i asymilowanie) i zdolno$¢ realizowana (przetwarzanie i wykorzystanie) [16].
Rekonceptualizacje pojecia zdolnosci absorpcyjnej zaproponowali G. Todorova
i B. Durisin. Uznali oni za celowe pozostawienie rozpoznania wartoSci nowej wiedzy
zewnetrznej jako pierwszego etapu absorpcji, gdyz bez wczeSniejszej wiedzy
przedsigbiorstwo nie potrafi oceni¢ przydatnosci nowej wiedzy. Wspomniani badacze
odeszli od rozrdzniania potencjalnej i realizowanej zdolnoSci absorpcyjnej, przyjmujac
ponadto, ze przetwarzanie wiedzy nie jest etapem nastepujagcym po asymilacji wiedzy,
a alternatywa w stosunku do niej. Wedlug nich przetwarzanie wiedzy wystgpuje
w odniesieniu do wiedzy, ktora nie pasuje do schematéw poznawczych przedsigbiorstwa
i nie jest zgodna z posiadang wczesniej wiedza, stad nie moze ona zosta¢ bezposrednio
zasymilowana w postaci, w jakiej zostala pozyskana [15]. Nalezy zaznaczyé¢, ze
w literaturze przedmiotu wystgpuja rowniez inne ujgcia istoty zdolnoéci absorpcyjne;j.
Przyktadowo, U. Lichtenthaler w odniesieniu do zdolnosci absorpcyjnej wyodrebnia trzy
komplementarne procesy uczenia si¢: eksploracyjne uczenie si¢ (rozpoznanie wiedzy
zewnetrznej 1 jej asymilacje), transformacyjne uczenie si¢ (utrzymanie zasymilowanej
wiedzy i jej reaktywacje) oraz eksploatacyjne uczenie si¢ (przeobrazenie i zastosowanie
zasymilowanej wiedzy) [9].

W najnowszych badaniach podejmujacych problematyke zdolnosci absorpcyjnej
najcze¢sciej uwzglednia si¢ jej cztery podstawowe wymiary [3, 8]:

—  zdolno$¢ nabywania — dotyczaca umiejetnosci przedsigbiorstwa w zakresie
lokalizowania, identyfikowania, oceny przydatnosci i pozyskiwania wiedzy
zewngtrznej, ktéra jest wazna dla rozwoju jego dziatalnoscei,

—  zdolno$¢ asymilacji — dotyczaca umiejetnoSci przedsicbiorstwa niezbednych do
przyswojenia wiedzy zewngtrznej, obejmujacych jej analize, porzadkowanie
i interpretacje, ktore umozliwiajg jej internalizacje i zrozumienie,

—  zdolno$¢ przetwarzania — dotyczaca umiejetnosci przedsigbiorstwa utatwiajacych
transfer i kombinacj¢ posiadanej wczesniej wiedzy z wiedza nabytg lub
zasymilowana, obejmujacych dodawanie lub eliminowanie zasobow wiedzy oraz
interpretacje¢ i taczenie istniejacej wiedzy w nowy, odmienny sposob,

—  zdolno$¢ wykorzystania — dotyczacg umiej¢tnoscei przedsigbiorstwa do wlaczenia
nabytej, zasymilowanej i przetworzonej wiedzy do jego dziatalnosci w celu
praktycznego jej zastosowania i wykorzystania. Zdolno$¢ ta stanowi podstawe
tworzenia lub doskonalenia nowych produktéw, systemow, proceséw, form
organizacyjnych oraz kompetencji.

Dla potrzeb analizy zdolnosci absorpcyjnej bardzo przydatne sg modele konceptualne
uwarunkowan, komponentow i rezultatow absorpcji wiedzy wraz z wystepujacymi miedzy
nimi relacjami. Wsrod najczgsciej przytaczanych w literaturze przedmiotu mozna wyréznic
model S.A. Zahry i G. George’a. Zgodnie z tym modelem, potencjalna zdolnosé¢
absorpcyjna przedsicbiorstwa jest uwarunkowana zewngtrznymi zrodlami wiedzy
i doswiadczeniami z przesztosci. Relacje migdzy nimi moderujg wyzwalacze aktywizaciji,
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czyli wydarzenia, ktore zachgcajg lub zmuszaja przedsigbiorstwo do odpowiedzi na bodzce
wewnetrzne (np. kryzysy organizacyjne) lub zewnetrzne (np. pojawienie si¢ radykalnych
innowacji, zmian regulacji prawnych). Ich intensywno$¢ i zrodta skutkuja koniecznoscig
zwrocenia uwagi na nowe pomysly zamiast podtrzymywania istniejacych praktyk. Zwigzki
potencjalnej i realizowanej zdolnosci absorpcyjnej moderujg prawidlowo funkcjonujace
formalne i1 nieformalne mechanizmy integracji spotecznej. Z kolei zwigzki migdzy
zdolnoscig realizowang a utrzymywaniem trwatej przewagi konkurencyjnej s moderowane
rygorami dostosowania, odnoszacymi si¢ do dynamiki instytucjonalnej (np. bariery
rynkowe, polityczno-prawne) i sektorowej (np. bariery organizacyjne, technologiczne)
dotyczacej danego przedsigbiorstwa, warunkujacej mozliwosci ochrony przewagi
konkurencyjnej nowych produktéw i procesOw (np. ochrona patentowa, tajemnica
handlowa) [16]. Rekonfiguracji modelu Zahry i George’a dokonali G. Todorova
i B. Durisin. Oprocz omoéwionych wczesniej propozycji zmian struktury komponentéw
zdolnosci absorpcyjnej, zmodyfikowali oni czynniki, ktére ja warunkujg. Dotyczy to
zwlaszcza mechanizmoéw integracji spotecznej, ktore w tym ujeciu wpltywaja na wszystkie
komponenty zdolnosci absorpcyjnej, a takze dodatkowej zmiennej — relacji wiladzy
(wewnatrzorganizacyjnych i zewngtrznych) — ktére wigza si¢ z wykorzystywaniem pozycji
i zasobow konkretnych podmiotow do uzyskania korzystnych dla siebie efektow.
Powotujac si¢ na dynamiczny charakter zdolnosci absorpcyjnej w modelu podkreslono
rowniez rolg sprzezen zwrotnych miedzy zdolnoscig absorpcyjng a wiedzg bazowa [15].
Omawiane modele przedstawiono na rysunku 2.
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Rys. 2. Przyktadowe modele konceptualne zdolnosci absorpeyjnej
Zrédto: opracowanie na podstawie [15, 16].
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W literaturze przedmiotu mozna znalezé wyniki badan dotyczacych empirycznej
weryfikacji modelu S.A. Zahry i G. George’a. Przykladem sg analizy przeprowadzone
przez P. Gluch, M. Gustafssona i L.Thuvander w przedsigbiorstwach branzy budowlanej
w Szwecji. Ograniczyli oni badania do dziatalnosci $rodowiskowej, stad zdolnosé¢
absorpcyjng odniesli wytacznie do zagadnien zwigzanych z zarzadzaniem srodowiskowym.
Ponadto skupili si¢ na poszukiwaniu istotnych zwigzkéw pomiedzy poszczegdlnymi
elementami modelu, bez uwzgledniania efektow moderacji wskazanych w bazowym
modelu konceptualnym. Z przeprowadzonych przez nich analiz wynika, ze zewngtrzne
zrodta  wiedzy (charakteryzowane przez uwzglednianie wynikow — dziatalnosci
srodowiskowej podczas wyboru dostawcow, okre§lanie wymagan s$rodowiskowych dla
dostawcOow oraz wspotprace z przedsigbiorstwami w zakresie ograniczania wplywu na
srodowisko) i doswiadczenie (przeprowadzanie badan rynkowych dotyczacych produktow
przyjaznych dla s$rodowiska, benchmarking S$rodowiskowy), a takze wyzwalacze
aktywizacji (presja interesariuszy na podejmowanie dziatalnosci srodowiskowej) miaty
istotny wptyw na nabywanie wiedzy (przeglady srodowiskowe, procedury zapewniajace
realizacje wymagan i regulacji Srodowiskowych). Mechanizmy integracji spotecznej
(wsparcie najwyzszego kierownictwa i wewnetrzne procedury komunikowania w obszarze
zagadnien srodowiskowych) miaty z kolei istotny wptyw na wykorzystanie wiedzy (wiedzg
menedzera ds. ochrony srodowiska i jego udziat w decyzjach strategicznych i operacyjnych
w organizacji). Na uzyskiwane wyniki dziatalno$ci biznesowej istotny wpltyw miato
zarbwno przetwarzanie (przeprowadzanie auditow Srodowiskowych, stosowanie
wskaznikéw do pomiaru i monitoringu celéw 1 wynikéw dziatalnosci srodowiskowej), jak
i wykorzystanie wiedzy [7]. Graficzng prezentacje omawianego modelu absorpcji wiedzy
dotyczacej dziatalnosci srodowiskowej przedstawiono na rysunku 3.
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Rys. 3. Model zdolnosci absorpeyjnej w obszarze dziatalnosci srodowiskowe;
Zrédto: opracowanie na podstawie [7].

4. Egzemplifikacja koncepcji ekoinnowacyjnego modelu biznesowego i modelu
zdolnosci absorpcyjnej — studium przypadku

Dla potrzeb egzemplifikacji koncepcji ekoinnowacyjnego modelu biznesowego
wykorzystany zostal przyklad przedsigbiorstwa projektujacego 1 wytwarzajacego
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ekoinnowacyjne wyroby w postaci inteligentnych systemow sterujacych zuzyciem energii
elektrycznej i1 cieplnej w budynkach, biurach i halach przemystowych. Prezentowane
studium przypadku jest czeécia kompleksowych badan jakosciowych przeprowadzonych
we wspomnianym przedsigbiorstwie. Uzyskane wyniki wczesniejszych badan dotyczyty
m.in. mapowania transferu wiedzy w procesie ekoinnowacyjnym [4], a takze oceny
skutecznosci metod i technik wykorzystywanych w ramach transferu wiedzy technicznej
w opracowywaniu ekoinnowacji [1].

Przeprowadzona analiza modelu biznesowego badanego przedsigbiorstwa umozliwita
odniesienie go do najistotniejszych elementow ujetych w koncepcji ekoinnowacyjnego
modelu biznesowego. Na tej podstawie sformutowano nastgpujace wnioski [por. 13]:

—  Przedsigbiorstwo oferuje wartos¢ klientom w postaci oszczgdnosci uzyskiwanych
dzigki redukcji zuzycia energii w calym okresie uzytkowania inteligentnego
systemu sterujacego, co skutkuje rowniez ograniczaniem wptywu na $rodowisko.
Atutem, rozszerzajacym oferowang wartos¢, jest tatwa obsluga systemu, mozliwa
z wykorzystaniem dowolnych urzadzen mobilnych, a takze kompatybilnos¢
z istniejacg w budynkach infrastrukturg. Oferowane systemy w przysztosci mogg
sta¢ si¢ powszechnym elementem budynkow mieszkalnych w zwiazku z coraz
intensywniejszym rozwojem zréwnowazonego budownictwa. Klienci uzytkujacy
inteligentny system moga uwydatniaé swoja proekologiczng postawe jako
kupujacy nie tylko wyrdb generujacy oszczednosSci, ale réwniez przynoszacy
korzysci dla srodowiska;

—  Wszechstronne mozliwosci aplikacyjne systemow sterujacych umozliwiaja
przedsigbiorstwu zaoferowanie ich klientom indywidualnym, przedsigbiorstwom
oraz instytucjom publicznym. Dzigki mozliwosci uzyskiwania korzysSci
ekonomicznych i srodowiskowych klientami przedsigbiorstwa mogg by¢ zaréwno
podmioty zorientowane wytacznie na oszczednosci w kosztach zuzycia energii, jak
rowniez klienci proekologiczni przypisujacy istotne znaczenie ochronie
srodowiska;

—  Przedsigbiorstwo prowadzi sprzedaz bezposrednia oraz za posrednictwem
przedstawicieli. Utrzymuje relacje z klientami poprzez zapewnienie obstugi
serwisowej 1 napraw gwarancyjnych, w szczeg6lnosci dotyczy to relacji
z przedstawicielami-instalatorami, ktorzy instalujg i serwisujg u klientow
inteligentne systemy sterujace;

—  Kluczowe dla przedsi¢biorstwa dziatania to prace badawczo-rozwojowe
prowadzone przez interdyscyplinarne zespoty projektowe, a takze produkcja,
zapewnienie jakoSci oraz marketing i sprzedaz. Struktura i kultura organizacyjna
sprzyjaja wspolpracy migdzy poszczegdlnymi dziatami przedsigbiorstwa, a dla
potrzeb realizacji poszczegdlnych zadan/projektéow powolywane sg zespoty
robocze;

—  Kluczowym zasobem, dzigki ktéremu przedsi¢biorstwo wprowadza na rynek
ekoinnowacyjne wyroby jest wiedza i wszechstronne do$wiadczenie, zaré6wno
najwyzszego kierownictwa, jak i specjalistow poszczegdlnych dziatow;

—  Przedsigbiorstwo $cisle wspotpracuje z kluczowymi kooperantami i dostawcami,
dostarczajacymi poszczegoélne komponenty systemoéw sterujacych. Podmioty te
aktywnie uczestniczg w pracach badawczo-rozwojowych i testowaniu wyrobow;

—  Warto$¢ oferowana klientom za posrednictwem atrakcyjnego na rynku wyrobu
pozwolita przedsigbiorstwu na poprawe konkurencyjno$ci, umocnienie pozycji na
rynku i zwigkszenie osiagganych zyskow, co w efekcie wzmocnito jego potencjat
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ekonomiczny i biznesowy. Przedsigbiorstwo wykorzystuje proekologiczny
wizerunek podmiotu oferujacego nie tylko wyrdb generujacy oszczednosci, ale
rowniez przynoszacy korzysci dla srodowiska;

— Drzigki zwigkszeniu popytu na wyroby przedsigbiorstwa, swoje przychody
zwigkszaja takze jego kooperanci i dostawcy, co wplywa na zwigkszenie ich
potencjalu ekonomicznego i biznesowego;

—  Rozszerzone oddzialywanie zastosowanego przez przedsigbiorstwo modelu
biznesu na system produkcji ma wymiar ekonomiczny, spoleczny i ekologiczny.
Dzigki nowym produktom, takim jak inteligentne systemy sterujace, powstaja i
szybko rozwijaja si¢ nowe segmenty rynku. Towarzyszy temu dyfuzja wiedzy w
zakresie nowych rozwigzan, zwigzanego z nimi potencjatu i korzysci, co moze
skutkowa¢ pojawieniem si¢ kolejnych rozwigzan i zmianami w ogdlnym systemie
innowacji, powstawaniem klastrow ekologicznych itp. Zmiany takie mogg takze
implikowa¢ poprawe ekologicznych standardow proceséw produkcyjnych oraz
pochodzacych
z nich wyrobow;

—  Rozszerzone oddziatywanie na sfer¢ konsumpcji/uzytkowania moze przejawiac si¢
w powielaniu efektywnych ekonomicznie 1 $rodowiskowo zachowan,
rozpowszechnianiu zrownowazonych wzorcow konsumpcji, co z kolei skutkowac
bedzie zakumulowanymi oszczedno$ciami i korzySciami dla srodowiska.

Zobrazowanie dzialalnosci analizowanego przedsigbiorstwa odniesionej do koncepcji
ekoinnowacyjnego modelu biznesowego przedstawiono na rysunku 4.

Uwarunkowania ramowe

System innowacji Wartosci spol

Kluczowe dzialania Relacje

(badania | razwdj, produkeia, z klientami

zapewnienie jakosti, (bezposrednie

Kluczowi marketing | sprzedaz) Iub 72 posrednictwem Segmenty
ow) b

partnerzy ) (Kiienci indywidualni,
(dns:awn,v Kntmpﬂnentgw Kluczowe zasoby Kanaty przedsighiorstwa,
systemow sterujaeyeh) | ioan (sprzedaz u instytucje publiczne)
doswiadczenie Tworzenie producenta i za

Kierownictwa o e posrednictwemn
e ECy R wartosci w lafcuchu MEER SRR
wartosci

e Wartos¢ dla " ani
Wartosé dla o Propozycja wartosci
- . przedsiebiorstwa L
partnerow/dostawcow (@wigkszenle potenciai I dla klientow
(zwiekszenie potenciatu ekonamicznego | biznesowego, (0szczednosel,
ekonomicznego | biznesowego) proekalogiczny wizerunek) proekalogiczny wizerunek)

Rozszerzone oddzialywania na
uzytkowanie wyrobow i ustug
(ekonomiczne: zakumulowane oszczednosc,
spoleczne: rozpowszechnianie
Zrawnowazonych wZorcow konsumpcji,
ekologiczne: zwigkszona efektywnose
Korzystania z zasohow | energiiy

Rozszerzone oddzialywania na
system produkcji
(ekonomiczne: pojawianie sig nowych segmentaw rynku,
poleczne: dyfuzja nowej wiedzy,
ekologiczne: poprawa parametrow ekologicznych
procesaw i wyrobow)

Oddzialywania na wartosci spoleczne

Oddzialywania na system innowacji A q a
oA o f i zachowania konsumentow

Oddzialywania systemowe
Rys. 4. Egzemplifikacja koncepcji ekoinnowacyjnego
modelu biznesowego w badanym przedsigbiorstwie
Zrédto: [13].

W kolejnym etapie badan dokonano analizy zdolnosci absorpcyjnej przedsigbiorstwa,
ktora stanowi podstawg odnawiania i rozwijania wiedzy niezbednej dla tworzenia
i funkcjonowania ekoinnowacyjnego modelu biznesowego. Do analizy postuzono si¢
modelem konceptualnym zaproponowanym przez S.A. Zahr¢ i G. George’a. Skorzystano
ponadto z modyfikacji wprowadzonych przez P. Gluch, M. Gustafssona i L.Thuvander.
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Jednoczesnie uznano, ze analiza zdolnoSci absorpcyjnej w kontekscie funkcjonowania
i rozwoju ekoinnowacyjnego modelu biznesowego nie moze skupiaé si¢ wylgcznie na
zagadnieniach ochrony $rodowiska. Stanowig one bowiem komplementarne uzupehnienie
ogo6lnej dziatalnosci biznesowej przedsigbiorstwa i tak powinny by¢ ujmowane podczas
badan prowadzonych w tym zakresie.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze:

Zrédtami wiedzy zewnetrznej badanego przedsicbiorstwa sa przede wszystkim

wspolpraca z dostawcami i kooperantami, w tym w szczegdlnosci w zakresie

badan i rozwoju, a takze klienci i konkurenci. Przedsigbiorstwo uwzglednia

kryteria ekologiczne podczas wyboru dostawcoOw 1 okreSlania parametrow

zamawianych komponentow;

Przedsiebiorstwo posiada wieloletnie doswiadczenia we wdrazaniu innowacyjnych

produktow i procesoéw, biorgc pod uwage kryterium ograniczania ich wptywu na

srodowisko w catym cyklu ich zycia. Ma rowniez rozeznanie w proekologicznych

preferencjach klientow;

Wyzwalacze aktywizacji majg zrodla zewngtrzne 1 wewnetrzne. Ich pochodzenie

wplywa na zrodta poszukiwan wiedzy zewnetrznej, natomiast zwigkszanie ich

nasilenia intensyfikuje konieczno$§¢ rozwijania zdolnosci  absorpcyjnej

przedsigbiorstwa. Istotng role w tym zakresie odgrywa presja interesariuszy

(gtownie klientow), dotyczgca rowniez podejmowania dziatalnosci srodowiskowej

i oferowania produktow przyjaznych dla srodowiska;

Podstawowy mechanizm integracji spotecznej stanowi wspieranie przez najwyzsze

kierownictwo dzielenia si¢ wiedza migdzy pracownikami. Dotyczy to réwniez

formalnych i nieformalnych mechanizmow dotyczacych dzielenia si¢ wiedzg

w obszarze zagadnien srodowiskowych;

Przedsigbiorstwo funkcjonuje w sektorze o stosunkowo stabym rygorze

dostosowania, charakteryzujacym si¢ do$¢ wysokim poziomem transferu wiedzy,

co wplywa na ryzyko rozpowszechnienia przez konkurentoéw imitacji oferowanych

wyroboéw. Nie jest zainteresowane uzyskiwaniem patentow, ale podejmuje

niezbgdne dzialania w celu zachowania poufnosci kluczowych informacji

technicznych, handlowych i organizacyjnych;

W  odniesieniu do nabywania wiedzy, ukierunkowanego na umiejetnosci

lokalizowania i pozyskiwania nowej wiedzy, w badanym przedsigbiorstwie nalezy

wyrézni¢ w szczeg6lnosci:

—  aktywne uczestnictwo pracownikow w szkoleniach, targach, konferencjach
i spotkaniach z przedstawicielami innych podmiotow,

—  oparcie wspolpracy z kluczowymi dostawcami i1 kooperantami na osobistych
interakcjach, zaufaniu i wysokim poziomie wzajemnosci,

—  cykliczne spotkania z klientami,

—  orientacj¢ na odkrywanie nowych mozliwosci rynkowych na podstawie
obserwacji trendow i zmian otoczenia,

—  orientacj¢ na rozwoj wiedzy technicznej pozyskiwanej od dostawcow,

—  umiej¢tnosci zdobywania wiedzy na temat dziatan konkurentow.

W  ramach wszystkich wymienionych dziatan istotng role odgrywa

identyfikowanie

i ocena przydatnosci nowej wiedzy dotyczacej zagadnien srodowiskowych;

Asymilacja wiedzy, obejmujaca praktyki 1 infrastruktur¢ wspomagajaca
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przyswajanie i interpretacje nowej wiedzy, w analizowanym przedsigbiorstwie

wigze si¢ przede wszystkim z:

— posiadang wszechstronng 1 specjalistyczng wiedzg, do$wiadczeniem
i kompetencjami pracownikow, wymaganymi do zrozumienia i analizy nowej
wiedzy,

—  umiej¢tnodciami przyswajania wiedzy i doswiadczen pozyskanych od innych
podmiotéw, w tym z udanych przedsigwzie¢¢ przedsigbiorstw z tego samego
sektora,

—  dzieleniem si¢ pozyskang wiedza i doswiadczeniami migdzy pracownikami
podczas formalnych i nieformalnych spotkan,

—  zastosowaniem technologii informacyjnych dla poprawy przeplywu
informacji
i dzielenia si¢ wiedza,

—  kodyfikacjg i przechowywaniem w repozytoriach nowo zdobytej wiedzy,
przeznaczonej czgsto do wykorzystania w przysztosSci.

Asymilacja wiedzy obejmuje rowniez wewngtrzne procedury 1 procesy
analizowania, przyswajania 1 interpretacji wiedzy zewngtrznej dotyczacej
zagadnien srodowiskowych. W szczegdlnosci nalezy wyrdzni¢ szkolenia z zakresu
ochrony srodowiska oraz analizy wptywu na $rodowisko produktéw i procesow,
ktorych wnioski sa przedmiotem formalnego i nieformalnego dzielenia si¢ wiedza
migdzy pracownikami;

W ramach przetwarzania wiedzy, dotyczgcego kombinacji posiadanej wiedzy

z wiedza nabytg i zasymilowang, w badanym przedsigbiorstwie w szczegdlnosci

nalezy podkreslic:

—  zespolowe rozwigzywanie problemow i wspolne generowanie nowych
pomystow,

— umiejetnoéci  koordynacji 1 integracji procesu badawczo-rozwojowego
z zadaniami konstrukcyjnymi, produkcyjnymi i marketingowymi,

—  umiejetnosci przystosowania nowych technologii i rozwigzan opracowanych
przez inne podmioty do wyrobow i procesdw przedsiebiorstwa,

— umieje¢tnodci eliminowania przestarzatej wiedzy i zastgpowania jej nowa
wiedza w celu stymulowania poszukiwania nowych pomystéw i ich
realizacji,

—  zdobywanie wiedzy poprzez dziatanie w oparciu o pozyskang wiedze.

Na uwage zasluguja umiejetnosci wilaczania zagadnien $rodowiskowych do

procesu badawczo-rozwojowego oraz zadan konstrukcyjnych, produkcyjnych

i marketingowych itp.;

Wykorzystanie wiedzy wigze si¢ z umiejetnosciami zastosowania nowej wiedzy

dla potrzeb rozwoju przedsigbiorstwa. Proces ten w badanym przedsi¢biorstwie

przejawia sig:

—  umiej¢tnosciami wykorzystania nowej wiedzy w celu szybkiego reagowania
na zmiany otoczenia,

—  skutecznoscig i sprawnoscig wdrazania nowych produktéw i proceséw oraz
ich modyfikacji,

—  dywersyfikacja portfela oferowanych wyrobow,

—  wysokim stopniem zakumulowanej wiedzy i do$wiadczenia w obszarze
technologicznym i biznesowym.
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Nabywana, zasymilowana i przetworzona wiedza znajduje szerokie zastosowanie

w udoskonalaniu parametréow $rodowiskowych wyrobow i

przy

7

procesow,

uwzglednieniu catego cyklu ich Zycia, laczac aspekty ograniczania wplywu na

7
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do utrzymywania przewagi

si¢

Przyczynia

istotniejszych zrodet sg wprowadzane

ktorej jednym z

konkurencyjne;j,

ekoinnowacje.
Model analityczny zdolnosci absorpcyjnej badanego przedsi¢biorstwa przedstawiono na

rysunku 5. Nalezy zaznaczy¢, ze strzatki zobrazowane na modelu maja charakter umowny.

Ze wzgledu na specyfike badan nie analizowano bowiem istotnosci
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Rys. 4. Model zdolnoSci absorpcyjnej badanego przedsigbiorstwa
Zrédto: opracowanie wlasne.
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6. Podsumowanie i wnioski

Przedstawiona w niniejszym artykule koncepcja ekoinnowacyjnego modelu
biznesowego bazuje na rozszerzonej perspektywie tworzenia wartosci. Jej dostrzeganie
i docenianiec wymaga z pewnoscig zmian podej$cia zarowno przedsigbiorstw, jak i ich
klientow. Niezaleznie od przyjetego modelu i zakresu przyjmowanej perspektywy,
kluczowe jednak jest i bedzie przedstawienie ekoinnowacyjnego rozwigzania jako wartosci
oferowanej klientowi, w tym przede wszystkim w wymiarze ekonomicznym.

Zasadnicza rol¢ w modelu biznesowym, w tym rowniez ekoinnowacyjnym modelu
biznesowym odgrywa wiedza, stanowigc jeden z kluczowych zasobow (bedacych
elementem modelu biznesowego), a zarazem podstawe prawidlowego konfigurowania
i rozwoju pozostatych sktadowych tego modelu. W zwigzku ze wzrostem znaczenia
i mozliwosci otwierania si¢ przedsi¢biorstw na wspotprace migdzyorganizacyjng, coraz
istotniejsza w tworzeniu i funkcjonowaniu modeli biznesowych jest wiedza ze zrodet
zewnetrznych, a w szczegdlnosci zdolnos¢ jej absorpcji przez przedsigbiorstwo. Zaro6wno
indywidualne zdolno$ci absorpcyjne, jak i wynikajagce z nich zdolno$ci organizacyjne
rozwijajg si¢ narastajaco, stad pozadana dbalos¢ o systematyczne podnoszenie ich poziomu.

Zaprezentowane modele — ekoinnowacyjny model biznesu oraz zdolno$ci absorpcyjnej
— mogg stuzy¢ jako narzedzia koncepcyjne i analityczne, wspomagajace tworzenie, analize
i doskonalenie modelu biznesowego, jak i procesu absorpcji wiedzy.

Artykul powstal w ramach pracy statutowej pt. ,,Zarzadzanie innowacjami w produkcji i
ustugach” (BK/218/ROZ3/2014) realizowanej w Instytucie Inzynierii Produkcji na
Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskie;j.
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