KRYTERIA DOBORU PRACOWNI,K(’)W
DO KREATYWNYCH ZESPOLOW

Kamila TOMCZAK — HORYN, Ryszard KNOSALA

Streszczenie: W artykule przedstawiono charakterystyke 1 podzial zespotow
pracowniczych. Zaprezentowano zasady tworzenia zespotdow zadaniowych oraz ich
strukture. Dziatanie zespolu pracowniczego przedstawiono na przyktadzie przedsi¢biorstwa
z branzy meblarskiej. Zaproponowano réwniez kryteria doboru pracownikow do
kreatywnych zespotow.
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1. Wstep

Zespoty kreatywne okreSlane s3 mianem Matych Grup Aktywnos$ci, grup
rozwigzujacych problemy (,,Problem — Solving Group™), grup synektycznych, kreatywnych
zespotow badz zespotow zadaniowych. Wielofunkcyjne tworcze zespoly sg podstawag
kreatywnego przedsigbiorstwa. Powotuje si¢ je w celu realizacji okreslonych zadan badz
procesow [1]. Wiele innowacji jest rezultatem dziatania tworczych grup. Poprzez wigksza
sum¢ kompetencji, wiedzy oraz energii mogg one osiggng¢ bardziej tworcze rezultaty niz
pracownicy pracujacy w samotnosci [7].

Odpowiednio dobrany zespdt bedzie miatl ogromny wkiad dla przedsigbiorstwa
i przyczyni si¢ do podniesienia jego efektywnosci. Tworzgc kreatywny zespol nalezy
dobiera¢ pracownikéw o roznych stylach poznawczych, punktach widzenia, poziomie
wiedzy oraz umiejetnosciach technicznych [12]. Zroéznicowanie sktadu zespotu pozwala na
spojrzenie na dany problem z réznych perspektyw oraz wplywa na wzrost jego
kreatywnosci. Celem artykulu jest zaproponowanie kryteriow doboru pracownikéw do
kreatywnych zespolow. W artykule zaprezentowano przyktad dziatania zespotu
pracowniczego. Ponadto przedstawiono etapy formutowania kryteriow, a takze przyktad
wyznaczania wspotczynnikéw wagowych przyjetych kryteriow.

2. Charakterystyka i podzial zespolow pracowniczych

Grupa robocza sktada si¢ z dwoch lub wigcej 0sdb, migdzy ktorymi zachodzi interakcja
i wzajemne oddziatywanie na siebie. Nie kazda grupa uznawana jest za zespot, natomiast
kazdy zesp6t uznawany jest za grupg. Wihasciwosciami zespotu sa: wspdlny cel, system
warto$ci oraz norm, wzajemny wplyw, wspotpraca, struktura, a takze zbiorowa
odpowiedzialno$¢ i wzajemne wsparcie [3]. Poréwnanie zespotu i grupy roboczej
wzgledem wybranych cech prezentuje tabela nr 1.

Zespoty dzieli si¢ w zalezno$ci od ich celow. Wyrdznia si¢ zespoly: samorzadne,
problemowe, interfunkcyjne oraz wirtualne (rys.1).
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Zespotem wirtualnym okresla si¢ grupe osob, ktora nie funkcjonuje w bezposredniej
fizycznej bliskosci a komunikuje si¢ stosujac technologie informatyczne. Zaktada si¢ je
w celu realizacji zadan, ktére wykraczajag poza mozliwosci zdefiniowanych zakresow
obowigzkéw jednostek organizacyjnych danego przedsigbiorstwa. Czas funkcjonowania
zespotu wirtualnego jest rézny. Dopuszcza si¢ takze powstanie zespotow bez ograniczen
czasowych [10].

Tab. 1. R6znice pomiedzy grupg a zespolem roboczym

Kryterium Zespo! roboczy Grupa robocza
cel i wspéldziatanie | koordynacja wysitkow i wymiana informacji oraz
zbiorowa wydajnos¢ podejmowanie decyzji,

ulatwiajacych kazdemu z
cztonkow dzialanie w zakresie
swoich kompetencji

struktura wyraznie wyodrebniona, stabo wyodrebniona
wystepuje podziat rol oraz
zadan, a takze lider

odpowiedzialnos¢ indywidualna i wspolna indywidualna
umiejetnosci komplementarne przypadkowe oraz zr6znicowane
motywowanie poprzez wigzi interpersonalne | poprzez materialne nagradzanie

Zrodto: Opracowano na podstawie [3, 14]
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Rys. 1. Podzial zespotow pracowniczych
Zrédto: Opracowanie wlasne

W  dobie Internetu, ze wzglegdu na brak przeszkéd geograficznych
w poszukiwaniu kompetentnej i specjalistycznej sity roboczej, to zespoty wirtualne moga
stanowi¢ przyszto§¢ w zarzadzaniu projektami. W kreowaniu zespotu wyrdznia si¢ dwa
modele: akomodacyjny i rozwoju. W pierwszym z nich osoby dobierane sg po to, aby
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w maksymalny sposob wptywaly na efektywno$¢ realizacji okreslonego celu. W modelu
rozwoju zaktada si¢ mozliwos¢ wzrostu poziomu wiedzy oraz umiejetnosci czlonkow
zespotu tworzonego w oparciu o perspektywe rozwojowa jego czlonkéw. Biorge pod
uwage modelowanie organizacyjne wyroznia si¢ zesp6t [10]:

a) sieciowy — w podejmowaniu decyzji cztonkowie grupy maja zblizony udziat;

b) gwiezdzisty — model ten zalecany jest dla liczniejszych zespotow o zroéznicowanej

skali wiedzy i umiej¢tnosciach jego cztonkow;

¢) izomorficzny — cztonkow zespotu dopiera si¢ w miar¢ potrzeb;

d) specjalistyczny — obowiazki przydzielane sa wylacznie wedlug nabytej] juz

wiedzy;

e) nieegoistyczny — tworzony jest, gdy wystepuje duza liczba zadan o podobnym

charakterze.

W  zespotach problemowych cztonkowie dziela si¢ swoimi pomystami badz
przedstawiaja propozycj¢ usprawnien procesOw, czy tez metod. Jednakze zazwyczaj
zespoty te nie sg uprawnione do samodzielnego wprowadzania wygenerowanych rozwigzan
w zycie. W sklad zespotu problemowego zazwyczaj wchodzg pracownicy tego samego
dzialu. Gloéwnie zajmujg si¢ poszukiwaniem rozwigzan problemow pojawiajacych sie¢
w obszarze swojego dziatu. Przyktadem takich zespolow sg kota jakosci. Zespot ten sktada
si¢ z pracownikow oraz ich przelozonych, majacych wspdlny zakres odpowiedzialnosci.
Zespot ten spotyka si¢ regularnie w celu omawiania problemow jakosci [4, 14].

Zespoty samorzadne (samodzielne zespoty pracownicze) mogg nie tylko rozwigzywaé
problemy, ale takze wprowadza¢ wlasne rozwigzania i w pelni odpowiada¢ za ich skutki.
Zespoly te zazwyczaj sktadajg si¢ z 10 — 15 osob. Funkcjonuja one niezaleznie od
kierownictwa. To czltonkowie grupy przydzielaja pracg oraz dobieraja osoby, ktore
nawzajem oceniaja swoja dziatalno§¢. Stanowiska przetozonych tracg znaczenie oraz staja
si¢ zbedne [14].

Zespot interfunkcyjny sktada si¢ z kilku pracownikoéw tego samego szczebla, jednakze
z roznych obszarow dziatalnosci przedsigbiorstwa. Ich celem jest wspdlne wykonywanie
okreslonych dziatan. Zespot ten umozliwia pracownikom z réznych dzialéw opracowanie
nowych koncepcji, wymiang informacji, a takze rozwigzywanie problemow [4, 14].

3. Zasady budowania kreatywnych zespotow

Gtowne zatozenia — zasady pracy wewnatrzzaktadowych tworczych grup to [1, 5, 6,
12]:

1. Utworzenie roznorodnej grupy, w sklad ktorej wchodzg pracownicy
z réznych dzialdw oraz roznych stanowisk. Grupa ta dziata skuteczniej niz grupy
jednorodne. Aby nada¢ zespotowi ,$wiezoSci” mozna co pewien czas,
przeprowadzajac rotacje cztonkow zespolu, wprowadzaé osoby spoza statego
sktadu.

2. Dobieranie cztonkéow grupy na podstawie ich wiedzy, zdolnosci, aktywnoSci
w zglaszaniu tworczych rozwigzan oraz postawy tworczej.

3. Tworzenie matych zespoldw jako najwydajniejszych. Mniejsze grupy szybciej
wykonuja zadania i efektywniej wykorzystujg zgromadzone informacje. Zaleca si¢
tworzenie zespotéw nie wigkszych niz dziewigcioosobowe.

4.  Zapewnienie odpowiedniego miejsca przeprowadzania sesji tworczych. Oprocz
prawidtowo dobranego sktadu istotne jest rowniez zagwarantowanie odpowiednich
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warunkow pracy dla zespotu. Pomieszczenia powinny stwarza¢ przyjemny nastrdj
oraz byé wyposazone w niezbgdne elementy (narzedzia, sprzet) ulatwiajace
tworcze myslenie.

5. Wybor najlepszej techniki wspomagajacej podejmowanie decyzji w zespole.
Dobranie odpowiedniej techniki tak, aby kazdy z cztonkéw grupy miat mozliwosc
swobodnego wypowiadania si¢. Przyktadem moze by¢ burza mézgoéw, pisemna
burza mézgdw, kruszenie, diagram Ishikawy badz mapa mysli.

6. Wyznaczanie dla grupy celow oraz zadan w sposob jasny i zrozumialy z podaniem
terminu ich realizacji.

Tworzac kreatywny zespo6t nalezy pamigtaé¢ o takich kwestiach, jak: wielko§¢ grupy,

sktad grupy oraz rola cztonkow w grupie.

Wielko$¢ grupy niewatpliwie ma wptyw na ogo6t jej zachowan. Mniejsze grupy szybciej
rozwigzujg problemy niz wicksze. Jednakze to te drugie lepiej radza sobie
z wykonywaniem zadan. Duze grupy, skladajace si¢ z kilkunastu cztonkéw, nadaja si¢ do
zbierania informacji. W przypadku poznania faktow wigksze grupy sa skuteczniejsze,
natomiast mniejsze  efektywniej  wykorzystuja zebrane informacje. Zwykle
najskuteczniejsze w podejmowaniu dziatan sg grupy siedmioosobowe [14]. Wicksze grupy
majg problem ze spojnoscig, zaangazowaniem oraz wzajemng odpowiedzialnoscia.
Cztonkowie matych grup nawzajem pobudzajg si¢ do myslenia, a pomyst generowany
przez jedng osobg moze zainspirowa¢ pozostatych uczestnikow. Przyklad zastosowania
sesji tworczej w Matych Grupach Aktywnosci zostal zaprezentowany w pracy [5].

Zazwyczaj wickszo$¢ dziatan zespotu wymaga zréznicowanych umiejetnosci i wiedzy.
Ta odmienno$¢ postaw i cech wptywa na réznorodnos¢ ich pomystow oraz wzajemnych
reakcji na ich pomysty [11]. W zespole powinny znalez¢ si¢ trzy grupy pracownikow [11]:

1. Pracownicy dysponujacy zdolnosciami technicznymi.

2. Pracownicy posiadajacy umiejgtnoSci rozwigzywania problemow  oraz
podejmowania decyzji, ktore umozliwig ich rozpoznawanie, poszukiwanie i oceng
alternatywnych rozwigzan, a takze dokonanie wtasciwych wyborow.

3. Pracownicy posiadajacy umiejetnosci interpersonalne, potrafiacy stuchaé
i rozwigzywac roznorodne konflikty.

W kreatywnych zespotach istotne jest, aby znalazly si¢ osoby posiadajace wysoki

poziom postawy tworczej, ktore w latwy sposob generuja nietypowe rozwigzania.

Sktad kreatywnego zespolu powinien by¢ uzalezniony od dzialu w jakim pozadana jest
zmiana — wprowadzenie innowacyjnego rozwigzania. Jezeli innowacja ma dotyczy¢
wygenerowania innowacyjnego produktu proponuje si¢ nastgpujacy sktad zespotu:

—  osoba z zarzadu firmy,

—  pracownik dziatu projektowego,

—  pracownik dziatlu marketingu/dziatu rozwoju,

—  pracownik umystowy — pracownik wyzszego szczebla obszaru, w ktorym ma by¢
wprowadzone innowacyjne rozwigzanie,

—  pracownik fizyczny — pracownik nizszego szczebla obszaru, w ktorym ma by¢
wprowadzone innowacyjne rozwigzanie.

Do zespotlu powinni by¢ dobierani pracownicy, ktorzy wykazuja si¢ najwigksza
aktywnoscia w zglaszaniu pomyslow oraz rozwigzan probleméw powstajacych
w przedsigbiorstwie, a takze o wysokim poziomie postawy tworczej.

Zespot kreatywny powinien mie¢ okre$long strukture. Kazdy z czlonkdéw powinien
spelnia¢ okreslong role. Wyrodznia si¢ role formalne i nieformalne. Te pierwsze dzielg si¢ na
lidera, eksperta oraz zwyktego uczestnika [11]. Liderem zespotu powinna by¢ osoba, ktora
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zglosila potrzebe zmiany oraz posiada odpowiednie kompetencje. To od niego w duzej
mierze zalezy sukces zespotu, dlatego istotne jest, aby okresli¢ jego cechy, zakres
obowigzkoéw oraz role. Lider zespotu powinien by¢ zarowno strategiem, menadzerem oraz
innowatorem. Do jego funkcji powinno naleze¢ kierowanie aktywno$ciag grupy oraz
pobudzanie uczestnikow do tworczego dziatania. Lider kreatywnego zespotu powinien
posiada¢ wysoki poziom postawy tworczej oraz byé wrazliwy na przejaw tworczoSci
innych os6b. Ponadto, powinien przejawia¢ podstawowe umiejetnoSci interpersonalne
istotne w pracy grupowej [8, 11, 14].

Ekspert natomiast powinien w sposob kompetentny ocenia¢ wytwory grupy. Pozostali
cztonkowie zespotu powinni cechowac si¢ brakiem zahamowan w generowaniu pomystow,
konstruktywnym nastawieniem na rozwiazywanie probleméw oraz predyspozycja
dostosowania si¢ do klimatu emocjonalnego panujacego w grupie [11].

Role nieformalne nie sg kodyfikowane oraz oficjalnic nazwane. Wiaza si¢ one
z indywidualnymi stylami myslenia danych os6b. Wsrdd nich moga by¢ przyktadowo
analitycy —  rzeczoznawcy (analizujg mozliwe decyzje) badz  kontrolerzy
— inspektorzy (sprawdzaja szczegoty proponowanych rozwigzan) [11, 14].

4. Dzialanie kreatywnego zespotu na przykladzie praktycznym

Dziatanie  kreatywnego zespolu zostalo  zaprezentowane na  przykladzie
przedsigbiorstwa specjalizujacego si¢ w produkcji mebli  wloskich, stylowych
i klasycznych. Firma posiada siedzib¢ w Dobrodzieniu i zatrudnia okoto 70. pracownikow.
W badanym przedsigbiorstwie przeprowadzono audyt innowacyjnosci, ktérego celem byto
ustalenie najwazniejszych czynnikow wptywajacych na procesy tworzenia i wykorzystania
innowacji oraz okreslenie stopnia innowacyjnosci firmy. Wyniki wykazaty, ze niewatpliwie
jest to firma innowacyjna, ktora stale si¢ rozwija we wszystkich obszarach. W ostatnich
latach (2008—2014) wdrozono w niej wszystkie cztery typy innowacji: produktowa,
organizacyjna, procesowa, a takze marketingowa.

W badanym przedsi¢biorstwie zesp6t pracowniczy okreSlany jest jako zespot
projektowy. Tworzony jest on gtownie w celu wygenerowania nowych produktow, a takze
przygotowania oraz wdrozenia koncepcji nowego produktu do produkcji. Ze wzgledu na to,
ze wyroby oferowane przez firm¢ produkowane sa z najwyzszej jakosci materiatow
najczestszym problemem z jakim boryka si¢ zespdl jest znalezienie odpowiedniego
dostawcy danego surowca.

Zespot projektowy sktada si¢ z 5. cztonkow. Sag to przedstawiciele (gléwnie
kierownicy, liderzy, specjalisci) dziatdow: produkcyjnego, marketingowego, projektowego
oraz realizacji zaméwien, powigzanych z kreacja nowego produktu. Kazdy z czlonkéw
odpowiedzialny jest za okreslone dziatanie, wchodzace w zakres jego kompetencji. Zespot
generuje nowy produkt sezonowo (dwa razy w roku). Kreacja nowego produktu zwykle
trwa do 3 miesigcy. W trakcie realizacji projektu zespo6t spotyka si¢ co 2 tygodnie. Zespot
posiada swojego lidera, ktorym jest gtowny przetozony. Jego zadaniem jest dobdr
pracownikéw do zespotu, organizacja spotkan oraz monitorowanie pracy zespotu. To on
najczesciej przedstawia koncepcje innowacyjnego produktu. Przy tworzeniu zespotu lider
kieruje si¢ gtdéwnie kompetencjami pracownikow. Staz pracy w przedsigbiorstwie danego
pracownika nie jest istotny.

Podczas generowania nowego produktu zespot korzysta z burzy mézgow. Inne techniki
tworczego myslenia oraz narzedzia do analizy problemu nie sg znane cztonkom zespotu.
Narzgdziem wspomagajagcym pracg zespotu jest tzw. ,,Scrum Board” badz ,,Board
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Management” (Co? Kto? Kiedy?). Jest to tablica, na ktérej umieszczane sg informacje kto
nad czym pracuj¢ i ile ma czasu na wykonanie danego zadania oraz czy aktualny postep
prac jest zgodny z tym zaplanowanym. Taka tablica umieszczona jest w miejscu spotkan
zespotu [8].

Badane przedsigbiorstwo nie posiada systemu, ktory wspomagalby dobor
pracownikéw do kreatywnego zespolu. Nie zostaly zastosowane rowniez odpowiednie
srodki motywacyjne cztonkow zespotu. W tym celu zaproponowano w przedsigbiorstwie
rozwigzania, ktore wspomogg dobdr pracownikéw do zespotu oraz przyczynig si¢ do
uzyskania efektywniejszych wynikéw pracy jego cztonkow.

5. Formulowanie kryteriow doboru pracownikéw do kreatywnego zespolu

Przed przystapieniem do formutowania kryteriow doboru pracownikéw do kreatywnych
zespotdow opracowano list¢ wymagan. Jest ona pomocna na etapie tworzenia oraz
dobierania kryteriow. Lista wymagan sktada si¢ z zadan oraz zyczen. Zadania musza byé
spelnione, bez wzglgdu na okoliczno$ci. Sg to podstawowe wymagania, ktére pracownik
musi spelié, aby przynalezeé¢ do kreatywnego zespotu. Zyczenia natomiast powinny by¢
uwzglednione w miar¢ mozliwosci [6]. List¢ wymagan opracowano konsultujac si¢
z liderem zespohu projektowego w badanym przedsigbiorstwie (tab. 2).

Doboér pracownikéw do kreatywnego zespotu bedzie przebiegal w dwodch etapach.
W pierwszym etapiec przeprowadzona zostanie selekcja wstgpna pracownikéw. Jej
podstawg sg kryteria wynikajace z zgdan, nazywane czgsto selekcyjnymi.

Tab. 2. Lista wymagan uczestnika kreatywnego zespotu

. . zadanie (zd),

Kategorie Wymagania syczenie (2¢)
Kreatywno$¢ poziom postawy tworczej Zc
zglaszanie problemoéw do rozwigzania zd
Udzial w zglaszaniu zglaszanie probleméw przyjetych do 2d

wnioskow rozwigzania

racjonalizatorskich zglaszanie rozwigzan problemow zd
zglaszanie rozwigzan przyjetych do realizacji zd

znajomos¢ oraz umiejetno$¢ wykorzystania
technik tworczych przy poszukiwaniu Zc
problemow i ich rozwigzan

Stosowanie technik
tworczego myslenia

Nastawienie do

, otwarto$¢ na nowe pomysty Zc
pomystow

Umiejetnosei komunikatywnos$¢ c

interpersonalne umiejetnos¢ pracy w zespole Zc

Zrédto: Opracowanie wlasne
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W nastgpnym etapie bedzie przeprowadzona ocena pracownikow z zastosowaniem
kryteriow wynikajacych z zyczen, ktdre zwane sa wartosciujacymi. Wsroéd wylonionych
kryteriow znajduja si¢ kryteria rozmyte (posiadajgce subiektywny charakter), a takze jedno
kryterium deterministyczne (posiadajgce sprecyzowany charakter) (tab. 3) [6]. Do oceny
pracownikoéw zostanie wykorzystana w przysztosci metoda Knosali [6]. Umozliwia ona
zastosowanie kryteriow o roznym charakterze wykorzystujac opinie réznych ekspertow.

Tab. 3. Proponowane kryteria doboru pracownikoéw do kreatywnych zespotow

Rodzaj kryterium
Nr .
K . Nazwa kryterium —
ryterium deterministyczne (d),
rozmyte ()
K1 poziom postawy tworczej r
liczba znanych i
K2 wykorzystywanych technik d
tworczego rozwigzywania

problemow
K3 otwarto$¢ na nowe pomysty r
K4 komunikatywno$¢ T
K5 umiejetno$¢ pracy w .

zespole

Zrédto: Opracowanie wlasne
6. Wyznaczenie wspélczynnikéw wagowych przyjetych kryteriow

Nastepnym etapem w formutowaniu kryteridow jest okreslenie ich wspotczynnikow
wagowych (tab. 4). W tym celu poréwnano kryteria parami i wypelniono macierz zgodnie
z zasada [6]: gdy Kl jest wazniejsze od K2, to wprowadzono w rzedzie K1 pod K2

1

warto$ciu;» > 1,0, natomiast w rzgdzie K2 pod K1 warto$¢ uz; = —
12

Dla kryteriow rownowaznych K1 i K3 wprowadza si¢ warto$¢ u;3 = uz = 1,0. Na
przekatnej macierzy wystepuja jedynki, poniewaz stosunek danego kryterium do samego
siebie wynosi ,,1”. Wagi poszczegolnych kryteriow K; otrzymuje si¢ z multiplikacji
wszystkich wartosci u;; w rzedach ,,j” 1 wyciagnigcia m-tego pierwiastka z otrzymanego

produktu, czyli [6]:
m
Wj:mHuji ji=1,..m (1)
i=1

Otrzymane wagi poddano normalizacji [6]:
m
normy,, = w; / Z w; 2)
=

Porownania kryteriow dokonano rowniez po konsultacji z liderem zespotu projektowego.
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Tab. 4. Macierz ocen i wagi kryteriow

KI | K2 | K3 | K4 | K5 Wagi no‘gﬁfﬁ;’;’cji
K1 1,00 | 2,00 | 3,00 | 1,50 | 1,20 1,405 0,270
K2 0,50 | 1,00 | 1,20 | 0,80 | 0,50 0,816 0,157
K3 0,33 | 0,83 | 1,00 | 0,50 | 0,30 0,635 0,122
K4 0,67 | 1,25 | 2,00 | 1,00 | 1,00 1,076 0,207
K5 0,83 | 2,00 | 3,33 | 1,00 | 1,00 1,278 0,245
Zrédto: Opracowanie whasne >w=15,209 Ynw=1

Przyjeto, ze w badanym przedsigbiorstwie najwazniejszym kryterium, przy doborze
pracownika do kreatywnego zespolu jest kryterium K1 (poziom postawy tworczej).
Kryteria o najmniejszym wspolczynniku wagowym to kryterium K2 (liczba znanych
i wykorzystywanych technik tworczego rozwigzywania probleméw) oraz K3 (otwarto$¢ na
nowe pomysty).

Do kreatywnego zespotu beda wiaczeni pracownicy, ktorzy wykazujg si¢ najwigksza
aktywnoscig w zglaszaniu rozwigzan oraz usprawnien dotyczacych swojego stanowiska
pracy badz calego przedsigbiorstwa. Dane na temat kreatywnosci pracownikow beda
pobierane z  proponowanego systemu o nazwie ,FElektroniczna  skrzynka
problemoéw/rozwigzan”. W systemie tym pracownik zglaszajac okreslony problem badz
rozwigzanie otrzymuje odpowiednig liczb¢ punktéw. Ocen¢ koncowg stanowi suma
punktow uzyskana podczas oceny wszystkich zgloszen [12].

Kolejnym istotnym kryterium doboru pracownikow do kreatywnego zespotu jest
poziom ich postawy tworczej. Postawe tworczg pracownika mozna okresli¢ poprzez
zastosowanie zaproponowanego w pracy [13] kwestionariusza do mierzenia postawy
tworczej pracownikow produkcyjnych (PTPP). Narzedzie to pozwoli zbadaé, czy
pracownik posiada postawe tworczg czy odtworcza.

7. Podsumowanie

W celu rozwijania procesoOw tworczych i innowacyjnych w przedsigbiorstwie nalezy
dazy¢ do tworzenia zintegrowanych zespolow zadaniowych, projektowych, czy tez
problemowych. W artykule przedstawiono dzialanie zespotu projektowego na przyktadzie
przedsigbiorstwa z branzy meblarskiej.

Aby wspomoc dobor pracownikow do kreatywnych zespotow zaproponowano zbior
kryteriow. Ze wzgledu na to, ze w zespole kreatywnym glownie rozwiazuje si¢ problemy
zwigzane z generowaniem innowacyjnego produktu kryteria te odnoszg si¢ do umiejetnosci
pracownika w tym zakresie. Aby okresli¢ waznos$ci kryteriow porownano je parami. W tym
celu zastosowano 4. sposob okreslania wag kryteriow w klasycznych metodach oceny,
zaproponowany przez autorow w pracy [6]. Kryterium, ktére otrzymato najwigkszy
wspotczynnik wagowy odnosi si¢ do poziomu postawy tworczej pracownika.

W badanym przedsigbiorstwie zostanie wdrozony system, ktory wspomoze zglaszanie
wnioskow racjonalizatorskich przez pracownikow. Z systemu bedzie mozna pobrac
informacj¢ o aktywnoS$ci pracownika w zglaszaniu pomystow. Ponadto, w celu okreslenia
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poziomu kreatywnosci pracownikow w badanym przedsigbiorstwie zostanie zastosowany
kwestionariusz PTPP.

Wykorzystanie odpowiednich $rodkow motywacyjnych przyczyni si¢ do wzrostu
zaangazowania  pracownikow ~ w  generowanie  innowacyjnych rozwigzan
w przedsigbiorstwie.
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