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Streszczenie: W artykule przedstawiono problematyke kompetencji w chemicznych
laboratoriach badawczych z uwzglednieniem trzech podstawowych strumieni kompetencji, tj.
personalnych, techniczno-metodologicznych i organizacyjnych. Swiadome ksztaltowanie
wszystkich trzech strumieni kompetencji w placowkach laboratoryjnych pozwala osiggnaé
zadawalajacy poziom jakosci wykonywanych badan, a takze zadowolenie klientow
(zleceniodawcow badan) oraz wzrost dynamiki rozwoju placowki. Pracownicy laboratoriow
wraz ze swoimi kompetencjami, wiedza, doswiadczeniem i rozwojem zawodowym stanowig
determinantg wzrostu jakosci realizowanych badan, zapewniajac tym samym zaufanie
klientow do uzyskanych wynikow.

Stowa kluczowe: kompetencje personalne, techniczno-metodologiczne, organizacyjne,
jakos$¢ badan

1. Wprowadzenie

Zapewnienie jakosci w chemicznych laboratoriach badawczych polega na potaczeniu
okreslonych ~ w procedurach metodycznych dzialan niezbednych do osiagnigcia
odpowiedniego stopnia pewnosci, ze proces kontroli jakosci spetnia zatozone wymagania.
Kontrola jakosci, a whasciwie sterowanie jakoscig jest ztozonym procesem, obejmujgcym
szereg czynno$ci, zapewniajgcych ze stosowane metody i techniki badawcze (pomiarowe) w
laboratoriach umozliwiaja uzyskanie wynikéw zgodnie z zamierzonymi celami.
Implementacja systemu kontroli jako$ci wymaga nie tylko doglebnej znajomosci podstaw i
zasad metod i technik analitycznych, ale takze zrodet bledow w poszczegolnych etapach
cyklu badawczego. Pracownicy laboratoriow wraz ze swoimi kompetencjami, wiedza,
doswiadczeniem, gotowoscia do aktywnego dziatania irozwoju zawodowego stanowig
determinantg wzrostu jakosci realizowanych badan, zapewniajac tym samym zaufanie
klientow do uzyskanych wynikéw [1]. Problematyke kompetencji przedstawiono
z uwzglednieniem trzech podstawowych strumieni kompetencji, tj. personalnych, techniczno-
metodologicznych i organizacyjnych [2-4]. Podstawg kompetencji personalnych jest wiedza
potrzebna do wykonywania powierzonych pracownikom zadan i/lub pelnionych funkcji. Jest
to zarowno wiedza ogodlna, jak i specjalistyczna pracownikow z zakresu wykonywanych
badan i/lub pomiarow [5]. Wiedz¢ pracownicy nabywaja w trakcie edukaciji szkolnej 1
uczelnianej oraz na kursach, szkoleniach, warsztatach specjalistycznych itp. Kompetencje
personalne wchodzag w interakcje z kompetencjami techniczno-metodologicznymi 1
organizacyjnymi. Rozwoj kompetencji pracowniczych w laboratorium jest $cisle zwigzany
z rozszerzaniem bazy badawczej i implementowaniem nowych metod dokonywania analiz
ipomiaro6w. Istotnym elementem w tym zakresie sg zakupy nowoczesnej aparatury
laboratoryjnej, sprzetu  kontrolno-pomiarowego oraz  systeméw  komputerowych,
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wspomagajacych sterowanie procesami analitycznymi, obrobka uzyskanych wynikéw badan,
ich archiwizacja, atakze efektywnym zarzadzaniem. Waznym segmentem analizy
kompetencji  technicznych jest stosowana metodologia wykonywania badan z
uwzglednieniem nowych metod i technik badawczych, ich zakresu aplikacji, lacznie
z walidacjg. Nowe rozwigzania metodologiczne powinny nawigzywa¢ do europejskich
i $wiatowych standardow oraz trendow. Trzecig kategori¢ kompetencji tworza rozwigzania
organizacyjne. Organizacja pracy pozwalajgca elementom na wejéciu (zlecenie na wykonanie
badan i/lub pomiaréw) przeksztalca¢ si¢ w elementy na wyjsciu (wyniki badan i/lub
pomiaréw dostarczone klientom w wymaganej formie, tj. w postaci raportéw i/lub
sprawozdan z badan). Procesy realizowane w laboratorium badawczym powinny przebiegac
zgodnie z udokumentowanymi procedurami systemowymi i metodologicznymi. Swiadome
ksztattowanie wszystkich trzech strumieni kompetencji w placowkach laboratoryjnych
pozwala osiggna¢ zadawalajacy poziom jakoSci wykonywanych badan, a takze zadowolenie
klientow (zleceniodawcow badan) oraz wzrost dynamiki rozwoju placowki.

W artykule podjgto probe usystematyzowania podstawowych strumieni kompetencji
pracowniczych w chemicznych laboratoriach badawczych, a takze wskazano rolg tych trzech
modutéw kompetencji na prawidlowe funkcjonowanie nowoczesnych laboratoriow
badawczych, a tym samym na podwyzszenie jakosci uzyskiwanych rezultatdéw badan.

2. Kompetencje w chemicznym laboratorium badawczym

Pojecie kompetencji mozna ujmowac jako umiejetnosci i/lub zdolnosci pracownicze,
pozwalajace pracownikom wykonywaé prace zgodnie z celami organizacji [6-8]. Podstawg
kompetencji jest wiedza potrzebna do wykonywania powierzonych pracownikom zadan i/lub
funkcji. W ujeciu szerszym kompetencje sg zbiorem interakcji zachodzacych pomiedzy
czynnikiem personalnym a uwarunkowaniami techniczno-organizacyjnymi
i metodologicznymi. Kompetencyjnos¢, w sklad ktorej wchodzg kwalifikacje zawodowe
oraz unikatowe umiejetnosci ogrywa coraz wigksza rolg w wykonywaniu badan zgodnie
z zasadami GLP (Good Laboratory Practice) — Dobrej Praktyki Laboratoryjnej [1,4]. W
pracy zastosowano trojsegmentowe uporzadkowanie klasyfikacji [2,3]. Pierwszy segment
tworzg kwalifikacje personalne, drugi techniczno-metodologiczne, trzeci organizacyjne.
Podstawa kompetencji personalnych jest wiedza potrzebna do wykonywania powierzonych
pracownikom zadan i/lub pelnionych funkcji. Jest to zaréwno wiedzy ogoélna, jak
i specjalistyczna pracownikow z zakresu wykonywanych badan i/lub pomiaréw [5].
Kompetencje personalne wchodza w interakcje z kompetencjami  techniczno-
metodologicznymi i organizacyjnymi. Rozwdj kompetencji pracowniczych w laboratorium
jest Scisle zwigzany z rozszerzaniem bazy badawczej i implementowaniem nowych metod
dokonywania analiz i pomiaréw. Podstawowym elementem w tym zakresie sg zakupy
nowoczesnej aparatury oraz systemOw komputerowych, wspomagajacych sterowanie
procesami analitycznymi, obrobka uzyskanych wynikow badan, ich archiwizacja, a takze do
obstugi systemu zapewnienia jakosci w laboratorium, w tym przede wszystkim obstugi
klienta [9-11]. Trzecig kategori¢ kompetencji tworza rozwigzania organizacyjne. Organizacja
pracy w laboratorium oparta jest na podejsciu procesowym. Procesy realizowane
w laboratorium badawczym przebiegaja zgodnie z udokumentowanymi procedurami
systemowymi 1 metodologicznymi. Poszczegélne kategorie segmentow kwalifikacji
scharakteryzowano uwzgledniajac ich sktadowe (rys.1).

Kompetencje w laboratorium badawczym nalezy odnies¢ do kwalifikacji 1 przygotowania
pracownikow do wykonywania okreSlonych badan i/lub oznaczen, uwzgledniajac
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uwarunkowania w postaci: pomieszczen laboratorium spelniajacych stosowne wymagania do
prowadzenia tych badan, wyposazenia w aparatur¢ laboratoryjng i sprzet kontrolno-
pomiarowy, urzadzen pomocniczych w zakresie przygotowania dostarczonych probek do
badan, odczynnikow chemicznych 1 wzorcow posiadajacych niezbedne certyfikaty,
odpowiedniej klasy szkta laboratoryjnego oraz opracowania zbioru metod analitycznych wraz
z ich walidacjg [3,12], (rys. 21 3).

ZINTEGROWANE KOMPETENCJE W LABORATORIUM BADAWCZYM
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Rys. 1. Trojmodutowe kompetencje w dziatalnosci chemicznych laboratoriow badawczych
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Rys. 2. Struktura procesu walidacji w chemicznym laboratorium badawczym [12]
3. Rozwdj kompetencji w chemicznym laboratorium badawczym a jakos¢ badan

W zarzadzaniu zasobami ludzkimi analizowane strumienie kompetencji wzajemnie si¢

przenikaja, w trakcie:

—  ksztattowania kapitalu ludzkiego — planowanie personalne, pozyskiwanie
pracownikow, ich ocenianie, rozwdj zawodowy, wynagradzanie, realokacja,
komunikowanie si¢ i ksztattowanie relacji migdzyludzkich,

—  kierowania kapitatem ludzkim — czyli organizowanie pracy, kierowanie zespotami
badawczymi, motywowanie pracownikéw, zarzadzanie jakoScig  pracy,
kontrolowanie wynikow badan itp.

—  przeksztatcania kapitatu ludzkiego w kapitatl strukturalny — dziatania zwigzane z
ujmowaniem wiedzy pracowniczej w procedury, bazy danych, instrukcje,
sformalizowane metody (walidacja) 1 wlasnos¢ intelektualna,

—  wydobywanie z kapitatu ludzkiego wiedzy uzytecznej dla funkcjonowania placowki
laboratoryjnej zgodnie z zasadami GLP.
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Rys. 3. Kryteria ramowe doboru metod analitycznych [12]

Jakos¢ badan w chemicznym laboratorium badawczym wynika bezposrednio z
kompetencji pracownikow, zarowno kadry kierowniczej, jak i pracownikéw operacyjnych.
Jakos$¢ badan laboratoryjnych okreslajg takie terminy jak: terminowo$¢, doktadnosé, precyzja,
aktualno$¢, wiarygodnos$¢, przydatno$é. Zapewnienie jakosci w chemicznych laboratoriach
badawczych polega na poftaczeniu okreslonych w procedurach metodycznych dziatan
niezbednych do osiggniecia odpowiedniego stopnia pewnosci, ze proces kontroli jakosci
spetlnia zatozone wymagania. Implementacja systemu kontroli jakoSci wymaga oprocz
dogtebnej znajomosci podstaw chemii analitycznej, stuzy tez do identyfikacji zrodet i
rodzajow btedow w poszczegolnych etapach cyklu badawczego. Potencjalne rodzaje btedow
mozna pogrupowac nastgpujaco: wzgledne, bezwzgledne, przypadkowe (losowe Iub
niecokre$lone), systematyczne (okres$lone), bledy grube (wyniki odbiegajace), biedy
instrumentalne, osobowe itp.. W tym aspekcie raz jeszcze nalezy podkreslic znaczenie
walidacji metody oraz rol¢ badan w sprawdzeniu bieglosci laboratorium. Aby osiggnaé
wlasciwg jakos$¢ badan laboratoryjnych, pracownicy laboratorium muszg mie¢ §wiadomosé
znaczenia jakoSci i stosowa¢ zasady GLP.

Polityka personalna w chemicznym laboratorium badawczym zorientowanym na jako$¢
jest zbiorem usystematyzowanych zatozen, zasad postegpowania i metod pracy oraz Srodkoéw
oddziatywania na podwladnych przez kadre kierownicza, ktore sktaniajg pracownikéw do
nalezytej dbalosci o wyniki uzyskanych badan, zgodnie z obowiazujacymi procedurami,
metodologiag i przy dostgpnym wyposazeniu placowki [2,3,6-8,13-15]. Kompetencje
zorientowane na jako$¢ badan cechujg si¢: jasno okreslonymi zadaniami, wykorzystywaniem
wiedzy w procesie badawczym, kontrolg w trakcie wykonywania badan, skupieniem uwagi
na wynikach koncowych, dazeniem do wspoélpracy, przekazywaniem swoich uwag i
spostrzezen przetozonym i/lub cztonkom zespotu badawczego, przejmowanie catosciowych
zadan i odpowiedzialnos$ci przez pracownikow. Na rys. 4 przedstawiono uproszczony
schemat zarzadzania kompetencjami w konteksScie poprawy jakosci badan w chemicznym
laboratorium badawczym.
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Rys. 4. Rozwdj kompetencji w chemicznym laboratorium badawczym [opracowanie wlasne]

We wspotczesnych laboratoriach badawczych stosowany jest crosssing stanowiskowy,
ktory jest stosunkowo nowym pojeciem w doskonaleniu organizacji pracy i podnoszeniu
efektywnosci funkcjonowania zaktadow. Pozwala uchroni¢ zespoét pracownikéw przed
sytuacja, w ktorej tylko jedna osoba potrafi wykonywac okre§lone zadania. Uczestnicy
crossingu maja mozliwosci poznania catego procesu funkcjonowania laboratorium. Crossing
umozliwia doskonalenie zawodowe pracownikow na poszczegdlnych stanowiskach pracy w
cyklu badawczym [13]. Wprowadzenie crossingu stanowiskowego w chemicznym
laboratorium badawczym pozwala zidentyfikowa¢ mozliwe blgdy w cyklu analitycznym oraz
ewentualne mozliwosci ich wyeliminowania. Mimo znaczgcego rozwoju poziomu instrukcji,
metod i technik badawczych w chemicznych laboratoriach wystepuja zagrozenia w realizacji
przebiegu procesow badawczych, szczegblnie na etapie pobierania i przygotowania probek
analitycznych. Niewlasciwe i nieprawidlowe wykonanie tego zakresu dzialan skutkuje
nieodwracalnymi btedami w dalszych etapach cyklu analitycznego. Szczegdlnie istotny jest
wigc crossing stanowiskowy prowadzony na etapie pobierania i przygotowania probek,
poniewaz popelnione tutaj btedy nie mozna juz skorygowac ani wyeliminowac, stosujac
nawet najnowoczesniejsze instrumentarium pomiarowe.

Pierwsza czynnos$cig w zarzadzaniu kompetencjami jest dokonanie analizy kompetencji
wedlug zasady ich stopniowalnosci. W odniesieniu do kadry pracowniczej nalezy ustali¢
zakres kompetencji ogoélnych i szczegblowych. Pierwsza kategoria kompetencji skierowana
jest do wszystkich pracownikow laboratorium chemicznego i obejmuje wiedzg podstawowsa,
umiej¢tnosei  interpersonalne, analityczno-badawcze, empati¢, gotowoS$¢ uczenia sig,
swiadomo$¢ wartoSci badan dla klienta itp. Natomiast kompetencje szczegdtowe dotycza
konkretnego stanowiska pracy. Od pracownika zatrudnionego na stanowisku pomiarowym
wymaga si¢ znajomosci stosowanych metod pomiaru, zasad doboru probek i badanych cech,
umiejetno$ci wykonywania pomiaréw na danym urzgdzeniu, porownywania wynikow ze
wzorami odniesienia. Dokonujac analizy kompetencji pracowniczych dla poszczegélnych
stanowisk pracy ustala si¢ tzw. kompetencje progowe (podstawowe) oraz kompetencje
roznicujace (specjalistyczne, dodatkowe).

Zakres kompetencji jest zroznicowany w odniesieniu do poszczegdlnych stanowisk pracy
w laboratorium. Najszerszy zakres kompetencji ma kierownik jednostki laboratoryjne;.
Kierownik placowki badawczej posiada migdzy innymi kompetencje projektowo-
planistyczne, zarzadcze i kontrolno-nadzorcze. Przyktadowy zakres kompetencji kierownika
laboratorium badawczego przedstawiono wtabeli 1. Natomiast w tabeli 2 zestawiono
przyktadowe kompetencje pracownika na stanowisku badawczym.
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Tabela 1. Przyktadowe kompetencje kierownika jednostki laboratoryjnej

Zakres kompetencji Przyktady kompetencji

Projektowanie —  projektowanie dokumentow technicznych,

przebiegu pracy w —  projektowanie dokumentéw systemu zapewnienia jakosci,
laboratorium —  projektowanie metod badan (walidacja i kontrola badan,

zatwierdzanie metod badan).

Planowanie przebiegu | — planowanie $rodkow pracy,

pracy w laboratorium — planowanie wyposazenia pomieszczen,

— planowanie $rodowiska pracy,

— planowanie realizacji badan na podstawie przegladu
umow/zamowien,

— planowanie wspodtpracy z otoczeniem (subkontrakty,
jednostka akredytujaca),

— planowanie audytow systemu zapewnienia jakosci,

Zarzadzanie placowka | —  zarzgdzanie Srodkami pracy i ich uzytkowanie,
laboratoryjng —  zarzadzanie pomieszczeniami,

—  zarzadzanie srodowiskiem,

—  zarzadzanie funkcjami laboratorium,

—  zarzadzanie personelem (kwalifikacja personelu

laboratorium).
Nadzorowanie —  zatwierdzenie umow;/zlecen do realizacji,
przebiegu pracy w —  zatwierdzenie sprawozdan z badan,
laboratorium —  zatwierdzanie metod pracy,

— nadzor na dokumentami technicznymi,

— nadzér nad dokumentami systemu zapewnienia jakoSci,
—  kontrola badan,

—  przeglad kierowniczy,

— zatwierdzanie dziatan korygujacych.

Zrodto: Opracowanie wlasne

Kolejng czynno$ci w tworzeniu zintegrowanego systemu kompetencji jest wykonanie
inwentaryzacji stanu irodzaju wyposazenia badawczego (aparatura laboratoryjna, sprzet
kontrolno — pomiarowy, urzadzenia pomocnicze) oraz stosowanych metod badawczych, ktore
sa ~w laboratorium  realizowane, zaréwno tych  udokumentowanych, jak
i nieudokumentowanych (metody alternatywne), pomieszczen i ich stanu oraz warunkow
srodowiskowych (o ile wpltywaja na jako$¢ badan), a takze warunkéw specyficznych zalezne
od dzialalnosci laboratorium.

W celu uporzagdkowania zgromadzonych informacji w laboratoriach tworzone sg
elektroniczne bazy danych. Na podstawie wykonanej analizy powstajg poszczegdlne katalogi
bazowe. Katalog pierwszy nosi nazwe ,.kompetencje pracownicze” i stanowi on zbidr danych
o poszczegolnych stopniach kompetencji pracowniczych. Kazdy pracownik ma swoja karte
kompetencyjng, w ktérej zawarte sg poza danymi osobowymi (imig¢, nazwisko, dane
dotyczace urodzenia, PESEL, NIP, adres i telefon kontaktowy) dane dotyczace
wyksztatcenia, wykonywanego zawodu, historii przebiegu pracy przed zatrudnieniem w
jednostce laboratoryjnej oraz w jej ramach oraz dane dodatkowe, np. przebieg szkolen,
kursow, udziat w warsztatach i innych formach doksztatcajacych. Drugg grupe katalogowa sa
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Tabela 2. Przyktadowe kompetencje pracownika na stanowisku badawczym

Zakres kompetencji Przyktady kompetencji

Przygotowanie pracy —  zapoznanie si¢ z zleceniem klientowskim,

w laboratorium —  planowanie realizacji badan na podstawie przegladu
umow/zamowien,

—  przygotowanie stanowiska do badan,

— skonsultowanie ewentualnych uwag z przetozonym,
—  sprawdzenie poprawnosci ustawien urzadzen,

— sprawdzenie dostgpnosci potrzebnych urzadzen

Wykonanie badan — wykonanie badan zgodnie z obowigzujaca procedura,

—  zastosowanie w sposob wlasciwym dostepnych
przyrzadow, urzadzen,

— przekazywanie sowich uwag, spostrzezen przetozonym,

— wymiana do§wiadczen ze wspotpracownikami,

— wymiana informacji mi¢dzy komérkami organizacyjnymi
placowki

Raportowanie wynikow | —  zapoznanie si¢ z obowigzujgca strukturg i forma raportu,

— uzgodnienie stopnia szczegdlowosci raportu z
bezposrednim przelozonym w oparciu o zalecenia
klienta,

—  przygotowanie raportu,

— archiwizowanie dokumentacji.

Zrodto: Opracowanie wlasne

,uwarunkowania techniczne”i obejmujg dane na temat wyposazenia pomiarowego i
badawczego laboratorium. Kazde urzadzenie posiada karte katalogows z nastgpujacymi
danymi: nazwa urzadzenia, kod, typ, numer fabryczny, producent, dostawca, rok produkcji,
numer inwentarzowy, data zakupu, data wiaczenia do eksploatacji, miejsce instalacji, stan w
chwili przyjecia, osoba odpowiedzialna za urzadzenie oraz  harmonogram obstugi i
sprawdzania prawidlowosci funkcjonowania urzadzen, np. sprawdzanie czuloéci wag.
Zgodnie z zalozeniami normy ISO 9001:2008, 7.6 Nadzorowanie wyposazenia do
monitorowania 1 pomiarow cyt. ,wyposazenic nalezy kalibrowaé lub sprawdzac
w wyspecyfikowanych okresach czasu w odniesieniu do wzorcow (...).”. Wyposazenie
uzywane w badaniach nalezy okresowo sprawdzaé, czysci¢, konserwowac i wzorcowaé
zgodnie z standardowymi procedurami operacyjnymi. Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie, ze
wyposazenie dziata prawidtowo i jest odpowiednie do zamierzonego zastosowania, spoczywa
na kierownictwie laboratorium [wytyczne GLP OECD, 4.2 Stosowanie, wzorcowanie i
konserwacja urzadzenia]. Dlatego tez w kazdej karcie katalogowej dostgpne sg informacje na
temat jednostek serwisowych, rejestr uszkodzen i napraw. Ponadto karta powinna zawiera¢
informacje o certyfikowanych materiatach odniesienia i zestawach parametréw dotyczacych
danego urzadzenia. Kierownictwo laboratorium lub wigkszej instytucji, w ktorej laboratoria
dzialajg powinno zagwarantowac iuruchomi¢ $rodki na unowoczes$nienie lub wymiang
aparatury badawczej i pomiarowej oraz umozliwi¢ udziat w szkoleniach pracownikoéw
laboratorium. Przeglad, modernizacja, uzupehianie lub wymiana wyposazenia badawczo —
pomiarowego pozwoli na prowadzenie badan i pomiaréw z zatozong doktadnoscig i precyzja.
Umozliwi rowniez podjecie stosownych dziatan zmierzajacych do obliczania niepewnosci
pomiaru oraz walidacji stosowanych metod badawczych. Walidacja metody badawczej
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umozliwia z jednej strony spetlnienie wymagan i oczekiwan klienta (rozwigzanie jego
problemu), pragngcego skorzysta¢ z ustugi laboratoriow badawczych, a z drugiej pozwala
zagwarantowac, ze prowadzone badania sg wiarygodne, wykonane poprawnie, rzetelnie
i bezstronnie. Trzecig grupa katalogu komputerowego jest ,,organizacja pracy”. Katalog ten
zawiera wykaz stosowanych procedur, instrukcji, formularzy itp. Podstawa do budowy
procedur organizacyjnych jest schemat organizacyjny (struktura zakladu, laboratorium,
pracowni). W katalogu tym poszczegolnym stanowiskom pracy przypisany jest zakres
obowigzkéw 1 uprawnien. Do wykonywania poszczegdlnych funkcji tworzone sg stanowiska,
ktore podlegaja grupowaniu w tzw. rodziny stanowisk dla ktérych ustala si¢ zestaw
kompetencji progowych. Kierownictwo laboratorium powinno wyznaczy¢ w strukturze
organizacyjnej osoby odpowiedzialne za reprezentowanie laboratorium na zewnetrz i w
kontaktach z klientem (Kierownik Laboratorium), osobe¢ odpowiedzialng za obszar
kompetencji technicznej laboratorium (Kierownik Techniczny) oraz osoby odpowiedzialnej
za sprawy zwigzane z dziatlaniami organizacyjnymi (Kierownik Laboratorium).
W elektronicznej wersji systemu organizacyjnego rejestrowane sg wszystkie przeniesienia
pracownika ze stanowiska ,,A” na stanowisko ,,B”, np. w ramach awansu zawodowego.
Ostatnig grupa wérod katalogdw systemu bazy danych jest katalog o nazwie ,jmetodologia”.
Zawiera on dane dotyczace stosowanych norm wykonawczych i materialowych, metod
analitycznych, badanych cech, walidacji stosowanych metod oraz wynikow badan.

Opracowany katalog kompetencji pozwala dopasowywac poszczegdlne kategorie
kompetencji do planowanych zadan (katalog zadan). Niezaleznie od funkcji i hierarchii dla
kazdego stanowiska pracy opracowuje si¢ jednoznaczny planowany profil kompetencii,
ztozony w kazdym przypadku z komponentéw fachowych, metodycznych i socjalnych (drill-
down). Rzeczywiste i planowane kompetencje dotyczace zadan sg kumulowane i ujcte
w strukture istotnych pol dziatania w katalogu kompetencji. Profil kompetencyjny danego
stanowiska pracy polega ocenie w oparciu o ustalone kryteria oceny i wazno$¢
poszczegdlnych kompetencji dla zaplanowanych zadan. W tabeli 3 zestawiono przyktadowy
profil oceny kompetencji dla pelnomocnika systemu zapewnienia jakoSci w placowce
laboratoryjnej.

Na podstawie wykonanej oceny opracowany zostanie katalog ,,mocnych i stabych stron
laboratorium” w obregbie poszczegdlnych grup kompetenciji. Wyniki przenoszone sg do arkusza
komputerowego programu ,,zarzadzania kompetencjami”, ktdrego struktura obejmuje: cel
programu (planowanie dziatan zapewniajacych rozwoj poszczegdlnych grup kompetencii,
prowadzenie akcji rozwoju kompetencji ogolnych wynikajacych ztworzenia nowej kultury
organizacji, wprowadzeniec nowych wymagan kompetencyjnych wynikajacych z: zakupu
nowego urzadzenia, wdrozenia nowej metodologii badan, utworzenia nowych stanowisk
pracy), termin realizacji wraz z harmonogramem dziatan, sklad zespotu powotanego do
realizacji programu, wykorzystane zasoby i $rodki, sposoby pomiaru stopnia realizacji celu
oraz uwagi koncowe (dodatkowe). Algorytm programu zarzadzania kompetencjami
przedstawiono narys. 5.

Tak zaplanowany program zarzadzania kompetencjami pozwala rozwijaé kompetencje
personalne uwzgledniajac nowe uwarunkowania techniczno-organizacyjne i metodologiczne
placowki laboratoryjnej. Rozwdj kompetencji polega na dostosowaniu portfela kompetencji z
uwzglednieniem istniejgcego potencjatu i przysztych wymogow (rozwoj lub redukcja) do
nowych uwarunkowan funkcjonowania badawczej jednostki chemicznej. Portfelem
kompetencji mozna sterowa¢, dostosowujagc go indywidualnych predyspozycji
pracowniczych (kompetencje indywidualne), jak i catej placowki (kompetencje skumulowane
w ramach organizacji).
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Proces sterowania kompetencjami to nie tylko ich rozwijanie, ale rdwniez racjonalne
gospodarowanie zasobami kadrowymi, korzystanie z potencjalu wiedzy i1 kwalifikacji
pracownikow w realizacji poszczegélnych zadan, to takze budowanie atmosfery zaufania,
postawy lojalnosci, to motywowanie pracownikow do nalezytej dbatosci o jako§¢ badan oraz
niwelowanie barier, ktore utrudniaja wykorzystanie kompetencji pracownikéw w celach
efektywnosciowych placowki.

Tabela 3. Profil kompetencyjny pelnomocnika ds. systemu zapewnienia jakosci [6]

Wymagane kompetencje i cechy  [Waga Ocena * Iloczyn wagi
osobowosciowe ioceny
Kandydaci Kandydaci
A B C A B C
Wyksztatcenie |Wyzsze (ekonomiczne, |0,20
chemiczne)

Specjalizacja Zarzadzanie jakoscig 0,12
Doswiadczenie | Pracana stanowisku |0,10

kierowniczym
Wiedza Znajomos¢ 0,20

komponentow systemu
zarzadzania jako$cig
Umiejetnoscei Organizatorskie 0,15
Komunikacyjne 0,10
Analityczne 0,02
Decyzyjne 0,05
Cechy Kreatywnos¢ 0,03
psychofizyczne: Innowacyjnos¢ 0,01
Dyspozycyjnosé¢ 0,01
Elastycznos¢ w 0,01
dziataniu

RAZEM 1,00

*Proponowana skala ocen: 0 — brak wymaganych kompetencji i cech osobowo$ciowych, 1 — kandydat posiada
wymagane kompetencje i cechy osobowosciowe w stopniu zadawalajacym, 2 — kandydat posiada dodatkowe
kompetencje, a jego cechy osobowo$ciowe sa ponadprzecigtne, 3— kandydat posiada specjalistyczne kompetencje
i jest szczegdlna osobowoscia.

4. Podsumowanie

Organizacje tworza pracownicy, to oni urzeczywistniaja cele i funkcje. Dzigki
pracownikom, a wiasciwie ich kompetencjom placéwki mogg si¢ rozwija¢. W przypadkow
placowki laboratoryjnej o jakosci badan decyduja pracownicy, ktorzy korzystaja z dostepnego
wyposazenia. Kompetencje personalne wraz z kompetencjami techniczno-metodologicznymi
i organizacyjnymi przyczyniaja si¢ do sprawnego i dokladnego wykonywania
badan. Ksztaltujac kompetencje w chemicznym laboratorium badawczym, nalezy podkreslic,
ze ujecie wszystkich trzech strumieni kompetencji jest wymogiem koniecznym dla
zapewnienia sukcesu rynkowego chemicznej placowki badawczej. Warto jednak zaznaczyc,
ze zarzadzanie kompetencjami w chemicznym laboratorium badawczym jest procesem
ztozonym, wymaga systematycznego monitorowania i podlega ciggtemu doskonaleniu.
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[ Elektrordczra baza danych ]
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Rys. 5. Algorytm programu zarzadzania kompetencjami w laboratorium
badawczym [3]

Zarzadzanie kompetencjami nalezy potaczy¢ z zarzadzaniem zasobami ludzkimi, ktére ma na
celu poprawe jakosci i wydajnoSci pracy, a tym samym podwyzszanie dokladnoSci
wykonywanych badan, co z kolei pozwala placowce laboratoryjnej sprosta¢ wyzwaniom
wspotczesnej gospodarki rynkowej [5]. Na podkreslenie zastuguje fakt, ze caly proces
zarzadzania kompetencjami w laboratorium jest trudny i wymaga cigglego doskonalenia.
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