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Streszczenie: W artykule zaprezentowano wyniki badan, ktérych celem byto
zidentyfikowanie uwarunkowan pracy zespotu wirtualnego.
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1. Praca w zespole wirtualnym

Ze wzgledu na zloZonosé realizowanych zadan, w wielu organizacjach funkcjonalng,
podstawowq jednostkq stal si¢ zespol. Zamiast indywidualnej odpowiedzialnosci za
poszczegolne elementy pracy, wprowadza si¢ zespolowy podzial obowigzkow w realizacji
wytyczonego celu. Wszyscy uczestnicy zespolu lgczqg wysitki, wiedze i umiejetnosci. Tak
wigc aby organizacje byly innowacyjne, innowacyjne muszq by¢ rowniez i zespoty [6].

Kazdy lider zespotu zmierza do jego jak najwigkszej efektywnosci. Zespdt jest
efektywny, kiedy wszyscy jego czltonkowie sa w pelni zaangazowani w rozwigzywanie
problemu. Jest to zwigzane z organizowaniem pracy: koordynacja wszystkich zadan,
podziatem zlecenia na zadania czastkowe, odpowiednim podzialem zadan pomiedzy
cztonkéw zespotu w zaleznosci od ich kompetencji, wyznaczeniem czaséw granicznych
realizacji zadan i kontrola zgodno$ci wykonania z zamierzeniami, umozliwieniem
swobodnego porozumiewania si¢ cztonkdéw zespotu [por. 4].

Dynamika zespotu moze by¢ uzyskana poprzez odpowiednie zapewnienie warunkow
pracy zespotu. Warunki te T. Czapla i M. Malarski [por. 1] nazywaja czynnikami
organizacyjnymi i zaliczaja do nich: konkretny cel glowny oraz jasne i akceptowane cele
szczegblowe, wyznaczenie zasad funkcjonowania zespolu, tworzenie dobrej atmosfery
wspolpracy ipozytywna informacje zwrotng, szacunek, nagradzanie za wypracowane
rozwigzania i pomysty.

Proces budowania zespotu powinien odbywac si¢ zgodnie ze specyficzng metodyka.
Dzieje si¢ tak, poniewaz w procesach budowania zespolu czegsto zmieniany jest sposob
dziatania jak réwniez kultura zespohu, przez co wlaczamy ten proces do zestawu technik
kierowania zmianami [por. 3].

Nie wszystkie zespoly funkcjonuja w jednakowych warunkach i na jednakowych
zasadach — wszystko zalezy od tego, do jakich celow zespot zostat powotany. S.P. Robbins
wyrdznia cztery rodzaje zespotow roboczych [por. 7]:

—  zespoty problemowe — praca w tych zespotach polega na wymianie pogladéw, jak
rowniez usprawnieniu procesOw 1 metod pracy. Jednak zespoty te rzadko maja
uprawnienia do samodzielnego wdrazania ktoéregokolwiek z proponowanych
przez nie dziatan. Przyktadem dzialalnosci zespolow problemowych sg kota
jakosci.

—  samokierujagce zespoly robocze — sktadajg si¢ zazwyczaj z dziesigciu do pigtnastu
0sob, ktore przejmujg zakres odpowiedzialnosci swoich dawnych kierownikow
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obejmujacy kolektywny zakres ten obejmuje kolektywng kontrole nad tempem
pracy, wyznaczanie zadan roboczych, organizacj¢ przerw i zbiorowe dobieranie
metod kontroli jakoSci.

—  zespoty interfunkcjonalne — sktadajace si¢ z pracownikdéw z podobnego szczebla
hierarchii, ale z r6znych dziedzin dziatalno$ci przedsigbiorstwa, ktorzy tacza sie
w celu wykonania okre$lonego zadania. Zespoty te tworzone sg w celu wymiany
informacji, opracowywania nowych rozwigzan i koordynowania ztozonych
zatozen.

—  zespoly wirtualne — w odroznieniu do tradycyjnych zespotéw, cztonkowie
zespotow wirtualnych nie spotykajg si¢ na co dzien, nie uczestniczg w regularnych
bezposrednich spotkaniach.

Robson M. pisze, ze zespoly nazywamy wirtualnymi, aby podkresli¢ fakt, ze chociaz
pracujq jako grupa lub zespol, rzadko kiedy, jezeli w ogole, spotykajq sie twarzg w twarz”.
[por. 5, 22]. Czgsto spotykang nazwa dla zespoldw wirtualnych jest Virtual Team (VT ) lub
Geographicallly Dispersed Team (GDT). Specyfike zespotu wirtualnego obrazuje rys. 1.

Rys. 1. Zespdt wirtualny

Zatem biorac pod uwage rodzaj zleconego zadania, czas przeznaczony na jego
wykonanie, liczbg cztonkow zespolu oraz stopien ich zaangazowania w realizacj¢ zlecenia
to zesp6t wirtualny jest jedng z najbardziej efektywnych i elastycznych form organizowania
i wykonywania prac.

2. Zalozenia do pracy w zespole wirtualnym

Ksztaltowanie si¢ zespotu uzaleznione jest od wielu sktadowych, rozwazania takie
prowadzili E. Aronson (2007), P. Buhler (2002), U. Gros (2003), A. Wajda (2003), M.A.
West (2000), D. Goleman i wsp. (2002), ktérzy wymieniajg: wizjg, cele, role, wartosci,
pozycje w zespole, normy. Istotne jest okreslenie jak jest z zespotami wirtualnymi. Po
analizie literaturowej mozna stwierdzi¢, iz ma pracg¢ zespotu wirtualnego najwigkszy
wplyw maja:

—  precyzyjne okreslenie celu,

—  wykorzystanie narzgdzi informatycznych

—  komunikacja cztonkéw zespotu

—  metodyka pracy zespotu wirtualnego
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2.1. Precyzyjne okreSlenie celu dzialan

Wedtug badan przeprowadzonych przez H. Ravena i J. Rietsemy, ktore koncentrowaty
si¢ na precyzyjnym okresleniu celu zespotu wykazaly miedzy innymi, Zze im jasniej
okreslony byt cel i sposob jego realizacji, tym chetniej cztonkowie realizowali powierzone
im zadania, spadia ilo§¢ napiec przezywanych w zwiagzku z wykonywaniem zadan oraz tym
mniej generowano uczué wrogich do takiej formy pracy [por. 5].

Zatem cele powinny spetnia¢ warunek przejrzystosci i by¢ zrozumiate, a to oznacza
nadanie im atrybutéw SMART. SMART oznacza, iz cele powinny by¢ konkretne i1 proste
(S — specific, simple), mierzalne (M — measurable), dajace si¢ oceni¢ jakosciowo (A —
assesable), realne do osiagnigcia (R —realistic), okreslone w czasie (T — timebound).

2.2. Wykorzystanie narzedzi informatycznych

Dyczkowski M. (2004) jako jedng z cech wirtualnych zespolow wskazuje,
iz komunikacja i interakcje za pomocq roznych mediow wynikaja z koniecznosci cigglej
wymiany informacji oraz indywidualnych i zespolowych procesow uczenia sie.

Dlatego tez zespoly wirtualne wykorzystujg infrastrukturg informacyjno-komunikacyjna
w celu faczenia cztonkow zespolu, ktorzy znajduja si¢ w fizycznym oddaleniu, dla
realizacji wspdlnego celu / zestawu celow.

W literaturze funkcjonuje kilka termindw systemoéw pracy grupowej: Komputerowe
Wspomaganie Pracy Zespotowej (ang. CSCW — Computer Supported Collaborative Work),
Kooperacyjne Systemy Informacyjne (ang. CIS — Cooperative Information Systems),
wspomaganie pracy grupowej/zespolowej (ang. Groupware, Teamware), wirtualne biuro
(ang. Virtual office). Nie istnieje $ciste rozroznienie pomigdzy wymienionymi pojeciami.

Systemy pracy zespotowej stanowig aplikacje bazodanowe, ktore umozliwiaja
wspoldzielenie informacji i zarzadzanie informacja w taki sposob, aby byta dostepna tylko
dla upowaznionych o0s6b. Za system pracy zespotowej nalezy uznac taki, ktéry umozliwia
wymiang informacji, wspotdzielenie zasobow, planowanie i kontrolowanie zadan

2.3. Komunikacja czlonkéw zespotu

Komunikacja w organizacji ma istotne znaczenie tzn: wzmacnia motywacje
pracownikow, zwicksza zadowolenie z wykonywanej pracy, zaangazowanie i efektywnosc
pracy, ulatwia tworcze rozwiazywanie problemow, wzmacnia zaufanie pracownikow,
w zdecydowany sposob utatwia grupowe procesy podejmowania decyzji.

W zwigzku z faktem, iz cztonkowie zespolu wirtualnego naleza do réznych srodowisk
charakteryzujacych si¢ odmienna kulturg organizacyjng mozna zauwazyé problemy
komunikacyjne miedzy cztonkami zespotu. Réznice wynikaja z funkcji, stanowisk, rol
pelnionych w zespole, ze znajomosci jezyka i1 sposobu jego wykorzystania, czasu
przeznaczonego na przekazywanie komunikatow, umiejetnosci komunikacji i stosowanych
srodkow przekazu.

2.4. Metodyka pracy zespolu wirtualnego

Poprzez metodyke pracy zespotu wirtualnego nalezy rozumiec¢ identyfikacje etapow
i czynnosci w poszczegolnych fazach dziatania zespotu i wybor czynnikow, ktdre istotnie

wplywaja na prace zespotu.
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W literaturze mozna spotka¢ si¢ z przyktadami metodyki pracy zespotowej, ktore
omawiajg np. A. Ledzinska, K. Jedrzejowski (2007), L. Hollp (2001), D. Gach (2003).
Jednak po analizie literatury, mozna zauwazyc, iz metodyka pracy zespotu nie uwzglednia
cech charakterystycznych zespotlu wirtualnego.

3. Uwarunkowania charakteryzujace prace w zespolach wirtualnych w S$wietle
badan

Badania dotyczace uwarunkowan charakteryzujacych prace w zespotach wirtualnych
przeprowadzono z wykorzystaniem metody ankietowej, zastosowanym narzedziem byt
kwestionariusz ankietowy.

Zakres badan obejmowat:

— ustalenie warunkow inspiracji czlonkow zespolu wirtualnego do twodrczego

generowania pomystow

— identyfikacje przestanek pracy =zespolu przy wykorzystaniu narzedzi

informatycznych

—  okreslenie roli narzgdzi informatycznych we wspomaganiu komunikacji i pracy

zespohu wirtualnego.

Podmiotem prowadzonych badan byto 146 pracownikéw przedsigbiorstw branzy IT z
wojewodztwa Slaskiego. Wyboru respondentéw do badan dokonano zgodnie z zasadami
charakterystycznymi dla doboru celowego (selektywnego), gdzie jednostki wybierane do
badan uzaleznione sg od decyzji przeprowadzajacych badania. W badaniach wykorzystano
bezposrednig forme kontaktu z potencjalnym respondentem. Respondenci reprezentowali
srednie i duze przedsicbiorstwa tej branzy. Badani respondenci wypelniajac kwestionariusz
ankiety proszeni zostali o wypelnienie metryczki obejmujacej 6 pytan o wiek, ptec,
liczebno$¢ zespotéw w ktorych najczeSciej pracowali ankietowani, dzial zatrudnienia,
zajmowane stanowisko i staz pracy. Analize iloSciowa respondentéw ze wzgledu na wiek
przedstawiono w tab. 1.

Tab. 1. Wiek respondentéw

Rodzaj odpowiedzi | Dane bezwzgledne | Dane wzgledne
do 25 lat 7 5%
26-46 lat 114 78%
47-67 lat 25 17%

powyzej 67 lat 0 0%
Razem: 146 100%

Analize iloSciowg respondentow ze wzgledu na ptec¢ przedstawiono w tab. 2.

Tab. 2. Ple¢ respondentow

Rodzaj odpowiedzi | Dane bezwzgledne | Dane wzgledne
Kobiety 32 22%
Mezczyzni 114 78%
Razem: 146 100%
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Analize ilosciowg respondentéw ze wzgledu na liczebnos¢ zespolow w ktorych
najczesciej pracowali ankietowani przedstawiono w tab. 3.

Tab. 3. Liczebnos$¢ zespotow w ktorych najczeséciej pracowali ankietowani

Rodzaj odpowiedzi | Dane bezwzgledne | Dane wzglgdne
Zespot do 5 0s6b 79 54%
Zespot 6-10 osobowy 51 35%
Zespot powyzej 10 0sob 16 11%
Razem: 146 100%

Analize ilosciowg respondentow ze wzgledu na dziat zatrudnienia ankietowanych
przedstawiono tab. 4.

Tab. 4. Dzial zatrudnienia respondentow

Rodzaj odpowiedzi | Dane bezwzgledne | Dane wzgledne

zarzad 6 4%
logistyka 3 2%
sprzedaz 39 27%
ksiggowos¢ 4 3%
marketing 8 5%

IT 73 50%
kadry 2 1%
inny 11 8%

Razem: 146 100%

Analize ilosciowa respondentow ze wzgledu na zajmowane stanowisko przedstawiono
w tab. 5.
Tab. 5. Zajmowane stanowisko przez respondenta

Rodzaj odpowiedzi | Dane bezwzgledne | Dane wzglgdne

pracownik fizyczny 0 0%
pracownik umystowy 94 64%
kierownik 27 18%
dyrektor 11 8%
cztonek zarzadu 6 4%
inne 8 5%

Razem: 146 100%
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Analizg iloSciowa respondentow ze wzgledu na staz pracy przedstawiono w tab. 6.

Tab. 6. Staz pracy respondenta

Rodzaj odpowiedzi | Dane bezwzgledne | Dane wzgledne
do 5 lat 31 21%
6-10 lat 39 27%
11-15 lat 51 35%
powyzej 15 lat 25 17%
Razem: 146 100%

Pytanie pierwsze kwestionariusza ankiety dotyczylo czasu i miejsca, w ktorym
wykonywana byla praca przez respondentow jako cztonkéw zespotu wirtualnego (mozna
bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz). Najczesciej respondenci wykonywali swoja
pracg w tym samym czasie ale w réznym miejscu (odpowiedzi takiej udzielito 146 osob),
97 0s6b pracowato w réznym czasie, w ré6znym miejscu, 84 oséb w tym samym czasie,
Ww tym samym miejscu, najmniej bo 43 osoby pracowaly w réznym czasie, w tym samy
miejscu (1ys.2).

w rdinym czasle, w

réinym miejscy; 97

w tymsamym
czasie, w tym
. SAMYM Mmigjscu; 84

\
wroInym
crasie, w

tym samym

miejscu; 43 w tym samym

czasie, w innym
miejscy; 146

Rys. 2. Czas pracy w zespole

Kolejne pytanie dotyczyto wykorzystania oprogramowania do pracy zespotowej i tak:
35 0s6b korzystato w pracy z Simple Groupware, 64 0sob  z  eGroupware, 28 0s6b
z dotProject, innych 19 m.in. GanttProject, TUTOS, phpCollab, Novell Teaming,
TeamViewer (Rys. 3 ).

Na pytanie dotyczace wykorzystania zdalnych konferencji w pracy respondenci udzielili
nastgpujacych odpowiedzi (mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedna odpowiedz): najwigcej
0s0b brato udziat w konferencji wideo (146 0so6b) i konferencji audio (139 osoby), najmnie;j
0sob brato udziat w konferencji tekstowej (58 o0sob). 20 osob wskazato inne: konferencje
danych. Wyniki przedstawiono na rys. 4.

363



inne
139 Simple
T - o Groupware
dotProject < 24%
19% :

Rys. 3. Oprogramowanie wykorzystywane w pracy zdalnej

konferencja

konferencja e wideo; 146

tekstowa; 58

konferencja
audio; 139

Rys. 4. Udziat respondentéw w zdalnych konferencjach

Kolejne pytanie miato na celu wyodrgbnienie tych dzialan, ktére uniemozliwiaty
respondentom efektywng pracg w zespole wirtualnym. Najczesciej wskazywanym

dziataniem byly (mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz):
—  zbyt duza ilos¢ informacji (75 wskazan)
—  brak zaufania pomigdzy cztonkami zespotu (74 wskazania)

—  niewystarczajace przeszkolenie w zakresie oprogramowania stosowanego do pracy

zespotowej (54 osoby).

—  inne problemy to m.in. brak samodyscypliny w pracy nad zadaniem, zakt6cenia w
kanale informacyjnym, Zle sprecyzowane zadania, zty dobor cztonkéw zespotu,

nieakceptowany formalny lider.

W nastgpnym pytaniu respondenci zostali zapytani o czynniki determinujace

skutecznos¢ zespotu wirtualnego. Odpowiedzi ksztattowaty si¢ nastepujaco:
—  dzielenie si¢ informacjami (146 osob)
—  generowanie pomystow (140 osdb)
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rozwigzywanie problemow (146 osoby)wymiana pogladéw (146 osob)
podejmowanie decyzji w sposob ciagly (98 o0sob)

tworzenie poczucia przynaleznosci do zespotu (56 osdb)

tworzenie dobrej atmosfery (27 osoby).

Wyniki wskazuja, iz jako najmniej istotne wskazano czynniki z obszaru kultury
organizacyjnej, natomiast najwazniejsze okazaly si¢ czynniki zwigzane z komunikowaniem
sig, w tym z wspolnym rozwigzywaniem problemow.

Na pytanie dotyczace warunkéw pracy istotnych dla zespotu w trakcie pracy nad
problemem respondenci udzielili nastepujacych odpowiedzi (mozna bylo zaznaczy¢ wigcej
niz jedng odpowiedz):

zwigzle sformutowany problem, w ktorym wyodrebniono tylko jeden istotny
aspekt (146 osob)

wybor najbardziej odpowiedniej metody pracy (139 osob)

rozwazenie wszystkich pomystow rozwiazan, nawet wtedy gdy ich zwigzek z
problemem wydawat si¢ odlegty (76 osoby)

nie szukanie wad w zadnym z wysuwanych pomystow rozwigzan (56 osob)
stworzenie w zespole atmosfery wsparcia i zachgty (123 osoby).

stworzenie w rwigzle
zespole atmosfery sformulowany
waparcis i zachety ;
123

problem, wkidrym
wyodrgbniono tylko
jeden istomny aspekt
;148

nie srulanie w

wybornajbardziej
odpowiedniej
wszystkich metody pracy : 139

rozwazenie

pomys i
rozwigzafi : P(_mly§lo\v
rozwiazaf, nawet
wtedy gdyich
zwiazek z
problemem
wydawal sig

odlegly ; 76
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Rys. 5. Warunki pracy w trakcie pracy nad problemem

Respondenci wskazywali rowniez problemy z jakimi borykajg si¢ w trakcie stosowania
narzedzi informatycznych do komunikacji w pracy zespotowej. Odpowiedzi przedstawiaja
si¢ nastepujaco:

op6r wobec zmiany narzedzi wykorzystywanych w pracy (38 osob),
niewystarczajgca znajomos¢ obstugi wykorzystywanego narzedzia (69 osob)

btedy w dziataniu oprogramowania (123 osoby)

czgste przerwy w transmisji danych (46 osob)

niewystarczajace szkolenie w zakresie obstugi narzedzi informatycznych (52
osoby)

inne (23 osoby) — wséréd wymienianych tu problemoéw znalazlty sig: brak
kompatybilnosci sprzetu i oprogramowania, konieczno$é dostosowania narzedzia
do zmian w aktach prawnych, niestosowanie si¢ do netykiety, brak oznaczenia
waznosci zadania, brak opracowanych zasad wspotpracy zdalnej (rys. 6)

365



apbr wobec zoiany
narzedzi
wykorzystywanychw
pracy;38  niewystarczajaca
L najomost obslugi
: ~. wykorzystywanego
\{zarzgdzia ;69

niewystarczajace .
szkolenie w zakresie inne; 23
abstugi narzeds
informatycznych; 52

5

5
Y

J

btedy w dziataniu
oprogramowania ;

czeste prze N 123

transmisji danych ; \

45

Rys. 6. Problemy w trakcie stosowania narzgdzi informatycznych
do komunikacji w pracy zespotowe;j

Na podstawie powyzszych wynikow mozna stwierdzi¢, iz aby przezwyciezy¢
zdiagnozowane problemy lider zespolu powinien rzetelne informowacé pracownikow
o realizowanych zadaniach i dba¢ o jako$¢ przeprowadzanych szkolen z zakresu obstugi
narzedzi informatycznych.

W odpowiedzi na kolejne pytanie respondenci okreslali czy w firmie, w ktorej pracuja
istnieje  wypracowany sposob pracy w zespole wirtualnym. Z zaznaczonych przez
respondentow odpowiedzi wynika, iz u 100 0séb nie ma takiego wypracowanego sposobu,
u 35 o0sob istnieje taki sposob, natomiast u 11 osob okreslito, Ze taki sposob jest w trakcie
tworzenia. Wyniki procentowe przedstawiono na rys. 7.

w trakeie tworzenia
8%

68%
Rys. 7. Czy istnieje w firmie wypracowany sposob pracy w zespole wirtualnym
Nastepne pytanie dotyczylo czynnikéw, ktére maja wplyw na zadowolenie
z wykonywanej pracy w zespole: 146 wskazan na tres¢ wykonywanej pracy, 44 wskazan na
narzedzia informatyczne pozwalajace na efektywna komunikacje, 87 wskazan na relacje z

liderem zespotu, 139 jasno sprecyzowany cel i zakres zadan, 58 wskazan na inne czynniki
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do ktérych =zaliczy¢ mozna: kultura organizacyjna, system motywacyjny, sposob
awansowania, zadaniowy czas pracy, mozliwo$¢ wspotpracy zdalnej. Ksztaltowanie si¢
odpowiedzi respondentéw zaprezentowano na rys. 8 (mozna bylo zaznaczy¢ wigcej niz
jedng odpowiedz).
narzedzia
informatyezne
inne: 58 pozwalajace na
. = efekiywna
komunikacjg. ; 44

resé
O wykonywanej
\pracy; 146

%
§

[ sprecyzowany cel
i zakres zadan;
139

refacie z liderem
zespol; 87

Rys.8 . Czynniki wplywajace na zadowolenie z pracy w zespole

Wyniki badan wskazuja, ze najistotniejszym czynnikiem wptywajacym na zadowolenie
respondentdw z pracy w zespole wirtualnym jest tre§¢ wykonywanej pracy oraz jasno
sprecyzowany cel i zakres zadan.

Warunkami koniecznymi do pracy zdalnej (czyli przy wykorzystaniu TI) wskazanymi
przez respondentéw zaliczono (mozna byto zaznaczy¢ wigeej niz jedng odpowiedz): dostgp
do systemu pracy zdalnej tzw. groupware/teamare (118), jasno sprecyzowany czas dostgpu
do zadania (120 oso6b), uzgodniony czas reakcji na materialy otrzymane od innych
cztonkow zespotu (109 o0s6b), odpowiednie oznaczanie wiadomoS$ci/przekazywanych
materiatow (89 osob), dodatkowo jako inne wskazano na istotno$¢ okreslenia uprawnien do
otrzymywania raportow, odkreslenia zakresu odpowiedzialnosci za poszczegdlne
dokumenty/zadania, ‘okreslenia uprawnien do systemu GroupWare oraz TeamWare.
Przedstawione wyniki zobrazowano na rys. 9.

Ostatnie pytanie dotyczyto dziatan, ktore stymuluja cztonkow zespotu do tworczego
generowania pomystow. Odpowiedzi respondentdw przedstawiajg si¢ nastgpujaco (mozna
byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz: budowanie wzajemnego zaufania pomiedzy
cztonkami zespotu (138 osob), kultura oceny nowych pomystéw (111 o0sdb), tworzenie
zespotu w oparciu o ludzi o réznych stylach pracy, wyksztalceniu i reprezentujgcych rézne
dziedziny wiedzy (96 o0s6b), szukanie nowych $rodkéw komunikowania (28 o0sob),
zwigkszanie otwartoSci komunikowania (43 osoby), umiej¢tne wzbudzanie u cztonkdéw
zespotu potrzeby wzajemnej pomocy i wsparcia w sytuacjach trudnych (117 oséb),
umiejetnos¢ doboru cztonkow zespotu do wykonywania okreslonych zadan (58 oséb).
Powyzsze wyniki obrazuje rys. 10 .
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Rys. 9. Warunki konieczne do pracy zdalnej
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Rys. 10. Dziatania stymulujace do tworczego generowania pomystow

Podsumowanie

Na podstawie badan mozna stwierdzi¢ iz:

— praca wykonywana przez czlonkdw zespolu wirtualnego wykonywana jest
najczeSciej w tym samym czasie ale w roznych miejscach

najczgsciej do pracy zdalnej cztonkow zespotu wykorzystywano oprogramowanie

eGroupware. Wszystkie osoby biorgce udzial w ankiecie wskazaty konkretne
oprogramowanie do pracy zdalnej

najwigcej 0sob korzystalo z wideokonferencji w ktoérej stosowanym medium jest
obraz i dzwigk oraz audiokonferencji, w ktorej medium stanowi dzwiek

efektywna wspolprace w zespole uniemozliwiajg przede wszystkim brak zaufania
pomiedzy cztonkami zespotu jak i przesyt informacyjny
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- warunkami koniecznymi do pracy zdalnej stanowig: budowanie wzajemnego
zaufania pomiedzy cztonkami zespotu, zwigkszenie otwartosci komunikowania
poprzez kulturg oceny nowych pomystow,

— informacje przesytane elektronicznie powinny by oznaczone poziomem waznoS$ci
i tematycznie

—  komunikacja z wykorzystaniem narzedzi informatycznych powinna by¢
przewidywalna, tresciwa i na czas

— nalezy jednoznacznie okresli¢: czasy realizacji poszczegélnych zadan, dostep do,
systemu pracy zdalnej

—  czynnikami warunkujacymi zadowolenie z pracy stanowig tre$¢ pracy jak i dobry
lider zespotu

—  dzialania, ktére stymuluja czltonkow do twoérczego generowania pomystow
stanowig kultura oceny nowych pomystéw i umiej¢tne wzbudzanie u cztonkow
zespotu potrzeby wzajemnej pomocy i wsparcia w sytuacjach trudnych.
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