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Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono dwie uzupelniajace si¢ metody analizy
kosztow: metode kosztow docelowych oraz metodg kosztow cyklu zycia i ich zastosowanie
w procesach innowacyjnych. Zwrocono uwage na zalety tych metod w odniesieniu do
tradycyjnego rachunku kosztéw oraz opisano podejécie do szacowania kosztow procesow
innowacji z ich wykorzystaniem.
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1. Wprowadzenie

Wspotczesng produkcje cechuje duza réznorodnos¢ wyrobow oraz ztozone procesy
wytwarzania. Wymagajacy rynek, na ktorym istnieje duza konkurencja, zmusza
przedsigbiorstwa do silnej aktywnos$ci na polu unowoczesniania zaréwno produktow jak i
procesow. Czesto drobne zmiany w obrgbie dzialan operacyjnych pozwalaja jedynie na
bardzo krotki okres czasu zaspokoi¢ potrzeby klientow i zwigkszy¢ konkurencyjnosc.
Dlatego firmy coraz odwazniej decyduja si¢ na wprowadzanie zmian w produkcji o
charakterze radykalnym. Uzyskanie trwatej przewagi konkurencyjnej zapewnia wdrazanie
rozwigzan o charakterze innowacyjnym. Poszukiwanie rozwigzan innowacyjnych oraz
wybor sposrdd nich takiego, ktére zapewniloby uzyskanie pozadanych korzysci jest
zadaniem trudnym, wymagajacym odpowiedniego podej$cia w zakresie zarzadzania.

Korzysci, ktorych oczekuje si¢ w wyniku wdrozenia innowacji, a najczeséciej dotycza
one uzyskania dlugoterminowej przewagi konkurencyjnej, powinny réwniez by¢ oceniane z
punktu widzenia efektywnos$ci ekonomicznej. Nie tylko podniesienie prestizu firmy, jako
tej, ktora podaza droga nowoczesnego rozwoju i potrafi szybko sprosta¢ wyzwaniom
nowoczesnego rynku jest wazne, ale rowniez zapewnienie korzysci ekonomicznych musi
by¢ wyznacznikiem whasciwych dziatan podejmowanych w obszarze zarzadzania.

Efektywnos¢ ekonomiczna, jako pomiar skuteczno$ci i celowosci podejmowanych
dziatan wyraza si¢ relacja uzyskanych efektow do wielkosci nakladow czynnikow
wykorzystanych do ich uzyskania. Jest to jeden z podstawowych sposobdéw oceny dziatan
gospodarczych. Wielko§¢ nakladow okres$lana jest, z finansowego punktu widzenia, na
podstawie kosztow poniesionych w trakcie realizacji dziatan zmierzajgcych do uzyskania
zamierzonego efektu. W przypadku innowacji, ktorg przedsi¢biorstwo dopiero zamierza
wdrozy¢, dla obliczenia efektywnosci ekonomicznej niezbedne jest wlasciwe oszacowanie
kosztow, jakie zostang poniesione w trakcie procesu innowacji obejmujgcego fazy
koncepcji, rozwoju, wdrozenia oraz komercjalizacji. Istotne jest, aby nie pomingé zadnych
kosztow, ktore wigza si¢ z catym cyklem zycia innowacji.

403



2. Podejmowanie decyzji w procesie innowacji

Podejmowanie decyzji w procesie innowacji skupia si¢ najczesciej na ekonomicznej
oceny innowacyjnosci. Oznacza to, ze przyjecie innowacji zalezy od wzglednej wartosci
produktywnosci i rentownosci [1]. Twierdzi si¢, ze decyzja o przyjeciu innowacji jest
uzalezniona od racjonalnego myslenia, ktére bierze pod uwage korzysci, jakie moga
pojawi¢ si¢ w wyniku przyjecia tej innowacji i kosztow zwiazanych z jego przyjeciem [2].
W tym sensie racjonalne myslenie jest uzywane przez menedzeréw w celu oceny kosztow i
korzysci z przyjecia innowacji pod wzgledem wartosci materialnych [3].

Decyzja o przyjeciu innowacji zalezy od szacowanego zysku. Tak, wigc z
ekonomicznego punktu widzenia, proces podejmowania decyzji w procesie innowacji jest
zredukowana do zamierzonych, §wiadomych i racjonalnych procesow, ktore sa oceniane na
podstawie obiektywnych wskaznikow. Oznacza to, ze firmy akceptuja innowacje, gdy
zebrane informacje pozwalajg potwierdzi¢, ze potencjalne korzysci przewyzszaja ryzyko
[4]. W przeciwnym razie niezbedne jest zbieranie dalszych informacji przed podjgciem
decyzji dotyczacej przyjecia innowacji lub jej zaniechania, gdy szacowany zysk okaze sig¢
zbyt niski [5].

Zebranie wystarczajacych informaciji do oceny korzysci jest jednak trudne ze wzgledu
na duza niepewno$¢ towarzyszacg procesom innowacji. Nalezy jednak w sposob mozliwie
jak najlepszy dazy¢ do wiarygodnej oceny kosztow, jako elementu stanowigcego gtowne
kryterium w procesie podejmowania decyzji.

Kryteria

Kryteria poziomu )
ekonomiczne

organizacyjnego % \?

PodeJmowanle
\\ decyzji

/
1l

Kryteria rynku
Rys.1. Grupy kryteriow przy podejmowaniu decyzji w procesie innowacji

Podejmowanie decyzji w procesach innowacji nie tylko dotyczy wymiaru
ekonomicznego. Nalezy rowniez uwzgledni¢ role odbiorcy innowacji (akceptacje rynku)
oraz poziom organizacyjny firmy wdrazajacej innowacj¢ (rys. 1). Wazna jest tu wiedza o
mozliwosci zaakceptowania proponowanych rozwigzan innowacyjnych przez klienta.
Pozyskanie tej wiedzy utatwia wlasciwa tacznos¢ z potencjalnym odbiorcg oraz wtasciwa
taktyka w zakresie dziatan rynkowych zmniejszajaca ryzyko zwigzane z akceptacja
rynkows [6]. Z punktu widzenia wdrazajacego innowacj¢ istotny jest poziom organizacyjny
firmy. Uwzglgdnia on poziom zasobow i mozliwosci technologiczne. Wprowadzanie
innowacji, ktore sg blizsze stosowanym technologiom daje wicksze szanse powodzenia
innowacji, niz wprowadzanie nowych, odlegtych technologii. Oprdécz dostrzegania
wlasnych mozliwo$ci wprowadzania innowacji, nalezy takze uwzgledni¢ warunki
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otoczenia, ktore glownie dotycza oceny poziomu konkurencyjnosci na rynku. Duza
konkurencja migdzy firmami zwicksza szanse¢ na decyzj¢ o przyjeciu innowacji [7].

Podobnie jak w wypadku zarzadzania projektami w zarzgdzaniu procesem innowacji
istnieje zalezno$¢ pomiedzy czasem, jakoscig a kosztami. Najwickszy wpltyw na przebieg
catego procesu majg decyzje podejmowane w poczatkowej fazie procesu (rys. 2). Tutaj
dokonuje si¢ podstawowych wyboréw projektowych, ktore beda miaty wptyw na kolejne
decyzje lub wreez beda te decyzje wymuszaly. Tak wigc o czasie, kosztach czy jakosci
beda decydowaty decyzje podejmowane juz w fazie koncepcji i beda one preferowatly jeden
z tych parametrow.

Plan procesu produkcji
Projekt szczegotowy Dystrybucja
80 Projekt wstepny
Ocena uzytecznosci
60 Wybor rozwigzan
40 Rozwoj wszystkich wariantow
2 0 Definiowanie wariantéw rozwigzan
Definicja parametréw uzytkowych
Faza koncepcji Faza rozwoju Produkcja Eksploatacja

Rys. 2. Decyzje wptywajace na koszty cyklu zycia [8]

3. Metoda kosztow docelowych w zarzadzaniu kosztami

Metoda kosztow docelowych (ang. Target Costing), lub raczej nalezatoby ja
zdefiniowa¢ jako zarzadzanie kosztami docelowymi, ma na celu ustali¢ wysoko$¢ kosztow
jakie moga by¢ poniesione dla zapewnienia odpowiedniej ceny produktu, akceptowanej
przez rynek, oraz osiagni¢cia wymaganych zyskow, gwarantujacych optacalnos¢ produkcji.

Cena docelowa — zysk docelowy = koszt docelowy

Jest to wiec podejécie marketingowe, w ktorym waznym elementem jest zorientowanie
na rynek i zyczenia konsumentéw. Metoda ta pozwala na wyznaczenie gornej granicy
kosztow, wskazujagc na konieczno$¢ przeprowadzenia dziatan usprawniajacych na tych
etapach procesu, gdzie koszty sg zbyt wysokie.

Target Costing sktada si¢ z nastepujacych etapow:

—  badanie rynku - analiza rynku i konkurencji, analiza preferencji klientow,

okreslenie wymaganej jakosci, funkcjonalnosci i ceny docelowej produktu,

—  kalkulacja kosztow — =zatozenie zysku docelowego oraz kalkulacja kosztu

dopuszczalnego i kosztu biezacego, wyznaczenie kosztu docelowego,
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—  projektowanie wyrobu - analiza warto$ci produktu, redukcja kosztu biezacego,

osiggnigcie kosztu docelowego, okreslenie strategicznej czesci redukeji kosztow,

—  produkcja - monitorowanie wysokosci i struktury kosztow, analiza wartosci,

redukcja kosztow, osiggnigcie strategicznej czesci redukcji kosztow.

Wyznaczenie kosztu docelowego jest narzuceniem duzej dyscypliny, ktéra wymaga
doktadnej analizy zaréwno produktu, jak i procesu pod katem mozliwych redukcji kosztu.
Stad konieczno$¢ utworzenia interdyscyplinarnych zespotow sktadajacych si¢ ze stuzb
marketingowych, finansowych, kierownikow produkcji i innych celem przeanalizowania i
oceny cech produktu, opracowania mozliwych wariantow, ktore doprowadza do osiggnigcia
zatozonego kosztu. Jak przedstawiono na rys. 2 najwickszy wplyw na koszty produktu majg
decyzje podejmowane na etapie projektowania, stad zmiany w definiowaniu produktu i
planach produkcji moga przynies¢ najwickszy efekt. Analiza wartosci produktu stanowi
wigc dla Target Costing podstawowe dziatanie pozwalajagce okresli¢ mozliwe kierunki
redukcji kosztow. Przeprowadza si¢ ja w nastepujacych krokach:

—  ustaleniu kosztow poszczegolnych komponentow (poprzez dekompozycje kosztu

produktu na poszczegolne elementy sktadowe),

—  ustaleniu warto$ci parametrow produktu (atrybuty, wizerunek, relacje z klientami)

z punktu widzenia klienta,

—  przeliczeniu wartosci parametrow na warto$¢ komponentdéw dla klienta,

—  poréwnanie wartoSci komponentu dla klienta z kosztami, jakie muszg byc

poniesione w celu jej dostarczenia.

Nalezy jednak na problem kosztow docelowych spojrze¢ z dwoch stron. Po pierwsze
dziatania usprawniajace produkt i proces powinny dazy¢ do osiggni¢cia wyznaczonego
kosztu zapewniajacego odpowiedni zysk i cene¢ produktu. Z drugiej strony nalezy mie¢ na
uwadze odpowiedni poziom jako$ci. Dlatego istnieje pojecie kosztu dopuszczalnego,
ponizej ktérego produkt moze staé si¢ nieatrakcyjny dla nabywey.

Metoda kosztéw docelowych postugujac si¢ analizg warto$ci produktu i przyjrzeniu sig
strukturze kosztow pozwala wyodrebni¢ miejsca, w ktorym nalezy przedsigwzig¢ dziatania
zmierzajace do obnizenia kosztow. Nalezy jednak zwrocié¢ uwage, ze te dziatania rowniez
generujg koszty, ktore nalezaloby uwzglednié, aby nie doprowadzi¢ do sytuacji, ze koszt
ich przeprowadzenia bedzie wyzszy niz osiggnicty skutek. Sytuacja ta jest szczeg6lnie
niebezpieczna, jesli decyzje podjete na etapie projektowania beda generowac¢ dodatkowe
koszty w dalszych fazach cyklu zycia produktu, na przyktad zwigzanych z eksploatacja.
Moga to by¢ wyzsze koszty napraw gwarancyjnych, serwisu czy tez koszty wycofania
produktu z rynku. Dlatego technika kosztow docelowych powinna by¢ wspomagana analizg
koszow cyklu zycia produktu.

4. Metoda kosztow cyklu zycia w zarzadzaniu kosztami innowacji

Szacowanie kosztow cyklu zycia (ang. Life Cycle Costing) jest koncepcja
wykorzystywang w zakresie zarzadzania kosztami. Cieszy si¢ coraz wigkszym
zainteresowaniem wsrod przedsigbiorstw. Pozwala bowiem oszacowac koszty, ktore dotad
nie bylty brane pod uwage podczas analizy efektywnosci ekonomicznej przedsigwzigc jak
np.: koszty uzytkowania, ktére wprawdzie ponosi przede wszystkim uzytkownik, ale nalezy
je rowniez analizowaé jako te, ktore moga wplyna¢ na decyzje menedzerskie. LCC
umozliwia wigc takze dostarczenie informacji kosztowych na potrzeby podejmowania
decyzji. Identyfikuje koszty dominujace oraz pozwala na ocen¢ i poréwnanie réznych
wariantow rozwigzan. LCC jest postrzegane za bardzo skuteczng metod¢ z uwagi na
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polaczenie ze sobg aspektow technicznych i ekonomicznych analizowanego przypadku
przy prognozowanym czasie jego trwania.

W metodzie LCC szacowany koszt cyklu zycia liczony jest jako suma kosztéw nabycia,
kosztow posiadania oraz kosztow eksploatacji:

LCC=Kn+Kp+Kg (1
gdzie:
Kx — koszt nabycia
Kp — koszt posiadania
Kk — koszt eksploatacji

Wsrdd kosztow nabycia wyréznia sig:

—  koszty projektowania i rozwoju,

—  koszty inwestycyjne i koszty nabycia sprzgtu,

—  koszty instalacyjne, montazu i koszty wsparcia procesu wdrozenia.

Koszty posiadania dotycza:
—  kosztow materiatow,
koszty robocizny,
koszty konserwacji i napraw,
koszty energii,

Istotng cze$¢ kosztow branych pod uwage w metodzie LCC sg koszty eksploatacii.
Czesto nie uwzglednia si¢ tych kosztow w analizach finansowych, gdyz uwaza si¢, ze nie
obcigzajg one bezposrednio producenta. Zapomina si¢ glownie o ostatniej fazie cyklu zycia,
w ktorej nastepuje wycofanie produktu z rynku. Obecnie obowigzujace dyrektywy Unii
Europejskiej wskazuja, ze koszty likwidacji ponoszg wspolnie producent i uzytkownik.

Do grupy kosztéw eksploatacji zalicza si¢:

—  koszty uzytkowania produktu,

—  koszty opieki serwisowe;j,

—  koszty wycofania i likwidacji.

Istnieja cztery gtdéwne wnioski, jakie mozna wyciagnaé z zarzadzania kosztami cyklu

zycia produktu:

—  wszystkie koszty powinny by¢ brane pod uwage przy ustalaniu kosztu
jednostkowego oraz jego rentownosc,

—  dostrzeganie wszystkich kosztow moze przyczyni¢ si¢ do zmniejszenia kosztow
jednostkowych i pomoze osiggng¢ koszt docelowy,

—  duza czg$¢ kosztow jest ze sobg powigzana. Na przyktad, bardziej dopracowany
projekt produktu, nawet wymagajacy wigkszych nakladéw, moze zmniejszyc
koszty produkcji i gwarancji, wigksza liczba szkolen moze wptyng¢ na mniejsze
koszty utrzymania maszyny, dopracowane metody recyklingu i utylizacji moze
zmniejszy¢ koszty wycofania produktu z rynku,

—  istniejg koszty przesadzone i poniesione. Koszty przesadzone to koszty, ktore
zostang poniesione w przysztosci ze wzgledu na decyzje, ktore zostaly juz
wykonane. Koszty ponoszone sg tylko wtedy, gdy sa zuzywane zasoby.
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Rys. 3. Koszty przesadzone i koszty poniesione w cyklu zycia produktu [9]

Jak mozna dostrzec na rys. 3 dla wysoko$ci ponoszonych kosztow najistotniejsze sg
decyzje podejmowane w fazach dotyczacych projektowania produktu. W tych fazach
rowniez najtatwiej jest przeprowadzi¢ zmiany, ktérag moga wpltynaé na poziom kosztow. Z
tego wzgledu w Target Costing dokonuje si¢ analizy wartosci produktu.

Aby udowodni¢, ze obie techniki doskonale si¢ uzupelniaja mozna przytoczy¢ prosty
przyktad. Przedsigbiorstwo zamierza wyprodukowaé 10 000 szt produktu, ktory po analizie
rynku powinien mie¢ cen¢ 21,00 zt. Zalozono, ze zysk przedsigbiorstwa powinien wynie$¢
40%. Jaki powinien by¢ docelowy koszt jednostkowy, zakladajac, ze koszty produkcji
wynoszg 10,00 zt. Koszty fazy projektowania to 50 000,00 zl, a koszty zwigzane z
dystrybucja, serwisem i wycofaniem produktu z rynku wynosza 20 000,00 zt.
Wykorzystujac technikg kosztow docelowych otrzymamy koszt docelowy rowny:

koszt docelowy + narzut = cena sprzedaz
100% 40% 140%
15,00 zt 6,00 zt 21,00 zt

Obliczony koszt jednostkowy biorgc pod uwage koszty zycia produktu wynosi:
(50 000 zt + (10 000 szt. / 10,00 zt) + 20 000,00 zt) / 10 000 szt. = 17,00 zt

Jak z tego wida¢ koszt jest wyzszy od kosztu docelowego, czyli nie powinno si¢ takiej
produkcji uruchamia¢, z uwagi na jej nieoptacalnosé.

Technika kosztow zycia produktu ma jeszcze jedng zalete. Pozwala ocenic¢ optacalnosé
doinwestowania wybranych faz cyklu zycia. Przyktadem moze by¢ che¢ doinwestowania
fazy projektowania przez firme¢ $rodkami finansowymi w wysokosci 15 000,00 zt, co
mogloby umozliwi¢ przeprowadzenie analizy wartosci produktu, dokona¢ zmian w
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projekcie i planach produkcji wptywajac na obnizenie kosztow produkcji. W tym wypadku
otrzyma sig:

(20 000,00 zt + 15 000,00 zt + 20 000,00 zt) / 10 000 szt. = 8,50 zt

Optacalno$¢ tego dofinansowania nastgpi, jesli wprowadzone zmiany w fazie
projektowania pozwola na zmniejszenie jednostkowego kosztu produkeji z 10,00 zt do 6,50
z}, poniewaz:

15,00 zt — 8,50 zt = 6,50 zt

5. Szacowanie kosztéow z wykorzystaniem technik kosztéw docelowych i kosztow
cyklu zycia produktu

Wiedza na temat kosztow, jakie zostang poniesione przy realizacji przysztych proceséw
stanowi wazny element w podejmowaniu decyzji. Jezeli procesy maja charakter
powtarzalny, a dodatkowo istnieje bogata baza danych historycznych o takich procesach,
problem szacowania kosztow jest stosunkowo nieskomplikowany. Pomocne sg w tym
przypadku metody iloSciowe oparte na analizach statystycznych. Trudniej jest, gdy procesy
majg charakter unikalny, innowacyjny. Wiedza o przysztych kosztach jest tu wyjatkowo
pozadana. Ma bowiem kluczowe znaczenie przy opracowywaniu planéw wdrazania, a
przede wszystkich pozwala na oceng optacalnosci tak ryzykownego przedsiewzigcia, jakim
jest realizacja zadan znaczaco odbiegajacych od tych, ktore prowadzone sg w ramach
biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa.

Procesy innowacji cechuje duza dynamika w zwiazku z sekwencyjnym charakterem
procesu oraz niepewno$cia w osigganiu zamierzonych celow [10]. Tylko informacje o
wysokim poziomie jako$ci pozwalaja na podejmowanie wiasciwych decyzji
umozliwiajagcych sprawny przebieg procesu innowacji. Z tego powodu odpowiednie
podejécie do szacowania kosztoéw wymaga dobrego przygotowania, a przede wszystkim
wybrania wlasciwej metody.

Metody, nawet te najlepsze, sg tak doktadne, jak jakos¢ danych wykorzystywanych do
ich przeprowadzenia. Metody kosztéw docelowych oraz kosztéw cyklu zycia produktu
nalezg do metod nowoczesnych. Umozliwiaja dostrzezenie tych kosztéw, ktore pomijane sg
w tradycyjnym rachunku kosztow. Dodatkowo zwracajag uwage na dziatania, ktére moga
wplynaé na obnizenie kosztow. Nalezy pamigtac, ze w tych metodach réwniez wystepuje
staby element. Mianowicie doktadno$¢ danych, na ktorych opieraja si¢ te metody. Nie uda
si¢ tu unikng¢ niepewnosci, ktéra wraz z rosngcym poziomem innowacyjnosci wdrazanych
rozwigzan bedzie negatywnie wptywac na doktadno$¢ uzyskiwanych wynikow. Z tego
powodu nalezy dobiera¢ odpowiednie techniki szacowania kosztow, a najlepiej nawet
stosowac kilka technik rownolegle, dla ograniczenia tej niedoktadnosci.

Wdrazane rozwigzanie o niskim poziomie innowacyjnosci, sktadajace si¢ gtownie z
zadan realizowanych przy okazji prowadzenia biezacej dziatalnosci, bedg wymagaty
zastosowanie technik ilo$ciowych szacowania kosztow — analitycznych, jak np. metoda
kosztow dziatan, lub techniki parametrycznej. Sredni poziom innowacyjnosci, o niewielkiej
powtarzalno$ci zadan moze wymagac jednej z technik z grupy analogicznych na przyktad
metody regresji. Najtrudniejsza sytuacja jest z wdrazaniem procesOw o wysokim poziomie
innowacyjno$ci. W tym przypadku pozostaja do oszacowania kosztéw techniki intuicyjne
np. metody eksperckie i zastosowanie logiki rozmytej. Dobor whasciwej techniki powinien
nastgpi¢ swiadomie znajac zalety kazdej z technik, ale rowniez zdajac sobie sprawe z ich
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ograniczen (tab. 1).

Tab. 1. Poréwnanie metod szacowania kosztow [11]

Metoda Zalety Ograniczenia
e jasno okres$la zwiazki migdzy tatwo pomina¢ parametry, ktore
parametrami a kosztami, beda wptywaé na poziom kosztow,
Parametryczna |, powtarzalna i obiektywna. prosta, ale tylko przy niewielkiej
liczbie parametrow.
o doktadno$¢ na wysokim wymaga duzej liczby danych, aby
Sieci poziomie, byta efektywna,
neuronowe e latwa adaptacja nowych danych i wysoki koszt.
mozliwo$¢ aktualizacji obliczen.
szybkos¢, podatna na niesubiektywne oceny,
Ocena elastycznos¢. eksperci moga stosowac rozne
ekspercka K .
ryteria oceny.
Kosztowe e umozliwia polaczenie danych trudno$¢ w ustaleniu relacji miedzy
obiekty CAD z kosztami, obiektami a kosztami.
elementarn e moze by¢ zautomatyzowana.

Technologia
grupowa

pozwala szybko uzyska¢ wynik,
intuicyjna.

wymaga duzej bazy danych
historycznych, aby uzyska¢ duza
dokladnosé,

nie moze by¢ stosowana dla
innowacji.

Case-Based
Reasoning

szybka propozycja rozwiazan,
wyniki s3 doktadne.

wymaga posiadania danych
poréwnawczych, aby byta
efektywna,

nie moze by¢ stosowana dla
innowacji.

Logika rozmyta

uwzglednia niemierzalne
parametry,

uwzglednia niepewnos$¢ dajac
wiarygodne wyniki.

wymaga stosowania ztozonych
funkcji,
zmudne obliczenia.

prostota oparta na statystyce.

ograniczona do zalezno$ci

dziatan.

Analiza regresji liniowych.

Metod e odniesienie kosztow do miejsc, czasochtonna,

K etot a w ktorych sg ponoszone, trudno$¢ w uzyskaniu doktadnych
dz(;:a(r)iw e doktadne wskazanie optacalno$ci danych do analizy.

Ze wzgledu na unikalny charakter procesoOw innowacji do problemu szacowania

kosztow nalezy podejs¢ bardzo powaznie.

Badania przeprowadzone w polskich

przedsigbiorstwach wskazujg na brak takiego podejscia [12]. Koszty procesow innowacji
szacowane sg w poczatkowej fazie wylacznie w celu okreslenia przysztych naktadow
finansowych. Ten moment nie pozwala na uzyskanie doktadnych informacji. Niepewno$¢
Iub brak wielu niezb¢dnych danych do przeprowadzenia szacowania kosztéw sprawia, ze
wykorzystuje si¢ wylacznie metody intuicyjne. Bltedy w tym przypadku dochodzg do
kilkudziesigciu procent. To efekt braku dostatecznej wiedzy oraz doswiadczenia w zakresie
prowadzenia proceséw innowacji. Roéwniez nie przywigzuje si¢ wagi do szacowania
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kosztow w trakcie realizacji procesu innowacji, a jest to niezbgdne dla weryfikacji
wczesniejszych wynikow oraz umozliwia podejmowanie stosownych dziatan w przypadku
przekroczenia zalozonego budzetu.

6. Whnioski

Koszty, obok czasu, sg jednym z najwazniejszych kryteriow decydujacych o realizacji
procesu innowacji. Ich przekroczenie moze by¢ przyczyng wstrzymania lub nawet
przerwania procesu. Dlatego istotne jest, aby ich wysoko$¢ oszacowaé¢ w odpowiednim
momencie. Niepewnos$¢ i ryzyko to elementy stale towarzyszace procesom innowacji.
Niestety tradycyjna rachunkowos$¢ nie potrafi ich uwzgledni¢. Uznawane jako zjawisko
niepozadane, utozsamiane jest z poniesieniem porazki i duzych strat finansowych. Dlatego
wazne jest, aby umiejetnie zabezpiecza¢ $rodki finansowe na prowadzenie procesu
innowacji. Dlatego wiedza o przysztych kosztach moze by¢ waznym elementem
podejmowanych decyzji.

Zastosowanie dokladniejszych metod szacowania kosztow to lepsze zarzadzanie
srodkami finansowymi i mozliwo$¢ podejmowania trafniejszych decyzji. Szacowanie
kosztow stosujac kilka metod pozwala na poréwnywanie wynikéw i1 uzyskanie ich
pewnosci. Wymaga to poswigcenia wigkszej ilosci czasu na te zadanie, ale z pewnoscig
przyniesie to wymierne korzysci dla catego procesu innowaciji.

Dobrze dobrana metoda analizy kosztow pozwoli na uwzglednienie wszystkich
czynnikow wptywajacych na oplacalno$¢ przedsigwzigcia, natomiast wlasciwa technika
szacowania kosztéw umozliwi uzyskanie wiarygodnych danych do zastosowania danej
metody.

Przedstawione metody kosztéw docelowych oraz kosztow cyklu zycia produktu dobrze
wpisujg si¢ w natur¢ innowacji. Po pierwsze uwzgledniaja nastawienie rynku na
wprowadzang innowacj¢, poniewaz w metodzie kosztow docelowych punktem wyjscia jest
cena akceptowana przez odbiorcg. Po drugie, TC zabezpiecza interes przedsigbiorstwa,
poniewaz uwzglednia planowany zysk, Po trzecie, w metodzie TC zwrocona jest uwaga na
koniecznos¢ takiego podejscia w projektowaniu, aby mozliwe bylo obnizenie kosztéw
wdrazania do poziom kosztéw docelowych. Metoda kosztéw cyklu zycia produktu z kolei
cechuje si¢ kompletnoscia w ocenie kosztow w calym cyklu zycia oraz umozliwia
przeanalizowa¢ optacalno$¢ doinwestowania poszczegdlnych etapéw cyklu Zycia.
Integracja tych metod daje duze szanse otrzymanie informacji kosztowych na poziomie
umozliwiajgcym podejmowanie wiasciwych decyzji przy wdrazaniu innowacji.
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