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Streszczenie: W artykule podjeto si¢ przyblizenia problematyki zarzadzania dokumentacja
produkcyjng w gospodarstwach rolnych. W czesci teoretycznej artykutu uzasadniono wage
wiasciwie prowadzonej dokumentacji w gospodarstwach rolnych wraz z jej charakterystyka
z punktu widzenia standardéw zarzadzania i wymagan prawnych. Opracowanie zawiera
takze cze$¢ empiryczng, w ktorej przedstawiono wyniki badania wlasnego i jego analize z
zakresu zarzadzania dokumentacjg w podmiotach rolnych.
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1. Wstep

Wiasciwie prowadzona dokumentacja bez watpienia pomaga w prowadzeniu
dziatalnoS$ci gospodarczej - umozliwia identyfikacj¢ dostawcy, doktadng kontrole przebiegu
produkcji czy ocen¢ wyrobu gotowego. Wigkszo$¢ przedsigbiorcow przywigzuje duza
wage do dokumentowania realizowanych procesow, begdac $wiadomymi ze analiza
wynikow produkcyjnych, pozwala na wyznaczenie optymalnych rozwigzan. Podobng rolg
dokumentacja odgrywa - a raczej odgrywac¢ powinna - w gospodarstwach rolnych.

Zarzadzanie dokumentacjg produkcyjng w gospodarstwach rolnych jest problemem.
Problem ten jest w szczegdlnosci zauwazalny wséréd matych gospodarstw tzw.
indywidualnych, konwencjonalnych gospodarstw rolnych, ktére nie zawsze potrafig dac
sobie rade z tematem wypetniania okreslonych dokumentow ich rejestracji, archiwizacji a
czasami takze z konieczno$cig projektowania formularzy pod utrzymywanie odpowiednich
zapisow. Sytuacja komplikuje si¢ jeszcze bardziej wowczas, gdy w gre wchodzi
koniecznos$¢ rozliczania si¢ z dofinansowan przyznanych przez UE. Powszechng wowczas
praktyka, staje si¢ korzystanie przez rolnikow z osrodkoéw doradztwa rolniczego czy
pomocy 0s6b — czgsto sgsiadow, ktorzy z tego typu dokumentacjg mieli juz do czynienia.
Przed rolnikami stawia si¢ coraz wyzsze wymagania zwigzane ze standaryzacjg produkcji a
co si¢ z tym wigze — konieczno$cig utrzymywania wilasciwej dokumentacji, ktora jest
regulowana prawem krajowym, europejskim czy systemami zapewnienia bezpieczenstwa
zywnosci rangi mi¢gdzynarodowe;.

W zwigzku z powyzszym w niniejszym artykule podjeto si¢ tematu dokumentacji w
gospodarstwach rolnych, pod katem przedstawienia wynikow badan autorskich z tego
obszaru. Przedstawione wyniki badan i ich krotka analiza, poprzedzone zostaty
przyblizeniem wymagan dotyczacych dokumentacji w odniesieniu do rolnikéw,
wynikajacych obecnie z wymagan klientow oraz prawa. Celem opracowania jest w zwigzku
z powyzszym, przeprowadzenie analizy i procesu wnioskowania na podstawie
przeprowadzonych badan wiasnych, w zakresie =zarzadzania dokumentacja w
indywidualnych gospodarstwach rolnych.
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2. Dokumentacja w przedsiebiorstwach rolnych

Podzial dokumentacji nie jest $cisle sprecyzowany. Istnicje wiele jej rodzajow,
chociazby wyodrebnienie takich jak: aktowa, techniczna, geodezyjna, kartograficzna,
produkcyjna, elektronicznego przetwarzania, mechaniczna i niejawna [1]. Dokumentacja
wchodzi w sktad systemu, ktory w znacznym stopniu uzaleznia funkcjonowanie, wdrozenie
oraz efektywno$¢ systemow zarzadzania jako$cig i bezpieczenstwem zywnosci.

Niezaleznie od wielko$ci producenta rolnego, liczba dokumentéw produkcyjnych moze
by¢ znaczna. Zapanowanie nad duza iloscia danych stwarza problemy. Specjalnym
rozwigzaniem jest zarzadzanie dokumentacja, ktore zapewnia wiasciwg organizacje
i identyfikacje. Dodatkowo ustala zasady prowadzenia, aktualizowania, rozpowszechniania
i przechowywania dokumentacji. Szczegdlnie niedoceniane pozostaje prowadzenie
i wypelnianie wiasnych formalnosci produkcyjnych w poszczegdlnych latach [2].
Dokumentacja produkcji rolniczej dla producentéw rolnych, moze by¢ zrodiem ulepszenia
systemu produkcji czy kontrolowania przez instytucje zewnetrzne. Na jej podstawie
sprawiedliwie dysponuje si¢ doptatami czy subwencjami.

W polskich gospodarstwach, najczesciej prowadzi si¢ dokumentacje dotyczaca:

- produkgcji roslinne;j,

- produkcji zwierzgcej,

- rachunkowosci.

Pierwszy rodzaj obejmuje miedzy innymi dane o gruntach, ewidencje areatow,
dokumentacje odnos$nie melioracji, coroczne zestawienia nawozenia, badanie zawartosci
makroelementow, karty pdl, wyniki zasobnosci gleb, wyniki zbioru roslin, dokumentacjg
czasu wykonywania pracy i rozliczenia materiatlowe stuzace do analiz ekonomicznych,
formalnosci dotyczace plonow roslin pastewnych. Do dokumentéw dotyczacych produkcji
zwierzecej, zalicza si¢ m.in. probki pasz, dokumentacj¢ o oznakowaniu posiadanych sztuk
bydta czy raporty o poglowiu. Istnieja specjalne programy komputerowe, ktore utatwiaja
gromadzenie i analiz¢ danych. Rachunkowo$¢ obejmuje rachubg plac i ksiggowosé
finansowa. Pierwsza dotyczy comiesigcznych ptac naliczanych zatrudnionym w
gospodarstwie. Zawiera deklaracje o odprowadzaniu sktadek na ubezpieczenie spoteczne
oraz podatku od wynagrodzen. Ksiggowos¢ finansowa to glownie faktury, przekazy
platnicze, ale rowniez dokumenty o obrotach wewnatrz gospodarstwa (zuzycia paliwa,
pasz, wody i inne) oraz rachunki kosztow na rzecz wszystkich dziatéw (produkcja roslinna
i mleka, biogazownia, stacja paliw, wychow mtodego bydta) [3].

Od stycznia 2006 r. wiasciciele bydta majg obowiazek prowadzenia ksiegi rejestracji
oraz dotgczania dodatkowych kart wsadowych. Zapisuje si¢ w nich m.in.:

- liczbe porzadkowag zwierzgcia w ksiedze rejestracii,

- numer identyfikacyjny zwierzgcia,

- dat¢ urodzenia zwierzegcia i ptec,

- rasg zwierzgcia,

- numer identyfikacyjny matki i ojca zwierzecia,

- dat¢ przybycia zwierzecia do siedziby stada,

- adnotacje o przeprowadzonych kontrolach.

Z innym rodzajem dokumentacji majg do czynienia gospodarstwa ekologiczne — jest to
tzw. dokumentacja przyrodnicza. Stanowi ona aneks do planu dziatalnosci
rolnosrodowiskowej 1 obejmuje:

— czg$¢ a — ogdlne dane, np. dane osobowe rolnika i eksperta, zestawienia

powierzchni dziatek,
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— czg$¢ b — informacje szczegdtowe -  karty opisu konkretnych dziatek
siedliskowych i opis siedlisk przyrodniczych oraz wymogi uzytkowania;

—  zalagczniki: dokumentacja graficzna (szkice dzialek rolnych wlasciwie
oznaczonych na podktadzie ortofotomapy z zaznaczonymi granicami dziatek
ewidencyjnych), dokumentacja fotograficzna.

Dokumentacja przyrodnicza zostaje podpisana przez eksperta, ktory przekazuje ja
rolnikowi lub przez niego wskazanego, doradcy rolnosrodowiskowemu. Formularz
udostgpniony jest przez ARIMR (Agencje Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa).

Ponizej wymieniono kluczowe akty prawne, stanowigce w swojej tresci miedzy innymi
o rolniczej dokumentacji produkcyjnej.

—  Ustawa z dnia 2 kwietnia 2004 1, o systemie identyfikacji i rejestracji zwierzat

(z pdzniejszymi zmianami),

—  Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 16 wrze$nia 2010 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie sposobu oznakowania bydta, owiec i koz
oraz §win, okreslenia wzoréw znakow identyfikacyjnych oraz wymagan i
warunkow technicznych kolczykoéw dla zwierzat gospodarskich,

—  Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 24 maja 2004 r. w
sprawie sposobu oznakowania bydta, owiec i ko6z oraz $win, okreslenie wzorow
znakow identyfikacyjnych oraz wymagan i warunkow technicznych kolczykow
dla zwierzat gospodarskich,

—  Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 6 czerwca 2007r.
W sprawie paszportu bydta,

—  Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 21 grudnia 2010 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ksiegi rejestracji bydta, swin, owiec lub
koz,

—  Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o organizacji rynku mleka i przetworow
mlecznych ( z pdzniejszymi zmianami),

—  Rozporzadzenie Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi z dnia 5 maja 2005 r. w
sprawie wzoru miesigcznego rejestru mleka i przetwordw mlecznych oraz wzoru
formularza do przekazywania informacji i ilosci mleka przetworéw mlecznych,

—  Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia,

— Ustawa z dnia 7 marca 2007 r. o zmianie ustawy o produktach pochodzenia
zwierzecego oraz ustawy o systemie identyfikacji i rejestracji zwierzat.

Unia Europejska stawia takze przed przedsigbiorstwami, obowigzek przedstawiania
danych zwigzanych z zagadnieniami wplywu na S$rodowisko, a takze jego ochrony.
Rozwigzan w tym zakresie dostarcza zarzadzanie srodowiskowe. Charakterystycznym
dokumentem jest tutaj ,identyfikacja aspektow sSrodowiskowych oraz celéw i zadan”.
Dokument ten powinien uwzglednia¢: emisj¢ do powietrza, zrzuty do wody, postgpowanie
z odpadami, zanieczyszczenia gruntu, wykorzystanie surowcoOw i zasobow naturalnych i
inne kwestie zwigzane z lokalnym srodowiskiem i lokalnym spoteczenstwem [4].

Kolejng  grupe  dokumentdéw, stanowig te  zwigzane ze  standardami
zapewnienia/zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci takimi jak np. Dobra Praktyka
Rolnicza (GAP), system zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci HACCP czy system
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci PN-EN ISO 22000:2006 (nicobowigzkowy do
wdrozenia). Zwazajac na merytoryczng zawarto$¢ i zakres dokumentéw zwigzanych ze
standardami/systemami zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci nalezy je podzieli¢ na:

—  ustanawiajace i opisujgce system (np. polityka, plan i ksiegi),
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—  wykonawcze (np. procedury, instrukcje i specyfikacje),

—  zapisy (np. formularze, druki i rejestry) stanowiace dowody wykonania dziatan.

W przypadku gdy rolnik chciatby spelnia¢ wymagania standardu migdzynarodowego PN-
EN ISO 22000:2006, traktujacego o zarzadzaniu bezpieczenstwem zywno$ci, woOwczas
bylby zobligowany do utrzymywania zapisow dotyczacych: komunikacji, przegladu
zarzadzania, szkolen i kompetencji, weryfikacji i modyfikacji programow wstepnych PRP,
analizy zagrozen, weryfikowania schematoéw procesow, wynikow oceny $rodkéw nadzoru,
monitorowania  krytycznych punktéw kontroli, monitorowania planu HACCP,
identyfikowalnosci partii wyrobu, niezgodnosci, dzialan korygujacych, wycofania z rynku
wyrobow niezgodnych.

Jak wynika z przyblizonych w niniejszym rozdziale grup dokumentacyjnych i ich
zakresow, wlasciciel przedsigbiorstwa rolnego ma wzgledem prawa obowigzek
prowadzenia dokumentacji — w niektorych obszarach bardzo szczegoétowej. Jak rolnicy
odnajduja si¢ w tej sytuacji? Jak prowadza dokumentacje i czy jest to dla nich uzasadnione?
Co jest przyczyng utrzymywania dokumentacji? W jakiej formie i w jakiej liczbie
dokumenty sg utrzymywane? — Na ten pytania starano si¢ zebra¢ odpowiedzi w
przeprowadzonych badaniach, ktérych wyniki przedstawia kolejny rozdziat.

3. Badania i analiza

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 30 gospodarstw rolnych w okresie czerwiec-
wrzesien 2014r. Uczestniczace w badaniu podmioty, jako podstawowy zakres swojej
dziatalnoSci podaty produkcje mleka krowiego. Powierzchnia wszystkich z badanych
gospodarstw rolnych miesci si¢ w przedziale 5-15 ha.

Narzgdziem badawczym byt kwestionariusz ankietowy wypelniany na podstawie
wywiadu bezposredniego z rolnikiem. Kwestionariusz sktadat si¢ z 7 pytan z mozliwoscig
uzupetniania odpowiedzi na pytania o wyniki wywiadu bezposredniego z rolnikiem. Do
zmiennych cech badanych podmiotéw zalicza sig:

—  wielko$¢ gospodarstwa (powierzchnia oraz liczba oddawanego mleka wyrazona

w litrach),

—  wiek hodowcow (whascicieli),

—  lokalizacja podmiotu badan,

—  wyksztalcenie wihasciciela gospodarstwa.

Najwigcej, bo az 60% informacji, pochodzi od rolnikéw z wojewodztwa todzkiego.
Pozostala czg$¢ uzupelniajg  rolnicy z wojewddztwa  §wigtokrzyskiego  (23,3%),
wielkopolskiego (10%) i mazowieckiego (6,7%).

Pierwsze pytanie w kwestionariuszu dotyczylo faktu, czy rolnicy dostrzegaja
konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji produkcyjnej. Wyniki przedstawiono na Rys. 1.

Ponad 93% ankiectowanych, dostrzega konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji
produkcyjnej. Swiadomo$¢ ta ma istotne znaczenie w funkcjonowaniu gospodarstwa,
bowiem wiasciwe prowadzenie dokumentacji, pozwala posrednio na podniesienie poziomu
efektywnosci produkcji mleka wérdéd badanych indywidualnych producentow rolnych.
Warto nadmieni¢, ze sama $wiadomo$¢ koniecznosci prowadzenia dokumentacji, nie
gwarantuje poprawy. Zrozumienie istoty tworzenia i uzupetniania roznego rodzaju zapiséw
jest droga do konsekwentnego doskonalenia gospodarstwa. Liczb¢ uzyskanych w tym
pytaniu pozytywnych odpowiedzi, mozna uzna¢ za wynik bardzo dobry. Jednakze biorac
pod uwage konieczno$¢ cigglego rozwoju w dzisiejszych czasach, udzielenie inngj
odpowiedzi uwaza si¢ za nicodpowiedzialne.
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Liczba gospodarstw

tak nie
Odpowiedz
Rys. 1. Dostrzeganie koniecznosci prowadzenia dokumentacji
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych

Drugie pytanie dotyczyto formy przechowywania dokumentoéw (dopuszczalna byla tutaj
mozliwo$¢ zaznaczenia wigce] niz jednej odpowiedzi). Rys.2 obrazuje uzyskane
odpowiedzi. Z podanych danych wynika, iz najwigcej 0séb przechowuje prowadzong
dokumentacje w segregatorach, Zzaden z ankietowanych nie przechowuje jej w postaci
elektronicznej. Blisko 20 % sposrod badanych osob, archiwizuje dokumentacj¢ na wigcej
niz jeden sposob. Trudno stwierdzi¢ czy §wiadczy to o elastycznosci dziatan w zarzadzaniu
dokumentacja czy tez o braku organizacji tego procesu.
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Rys. 2. Sposob (forma) przechowywania zgromadzonych informacji
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych

Nastepnie zbadano w jakich przedziatach miesci si¢ liczba posiadanych dokumentow,
majac na uwadze zbiezno$¢ podmiotéw badan co do ich wielkosci. Wyniki badania w tym
zakresie przedstawiono na Rys. 3.

Jak wynika z Rys. 3, najwyzsza liczb¢ wskazan otrzymat przedziat liczbowy od 11 do
20, jednak liczba utrzymywanych dokumentdéw rézni si¢ w wybranych gospodarstwach.
Roznica ta jest uwarunkowana stopniem rozwoju gospodarstwa i osigganych wynikow
produkcyjnych. Im wigkszy SP (wartos¢ produkcji rowna przecigtnej sytuacji w danym
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_ Rys. 3. Przedziat liczby utrzymywanych dokumentow
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych

regionie, obliczana jako $rednia z 5 lat warto$¢ produkcji z okreslonej dziatalno$ci
rolniczej), tym liczba formalnosci/dokumentow  wigksza. Dodatkowo réznica
spowodowana jest prowadzeniem dokumentdéw - zwlaszcza zapisow z wlasnej woli — nie
narzuconych przez prawo ani klientow, ale utrzymywanych przed rolnika w celu jemu
znanym i przez niego uzasadnionym.

W kolejnym pytaniu ankietowani mieli ustali¢ jaki procent z prowadzonej dokumentacji
w ich gospodarstwach, jest wymagany prawem i jego utrzymywanie jest obowigzkowe.
Wyniki  przedstawia Rys. 4. Najwigcej ankietowanych stwierdzito, iz okoto 80%
prowadzonej przez nich dokumentacji wynika z obowigzku jej prowadzenia. Na podstawie
wykresu mozna wyciggnaé ogoélny wniosek, ze ponad potowa dokumentacji w badanych
gospodarstwach jest wymagana prawem.
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Rys. 4. Odsetek dokument6w utrzymywanych ze wzgledow prawnych
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych

Nastepnie zapytano rolnikow, czy identyfikuja (oznaczajg) posiadane dokumenty.
Wyniki badania w tym zakresie przedstawia Rys. 5. Widoczna jest duza rozbiezno$é¢ w
otrzymanych  odpowiedziach. Zdecydowana wickszo§¢ prowadzi identyfikacje
dokumentéw. Tylko okolo 13% ankietowanych nie prowadzi oznakowania swoich
dokumentéw. W wickszosci przypadkéw, co wynika z wywiadu bezposredniego,
respondenci, bazowali na wtasnych zasadach identyfikacji.
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tak nie
Odpowiedz

) Rys. 5. Czy dokumenty s3 identyfikowane?
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych

Liczba os6b

wersja papierowa 90% papierowa i 10%  40% papierowa i 60%
elektroniczna elektroniczna

) Rys. 6. Forma utrzymywanych dokumentow
Zrodto: opracowanie whasne na podstawie badan wtasnych

Ostatnie z pytan miato na celu okreslenie formy utrzymywania dokumentacji. Wyniki
przedstawiono na Rys. 6. Zdecydowana wigkszo$¢ rolnikow prowadzi dokumentacje w
wersji papierowej — jest to 27 gospodarstw sposrod 30 poddanych badaniu. W dwoch
badanych gospodarstwach, 60% dokumentacji jest prowadzona w formie elektronicznej a w
jednym z gospodarstw 10% dokumentow to dokumenty elektroniczne. Jak si¢ okazalo,
najwigkszym problemem dla respondentdw jest prowadzenie oraz archiwizacja
posiadanych dokumentéw w wersji elektronicznej, co wynika z faktu braku odpowiednich
narzedzi i umiejgtnosci postugiwania si¢ edytorami tekstu i/lub arkuszami kalkulacyjnymi.

4. Podsumowanie

Podsumowujgc wyniki przeprowadzonego badania, mozna pokusi¢ si¢ o stwierdzenie,
ze problematyka zarzadzania dokumentacja w gospodarstwach rolnych jest tematem
,raczkujacym”. Oprocz pozytywnego zjawiska, jakim jest zauwazalna przez rolnikow
konieczno$¢ dokumentowania realizowanych procesow (ponad 90%) — zwlaszcza tych,
ktore sg bezposrednim przedmiotem ich dziatalnosci — innych aspektow §wiadczacych o
swiadomo$ci zarzadzania dokumentacja brakuje. Wigkszo$¢ rolnikow utrzymuje
dokumentacje w sposob niewystandaryzowany w tradycyjnej papierowej formie (blisko
90%). Zapewnienie identyfikacji dokumentéw przez rolnikéw, okazuje si¢ by¢
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przesadzone, co wnioskuje si¢ na podstawie zwigzanego z badaniem wywiadu
bezposredniego. Wiasciciele gospodarstw rolnych ograniczaja si¢ w wigkszosci do
utrzymywania dokumentacji wymaganej przepisami prawa (w 80%). W 40% badanych
podmiotow utrzymuje si¢ od 11 do 20 dokumentéw. W zadnym z badanych gospodarstw
nie zauwazono projektow np. formularzy pod zapisy, zwigzanych z wlasng, uzasadniong
checig dokumentowania danego procesu. Najbardziej niepokojacym zjawiskiem jest fakt,
ze rolnicy nie zauwazaja powigzan pomigdzy prowadzong dokumentacja a wplywem
nadzorowanych z jej wykorzystaniem procesow, na bezpieczenstwo produkowanych
wyrobow. Przedsigbiorcy rolni s3 jednymi z pierwszych (po przedsigbiorcach
pierwotnych), uczestnikami tancucha zywnos$ciowego. Uczestnicza oni w realizacji
procesoéw, ktore z duza czestotliwoscig i ogromng waga wplywaja na konsumentow.
Utrzymywanie w zwigzku z powyzszym wlasciwej dokumentacji, pozwalajacej na
przesledzenie historii wytwarzania wyrobow, staje si¢ w dzisiejszych czasach coraz
bardziej waznym aspektem. Wynika to z globalizacji, ktéra powoduje, ze konsumenci na
rynku dobr zywnos$ciowych majg mozliwo$¢ ogromnego wyboru produktéw spozywczych i
stajg si¢ w zwigzku z tym konsumentami coraz bardziej wymagajacymi. Te wymagania
zaczynaja dotyczy¢ coraz czesciej, checi posiadania informacji z jakich surowcow zostat
wyprodukowany wyrob i skad te surowce pochodza. Przetwdrca aby moéc zaspokoic
wymagania klienta w tym obszarze, musi prowadzi¢ proces identyfikowalnosci wyrobow.
Proces ten wymaga jednak zaangazowania wszystkich uczestnikow tancucha
zywnosciowego w tym takze rolnikow, ktorzy prowadzac odpowiednie zapisy z
realizowanych proceséw, powinni dostarczy¢ kolejnemu ogniwu tancucha zywnosciowego,
odpowiednich informacji o przebiegu pozyskiwania surowca czy produkcji wyrobu
gotowego. Rola dokumentacji w tym przypadku staje si¢ wigc nieoceniona. Glowne
zadanie polega na znalezieniu zlotego $rodka dla obu stron. Konsumenta - aby dostarczy¢
mu wymaganych przez niego informacji o wyrobie i rolnika - aby nie spowodowaé
sytuacji, ze konieczno$¢ utrzymywania dokumentacji procesowej, przystoni mu
prowadzenie dziatalnosci i stanie si¢ czynnoS$cig zabierajacag w sposob nieuzasadniony duzo
cennego dla niego czasu.
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