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Streszczenie: Artykul sktada si¢ ze wstepu, trzech rozdziatow i wnioskow. Pierwszy
rozdzial poswigcony jest istocie projektowania. Zwrdécono w nim uwage na obszary
izadania jakie nalezy uwzgledni¢ w trakcie projektowania. Kolejny rozdzial zawiera
informacje dotyczace organizacyjnych aspektow projektowania. Ostania czeSci publikacji,
porusza istotny problem, czesto pomijany w pracach projektowych, jakim sg aspekty
bezpieczenstwa w zarzadzaniu plynnoscig strumienia rzeczowego w lancuchu dostaw,
w ktorym jednym z ogniw jest przedsigbiorstwo produkcyjne.

Stowa Kkluczowe: projekt, system logistyczny, przedsigbiorstwo, proces logistyczny,
tancuch dostaw.

Wprowadzenie

Wymagajacy rynek i nasilajaca si¢ konkurencja powoduje, ze przedsigbiorstwa muszg
poszukiwa¢ nowych rozwigzan w obszarze proceséw produkcyjnych dostosowujac si¢ do
wymagan klienta poprzez systematyczne doskonalenie produktu i obstugi posprzedaznej.
Dziatania doskonalgce winny cechowaé si¢ efektywnoscig, czyli uzyskiwaniem takich
samych efektow jak konkurencja przy nizszym poziomie kosztow. Z tego powodu
przedsigbiorcy siggaja po nowe rozwigzania miedzy innymi z dziedziny zarzadzania,
komputeryzacji, technologii informatycznych oraz innych interdyscyplinarnych osiggnigc
w telekomunikacji, automatyzacji, robotyzacji, elastycznych systeméw produkcyjnych,
inzynierii materiatowej (w szczegodlnosci nanomateriatdéw), mikroelektroniki, urzadzen
transportowych. Zastosowanie nowych osiggnie¢ czesto jest wprowadzane w firmach
poprzez projekty, ktore w swojej istocie taczg takie elementy jak: koszt, czas, jakosc,
zasoby, ryzyko, zamdwienie, opracowanie planu, realizacjg, kontrole i integracje.

1. Istota projektowania systemow logistycznych

Szybka produkcja i wprowadzanie wyrobu na rynek sa czynnikami, ktére pomagaja
osiggna¢ sukces, a mozna to osiggnagé¢ migdzy innymi dzigki sprawnie i skutecznie
funkcjonujacej logistyce.

Jak wynika z ostatnich badan przeprowadzonych w firmach logistycznych, coraz
czgsciej dla usprawnienia przeptywu strumienia rzeczowego i towarzyszacych informacji
stosuje si¢ projekty, ktore pozwalaja na wykorzystywanie wiedzy specjalistow oraz
ekspertow a takze umozliwiaja szybkie reagowanie na pojawiajace si¢ problemy
i zaktocenia. Jak wynika z raportu przeprowadzonych badan w ponad 70% firm w Polsce,
obok prowadzonej podstawowej dziatalnosci byt realizowany minimum jeden projekt [1].

Duza cze¢$¢ firm (40%) w badanym okresie (w ciggu ostatnich trzech lat) zrealizowata
co najmniej cztery projekty. Podejmowane przez firmy projekty logistyczne dotyczyty
przestrzeni magazynowych, operatora logistycznego, integracji w ramach eurologistyki.
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Przystepujac do projektowania systemu logistycznego przedsigbiorstwa, nalezy
uwzglednié:

typ przedsigbiorstwa (np. klasyczne, sieciowe, wirtualne, oparte o inteligentne

systemy produkcyjne — fraktalne, biologiczne, holoniczne i itp. [2]);

funkcjonujaca koncepcje zarzadzania (np. kanban, JiT, LM, AM, TQM);

osobowo$¢ prawng (np. w ramach koncernu, holdingu, grupy);

wielkos¢ firmy (np. mate, srednie, duze przedsigbiorstwa);

glebokos¢ i1 szerokosé kanatow logistycznych (np. w ramach zasiggu krajowego

czy eurologistyki);

formg organizacyjng logistyki (np. formalna, semiformalna, nieformalna [3]);

struktur¢ procesu produkcyjnego (np. wydobywcza, przetwdrcza, obrobkowa,

montazowa, demontazowa, naturalna, biologiczna, rg¢czna, maszynowa,

aparaturowa, zautomatyzowana, wspomagana komputerowo, zintegrowana

komputerowo);

typ organizacji produkcji (np. jednostykowy, matoseryjny, $rednioseryjny,

wielkoseryjny, masowy);

formg¢ organizacji produkcji (np. nierytmiczne — niepotokowe, niepowtarzalne,

rytmiczne — potokowe, powtarzalne, niezalezne stanowisko obrobkowo

montazowe, elastyczne systemy wytworcze, komputerowo wspomagane systemy

wytworczo-produkcyjne);

cechy wyrobu [4]:

—  niezmienna produkcja wielu jednakowych produktow takich jak np. piwo,
zapaitki,

—  produkcja wyrobéw z wieloma modyfikacjami, do ktérych uzywana jest
niewielka liczba komponentow np. przemyst odziezowy czy metalowy,

—  duza réznorodno$¢ materialow i ograniczona liczba wyrobéw gotowych np.
przemyst samochodowy i lotniczy,

—  zlozona kombinacja  zindywidualizowanych wyrobow gotowych np.
przemyst AGD;

lokalizacje 1 rozktad poszczegdlnych urzadzen uczestniczacych w procesie

wytworczym (rozmieszczenie technologiczne, przedmiotowe, mieszane);

zasady zaopatrzenia materialowego (np. wspolne zarzadzanie zapasami, wspdlne

planowanie, prognozowanie i odnawianie zapasow, zarzadzanie zapasami przez

dostawce);

strukture dystrybucji (np. kanaty, a w nich rodzaj, liczbe, uczestnikow, jednostki

wspomagajace, strukturg oraz dystrybucje fizyczng, a w niej obstuge zamoéwien,

transport, utrzymywanie magazynow, utrzymywanie zapasow);

wykorzystanie technologii informatycznych (np. system klasy ERP, zarzadzanie

relacjami z klientem — CRM, system efektywnej obstugi klienta — ECR,

zarzagdzania tancuchem dostaw — SCM, elektroniczne przekazywanie danych —

EDI);

standardy zalecane przez instytucje mig¢dzynarodowe (np. automatyczna

identyfikacja z wykorzystaniem kodoéw kreskowych czy elektronicznego

oznakowania produktu proponowanych przez GSI1, ustalenia Amerykanskiego

Stowarzyszenia Sterowania Produkcja i Zapasami - APCIS);

wymogi i normy bezpieczenstwa systemow logistycznych (np. ISO 28000: 2007 —

System zarzadzania Bezpieczenstwem w Lancuchu Dostaw, ISO 22301: 2012 —
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System Zarzadzania Ciagloscig Dziatania, ISO 31000: 2009 — Zarzadzanie
ryzykiem w korporacji, Upowazniony Podmiot Gospodarczy AEO);

wymagania 1 oczekiwania klientow (np. czas dostawy, terminowoSc¢,
niezawodnos¢, elastyczno$é, jakosc);

koszty logistyczne (np. koszty magazynowania, transportu, obstugi dostaw
i klientow).

Projektowanie systemow logistycznych taczy w sobie zagadnienia inzynierskie
z oczekiwaniem efektywnosci przemieszczania strumienia rzeczowego i towarzyszacych
informacji. Projektowanie obiektu logistycznego jest wieloaspektowe, wielokryterialne,
wieloetapowe. Jest zadaniem wymagajacym uwzglednienia szeregu uwarunkowan oraz
zatozen technologicznych i powinno:

charakteryzowac si¢ podej$ciem systemowym;

wykorzystywaé wiedzg i madro$é wielu dyscyplin z obszaréw naukowych takich
jak np.:

—  humanistycznych — zarzadzanie,

—  spotecznych — nauki o bezpieczenstwie, obronnosci, nauki o zarzadzaniu,

socjologia,
—  matematycznych — matematyka, informatyka,
—  technicznych — transport, telekomunikacja, inzynieria, informatyka,

automatyka i robotyka;
by¢ interdyscyplinarne, zespotowe;
stosowa¢ modele matematyczne i symulacje.

Takie podejscie jest niezwykle ztozone, ale umozliwia osiagnigecie zatozonych celow
funkcjonowania systemu logistycznego zgodnie z zasada ,4W” (produkt we wlasciwym
czasie, miejscu, ilosci i jakosci).

W przedmiocie projektowania systemoéw logistycznych w przedsigbiorstwie , mozna
spotka¢ si¢ z nastgpujacymi sytuacjami [5]:

projektowanie systemow logistycznych w istniejacej firmie, ktora dotychczas nie
posiadata takiego rozwigzania (np. podsystemu transportu wewngtrznego,
magazynowania, zaopatrzenia, dystrybucji);

projektowanie usprawnienia funkcjonujgcego systemu logistycznego (np.
automatycznej identyfikacji, pakowania, paletyzacji, sterowania przeptywem
strumienia rzeczowego na linii produkcyjne;j);

projektowanie systemu logistycznego jako czg¢$ci nowo tworzonej firmy (np. e-
logistyki, traceability),

projektowanie obiektow logistycznych (np. nowoczesnych magazyndéw w oparciu
o WMYS);

projektowanie przeptywu dobr materialnych i informacji w systemie
logistycznym obejmujacym uczestnikow gornej i dolnej czgsci tancucha dostaw
(np. zwykorzystaniem koncepcji ,dokladnie na czas” i automatycznej
identyfikacji);

projektowanie procesow logistycznych z uwzglednieniem systemoéw klasy ERP
(np. transportu, magazynowania, pakowania, obstugi klienta i zamowien).
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2. Organizacyjne aspekty projektowania

Wykonanie projektu z uwzglednieniem najlepszych z mozliwych wariantow przy jego
realizacji, jest niezwykle pracochtonne i skomplikowane. Jedng z metod pomagajacych
w projektowaniu systemow logistycznych jest modelowanie, ktére pomaga skutecznie
isprawnie osiggnag¢ wczesniej okreslone (zdefiniowane) zatozenia 1 cele. Do
najwazniejszych z nich naleza modele:

—  optymalizacyjne — metoda wyznaczania najlepszego rozwigzania, najczesciej
metodami matematycznymi (poszukiwanie  ekstremum funkcji) z punktu
widzenia okre§lonego kryterium (miernika, wskaznika np. czasu, efektywnosci,
drogi, elastycznosci);

— symulacyjne — proces projektowania modelu rzeczywistego systemu
i przeprowadzenia na nim eksperymentow majacych na celu albo zrozumienie
zasad funkcjonowania systemu albo ocen¢ réznych strategii z uwzglednieniem
ograniczen narzuconych przez dane kryterium lub ich zestaw [6];

—  heurystyczne.

Projektowanie systemow logistycznych mozna realizowa¢ w sposob:

—  réwnolegly — napiete terminy;

—  szeregowy — nie ma ograniczen czasowych;

—  szeregowo — rownolegly;

—  odgérny (zstepujacy, top-down) — metoda projektowania systemu polegajaca na
podziale najbardziej ogdlnego zadania (celu) logistycznego na coraz mniejsze, az
do najprostszych procesow (podprocesow), ktore mozna bezposrednio
zaimplementowac;

— oddolny (wstepujacy, bottom-up) — najpierw definiuje si¢ pojecia elementarne
procesoéw logistycznych, a nastgpnie buduje si¢ z nich struktury w celu stworzenia
systemu logistycznego;

—  mieszany, potaczenie top-down z bottom-up.

Do najwazniejszych czynnikow, od ktérych zalezy powodzenie projektu, mozna

zaliczy¢ [7]:

—  wzajemne zrozumienie i zaufanie w organizacji zarzadzajacej projektami;

—  wlasciwe zdefiniowanie ograniczen projektowych: zakresu projektu, czasu,
kosztow, jakosci;

—  umiejetne wytyczenie i wlasciwg dekompozycije celow projektu;

—  odpowiedzialno$¢, wiarygodno$¢ i uczciwos¢ naczelnego kierownictwa, realne
wsparcie dla projektu ze strony naczelnego kierownictwa;

—  zorientowanie na ludzi w zarzadzaniu projektami (dbanie o rozwoj ich wiedzy,
doskonalenie kompetencji, stworzenie odpowiedniego systemu motywacyjnego
i zapewnienie wlasciwego przeplywu informacji);

—  umiejetnos¢ podejmowania trafnych decyzji przez naczelne kierownictwo;

—  szybkie reagowanie naczelnego kierownictwa na pojawiajace si¢ problemy;

—  powolywanie kompetentnych os6b na stanowisko menedzera projektu;

—  doswiadczenie w realizacji projektow (zaré6wno pracownikow, jak i menedzera),
wlasciwy nadzér nad terminowym przebiegiem prac;

—  identyfikacje ryzyka w projekcie, umiejetnos¢ zarzadzania ryzykiem, monitoring
i kontrole kosztow w projekcie;
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— dobrze wytyczong strategi¢ realizacji projektu, wilasciwie — ze wzgledu na
charakter projektu — zaprojektowana strukturg organizacyjna projektu, specyfike i
zakres realizowanych zadan (prawidlowe okre$lenie zasad wspodtdziatania,
hierarchii shuzbowej i podlegtosci);

—  wlasciwe zarzadzanie relacjami z interesariuszami projektu;

—  odpowiednie postawy i zaangazowanie pracownikoéw, zwigzane z uzyskiwaniem
satysfakcji  finansowej (zapewnienie dobrych  warunkéw  finansowych
pracownikom projektu) — wazne jest okazywanie uznania za dotychczas
zrealizowane z sukcesem projekty calemu zespotowi projektowemu, a nie
przyznawanie przez naczelne kierownictwo niewspolmiernie wysokich
gratyfikacji finansowych wylacznie menedzerowi projektu;

—  stosowanie w organizacji narzgdzi informatycznych wspomagajacych zarzadzanie
projektami.

W procesie projektowania nastgpuje wybor mozliwych wariantow, z ktorych kazdy
moze zrealizowaé cel dzialan logistycznych. Najistotniejsze jest to, zeby w potaczeniu ze
sobg, w jednym systemie dawaty efekt synergiczny, tworzyty warto$¢ dodana.

Repertuar decyzji podejmowanych w czasie projektowania systemow logistycznych
jest bardzo szeroki i moze dotyczy¢ [8]:

—  transportu (np. rodzaj i S$rodek transportu, gal¢zi transportu, w ramach

outsourcingu z wykorzystaniem firmy 3PL lub 4PL);

—  zapaséw (wielko$¢ zapaséw buforowych, sposdb sterowania przeptywem
materiatow np. metoda kanban, itd.);

—  sktadania zamowien (procedury zamowien, przetwarzanie informacji, analiza
danych, itd.);

— magazynowania (wlasne magazyny, dzierzawione, automatyczna identyfikacja
kody kreskowe, RFID, outsourcing, itd.);

—  transportu wewnetrznego (,,cztowiek do towaru”, ,towar do cztowieka”, obstuga
glosowa, pick2light - pobierz na podstawie Swiatta, mobilny magazynier, itd.);

—  pakowania (w celu przemieszczenia, sktadowania, ochrony, itd.).

Zadania projektowe systemu logistycznego obejmujg zebranie danych i odpowiedzi na

okreslone pytania, ktore sg zaprezentowane na rys. 1.

Po wykonaniu projektu, ktére jest poprzedzone analizg i oceng wariantow nastepuje

wdrozenie i opracowanie technologii funkcjonowania systemu.

3. Uwarunkowania bezpieczenstwa proceséw w projektach logistycznych

Najlepiej wykonany projekt moze w praktyce okazaé si¢ zawodny, jezeli nie uwzgledni
si¢ w nim probleméw zwigzanych z bezpieczenstwem strumienia rzeczowego i
towarzyszacych informacji na catej dtugosci tancucha dostaw zaréwno w gérnej i dolnej
czgsei dostaw.

Jako zagrozenia dla bezpieczenstwa w systemach logistycznych przedsigbiorstwa
okresla si¢ wszelkie dziatania (zjawiska, zdarzenia) zakldcajace realizacje procesow
logistycznych, do ktorych zaliczamy przeplywy dobr rzeczowych, utrzymania zapasow,
infrastrukture strumienia logistycznego, koszty logistyczne oraz przeptyw informacji. Tego
typu zdarzenia moga wystepowaé pojedynczo lub moga si¢ taczyC, tworzac sytuacje
niebezpieczna, z punktu widzenia biznesu, przedsigbiorstwa i wszystkich uczestnikow
tancuchow dostaw.
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Wiymagania jakodciowe
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Rys. 1. Zadania projektowe systemu (obiektu) logistycznego

Zrédto: [9]
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Zagrozenia mogg by¢ skierowane na zewnatrz i do wewnatrz, przy czym tak samo
powinny by¢ skierowane dziatania w celu ich likwidowania.
Zagrozenia dla funkcjonowania logistyki przedsigbiorstwva mozna podzieli¢ na cztery

Do pierwszej grupy zalicza si¢ kleski zywiotowe i zdarzenia wywotane przyczynami
cywilizacyjnymi, takimi jak katastrofy, awarie oraz inne zdarzenia spowodowane
dziataniem lub zaniedbaniem cztowieka. Do tej grupy zagrozen naleza m.in.: pozary,
powodzie i zatopienia, silne wiatry i huragany, kradzieze, epidemie chordb ludzi, epidemie
chorob roslin i zwierzat, skazenia promieniotworcze, chemiczne oraz katastrofy gornicze,
budowlane a takze komunikacyjne, awarie sieci energetycznych.



Do drugiej grupy zalicza si¢ zdarzenia godzace w porzadek konstytucyjny panstwa
(panstw), terroryzm, blokady drog, nielegalne demonstracje, konflikty na tle etnicznym,
masowa migracja.

W trzeciej grupie wyroznia si¢ mechanizmy, ktéore majg na celu niszczenie badz
znieksztatcanie informacji przesylanej, przetwarzanej, przechowywanej dla potrzeb
systemow logistycznych. Wszelkie zaktocenia w obiegu informacji powoduja utrudnienia
w sprawnym i skutecznym zarzadzaniu logistyka wzdtuz catego tancucha dostaw.

Do czwartej grupy zalicza si¢ zagrozenia wynikajace ze skutkow kryzysu
finansowego, ktory tak naprawde dotyka wszystkich, nie omijajac procesow i systemow
logistycznych. Zabezpieczenia przed kryzysem nie daje nawet gospodarka o $wietnych
wskaznikach rozwoju i tak naprawde nie zostaly wypracowane do konca instrumenty
antykryzysowe.

Wymienione zagrozenia mogg destruktywnie oddzialywaé na system logistyczny
przedsigbiorstwa zaktocajac przeptyw strumienia rzeczowego i informacji.

Zaktocenia te mozna podzieli¢ ze wzgledu na [10]:

—  miejsce zagrozenia — podsystem:

—  drog wszystkich gatezi transportu (tj. drogowego, kolejowego, powietrznego,
wodnego, morskiego),

—  punktow modalnych sieci logistycznej nazywanych czgsto punktami
transportowymi (np. magazyny, samodzielne punkty kontenerowe, lotniska,
porty, centra logistyczne itp.),

— urzadzen pomocniczych ulatwiajagcych obstluge drog 1 punktow
transportowych,

—  zarzadzania (np. brak pelnej identyfikacji 1 skutkéw zagrozen,
przeszacowanie mozliwosci, niewlasciwa interpretacja wynikéw, brak
narzedzi do optymalizacji i symulacji dziatan, nie uwzglednienie rosnacych
cen energii 1 transportu, niespodziane upadtosci uslugodawcow
logistycznych, brak kontroli nad pracownikami, ktérzy postgpuja nieetycznie
dopuszczajac si¢ defraudacji mienia lub innych naduzy¢ miedzy innymi przy
wyborze dostawcy),

—  zaopatrzenia (np. wydtuzone, nicoptymalne i absorbujace nadmiernie kadre
kierowniczg procedury przetargowe i zakupowe, niespojne kryteria wyboru
dostawcy, wybor dostawcy jedynie na podstawie najnizszej ceny,
nieterminowos$¢ procesu zakupowego, zta jakos$¢, cena, ilo$¢, niewlasciwy
asortyment, przekupstwo, lapownictwo, brak mozliwosci pozyskania
komponentow do wytwarzania, brak buforowego zapasu),

—  produkcji (np. niedomagania systemOéw wytwarzania, zniszczenia, ubytki,
kradzieze zasobow, brak dostepnosci fachowego personelu logistycznego,
przerwy produkcyjne, awarie, pozary, powodzie, katastrofy, sfalszowanie
produktu),

—  dystrybucji (np. zignorowanie nowych produktow, nowych producentow,
kradzieze, warunki atmosferyczne, zta jako$¢ wyrobow gotowych, kryzys
gospodarczy, lekcewazenie zarzadzania relacjami z klientem i przeptywem
wyroboéw w tancuchu dostaw),

—  transportu (np. zaktocenia spowodowane pozarami, eksplozja, wypadkiem
srodka transportu, zmyciem z poktadu, brak mozliwosci przemieszczenia ze
wzgledu na warunki atmosferyczne, niesprawny $rodek transportu,
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nieprzystosowany transport wewngtrzny, zmiany przepisow w gestii
transportowej, kradzieze, katastrofy),

—  magazynowy i ksztaltowania zapaséw (np. kradzieze, straty w wyniku
ponadnormatywnych zapasoéw, pozary, powodzie, katastrofy budowlane,
awarie sieci energetycznej i systemu informatycznego, uszkodzenie systemu
automatycznej identyfikacji),

—  obstugi opakowan (np. zniszczenie wyrobow w transporcie na skutek zltego
doboru opakowan, niedostarczenic opakowan na czas na skutek zlych
warunkow klimatycznych, zanieczyszczenie srodowiska),

—  obstugi zamoéwien klienta (np. zakldcenia spowodowane brakiem zapasow,
btgdnymi zamoéwieniami i fakturami, brakiem mozliwosci zlokalizowania
produktu, nieterminowoscia, a takze uszkodzone wyroby dostarczone do
klienta, brak reakcji na reklamacje 1 opoznienia, pozary, kradzieze,
zniszczenia),

— informacyjny (np. kradzieze informacji przez ,kretow”, utrata poufnosci,
integralnosci oraz moznosci dysponowania, naturalne zagrozenia, jak pozary,
zaklocenia klimatyczne, elektrostatyka, ataki bierne 1 aktywne, przypadkowe
bledy,);

czas trwania:

—  krétkotrwate, sporadyczne,

—  dlugotrwale, narastajace,

—  powtarzajace sig;

wilasnosci fizykalne:

—  materialne (np. wprowadzenie sktadnika powodujacego tzw. bioterroryzm,
zta jakos$¢ procesow produkcji, transportu czy magazynowania wynikajaca
np. z réznorodnosci stosowanych systeméw jakosci w tej samej branzy np.
ISO, HACCP, BRC, IFS, SQF),

— informacyjne (np. uszkodzenia systemu informatycznego, automatycznej
identyfikacji, nieprawdziwe dane o produkcji na opakowaniach),

—  energetyczne (np. gazowe, paliwowe),

—  niematerialne (np. kryzys finansowy);

zasieg:

—  lokalny dotyczacy logistyki danego systemu gospodarczego, bgdacego np.
pojedynczym ogniwem tancucha dostaw,

—  rozlegly wzdhiz catego tancucha dostaw w wymiarze lokalnym lub
globalnym.

Zaprezentowany podziat zaktocen pokazuje szerokie spektrum i wieloaspektowosé
niekorzystnych dziatan, jakie moga wystgpi¢ w funkcjonowaniu procesow w tancuchu
dostaw. Z punktu widzenia funkcji i poziomoéw zarzadzania zakldcenia moga wynikac z:

niewlasciwych zatozen na potrzeby planowania strategicznego, niewlasciwej
oceny opcji strategicznych;

utraty reputacji i odpowiedzialno$ci spotecznej przez zdarzenia wywolujace
dhugotrwalg krytyke ze strony rzadu lub ze strony mediéw migdzynarodowych;
nicodpowiednich lub zawodnych procesdow wewnetrznych, stosowanych
technologii produkcji, magazynowania i dystrybucji, dziatan pracownikow,
niewlasciwie funkcjonujacych procesow;
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—  zewnetrznych, nieprzewidywalnych dziatan klientow, dostawcow, konkurentow,
nowych uczestnikéw rynku, ushug substytucyjnych a takze ze zmian w otoczeniu
zewnetrznym,

—  zlych relacji z interesariuszami oraz wynikajacych z niewlasciwej struktury
organizacyjnej systemu delegowania uprawnien i odpowiedzialnosci oraz braku
lub niewtasciwych zasad postepowania pracownikéw oraz kierownikow komorek
organizacyjnych;

—  niezgodno$ci z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, regulacji
wewnetrznych oraz z zobowigzan umownych;

—  nieodpowiedniego poziomu bezpieczenstwa fizycznego aktywow i1 0sob;

—  niewlasciwego zarzadzania zasobami teleinformatycznymi  wynikajgcymi
z nieaktualnej i przestarzalej technologii teleinformatycznej oraz brakiem
spojnosci strategii teleinformatycznej, a takze spowodowanymi zakloceniami
w funkcjonowaniu infrastruktury teleinformatycznej;

—  funkcjonowania $rodowiska naturalnego — trwale, powazne zniszczenie
srodowiska; utrata uzytecznosci komercjalnej, rekreacyjnej czy konserwatorskiej
skutkujaca duzymi konsekwencjami finansowymi uczestnikow tancucha dostaw.

Whioski

Pierwszy. W czasie projektowania systemu logistycznego przedsigbiorstwa zaleca si¢
wykorzystywanie technologii informacyjnej, zwanej wizualnym modelowaniem
interaktywnym VIM (Visula Interactive Modeling). Dzigki zastosowaniu VIM mozemy
osiggna¢ nastepujace korzysci [11]:

—  latwo$¢ przekonania przysztego uzytkowania (np. magazyniera, 0sob¢

odpowiedzialna za logistyke) do trafnoséci proponowanego rozwigzania;

—  zwigkszenie udziatu przysztych uzytkownikéw w przygotowaniu rozwigzan
w projekcie;

—  mozliwos¢ wykrywania btedow przez przysztych uzytkownikow;

— umozliwienie uzytkownikowi wczesniejsze zrozumienia dziatania projektu
w rzeczywistosci, a wigc nie czarna skrzynka, a realnie dzialajacy system
logistyczny w przedsigbiorstwie;

—  szybsza akceptacja projektu, jeszcze przed jego implementacja;

—  wzrost zaufania do rezultatow uzyskiwanych po wdrozeniu projektu do
praktycznej dziatalnosci;

—  mozliwo$¢ obserwowania skutkéw ewentualnych btgdow.

Drugi. Kazdy system logistyczny, w czasie eksploatacji powinien podlega¢ badaniom,
ktére sg rzecza trudng oraz skomplikowang, jako ze ocena zalezy od wielu zmiennych
(czynnikow) 1 wybranego sposobu rozwigzania problemu. System logistyczny, moze by¢
badany na wiele sposoboéw, ale najbardziej korzystnym wydaje si¢ by¢ analiza
z wykorzystaniem modelu matematycznego, w ktorym wyrdznia si¢ nastgpujace etapy
[12]:

—  okreslenie celu badan — pytan, na ktére chcemy udzieli¢ odpowiedzi (np. jak
usprawni¢ transport wewnetrzny, jak zaimplementowaé system informatyczny dla
potrzeb logistyki);

—  wyodrebnienie systemu z istniejacej rzeczywistosci (np. systemu logistyki
magazynowania, jego granicg i otoczenie);
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—  opracowanie modelu systemu — celem jest wyodrgbnienie w nim elementow
sktadowych, identyfikacja struktury organizacyjnej, informacyjnej itp. oraz
charakterystyka proceséw podstawowych i pomocniczych (na tym etapie nastgpuje
sformutowanie problemu — stanowi to kontynuacje¢ etapu okreslenia celu badan);

— ocena adekwatnosci modelu — zgodno$¢ opisu procesOw badanych z ich
rzeczywistym przebiegiem, wskazane jest aby model ujmowat takie sktadowe jak:
cena modelu nieulepszonego, koszt wprowadzenia modelu, niezb¢dne badania
dodatkowe (identyfikacyjne) systemu rzeczywistego i czas ich trwania;

—  wybor metody rozwigzania problemu — dokonujemy go metodg analityczng lub
symulacyjna;

—  rozwigzanie problemu;

—  ocena rozwigzania.

Objasnienia i skroty

3PL — wyspecjalizowany operator $wiadczacy kompleksowe ustugi, w sktad ktérych moga
wchodzi¢ spedycja, transport i magazynowanie oraz szeroka gama ustug tzw. value-added-
services, czyli podnoszacych warto$¢ produktow.

4PL — (Integrator Procesow Logistycznych) — wirtualni dostawcy nie posiadajacy w swoich
firmach $rodkéw transportowych, magazyndéw i centréw logistycznych. Firmy 4PL
fizycznie nie wykonujg procesow logistycznych, a ich istotg dzialania jest zarzadzanie.

AM - zarzadzanie elastyczne (zwinne).

British Retail Consortium (BRC) opracowalo w 1998 roku Standardy i Procedury dla
firm dostarczajacych zywno$¢ pod marka wiasng do sieci brytyjskich hipermarketow.
Obecnie obowigzuje nowe wydanie normy BRC Nr 6/2011 roku. Standard ten jest znany
nie tylko w catej Europie, ale rowniez na pozostatych kontynentach. Standard BRC sumuje
wymagania zawarte w normie ISO 9001, Codex Alimentarius, GMP i GHP oraz definiuje
wymagania, ktére muszg zagwarantowa bezpieczenstwo i wymagany, powtarzalny
poziom jakosci wyrobu gotowego. Dodatkowym elementem, na ktdry zwraca si¢ duza
uwage jest zgodno$¢ wyrobu z prawem zywnoSciowym, wg http://www.haccp-
18022000.pl/bre.html, 05.01.2014.

Dzialalno$¢ logistyczna formalna — procesy logistyczne sg zdefiniowane przejrzyscie,
jednoznacznie pod wzglgdem zadan i odpowiedzialnosci za nie. Menedzerowi logistyki
podlegaja komorki kierownicze i wykonawcze.

Dzialalno$¢ logistyczna nieformalna — brak osoby i komorek odpowiadajacych za
logistyke. Osoby funkcyjne w ramach swoich obowigzkéw realizujg procesy logistyczne.
Taka struktura wystepuje w miko i matych przedsigbiorstwach.

Dzialalno$¢ logistyczna semiformalna — menedzer logistyki odpowiada za caly system
logistyczny, ale nie ma uprawnien do zarzgdzania elementami tego systemu, gdyz struktura
organizacyjna formy pozostaje nienaruszona (przyktadowa jest struktura macierzowa).
ERP - to zintegrowany system informatyczny wspomagajacy zarzadzanie wewngetrznymi
i zewngtrznymi zasobami oraz procesami w firmie lub instytucji. System obejmuje
funkcjonalnoscig kluczowe obszary zarzadzania: personel, finanse, logistyke, Business
Intelligence.

GS1 - zbiér migdzynarodowych standardéw utatwiajacych efektywne zarzadzanie
globalnymi tancuchami dostaw obejmujagcymi wiele branz, poprzez unikalng identyfikacje
produktow, przesytek transportowych, zasobow, lokalizacji 1 ustug.

HACCP pochodzi od nazwy w jezyku angielskim (Hazard Analysis and Critical Control
Points), co thumaczy si¢ jako: Analiza Zagrozen i Krytyczne Punkty Kontroli. Termin ten
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okresla system postgpowania w firmach majacych do czynienia z Zywnoscia, shuzacy
zapewnieniu bezpieczenstwa zdrowotnego tej zywnoS$ci, wg http://www.polhaccp.com/
podstawy.htm, 05.01.2014.
http://www.bheuroconsult.pl/go.live.php/PL-H16/ifsinternational-food-standard.html,
06.01.2014.

IFS - International Food Standard to jednolity standard bezpieczenstwa opracowany dla
wszystkich ~ producentow zywnos$ci 1 uczestnikoéw tancucha Zywnosciowego,
a wszczegolnosci dla zakladow spozywczych dostarczajacych zywno$¢ do sieci
handlowych pod markg wlasna. Standard zostat opracowany w 2000 roku w ramach Global
Food Safety Initiative przez zrzeszenia Federalnych Zwiazkéw Handlowych BDH
(Niemcy) oraz Federacji Stowarzyszen Handlu i Dystrybucji FCD (Francja). Podstawowym
zamystem tworcow standardu byto ujednolicenie zasad oceny, procedur auditowych oraz
regut kwalifikowania dostawcow. Standard opracowany zostal jako narzedzie do
okresowej, niezaleznej i obiektywnej oceny producentéw i dystrybutoréw zywnosci.
Obecnie IFS staje si¢ przepustkg do wspoélpracy ze znaczng czeScig sieci handlowych
Europy Zachodniej. Szczego6lng popularnoscig cieszy si¢ w Niemczech i we Francji, jest
zatem wymagany przez sieci handlowe pochodzace z tego wtasnie obszaru.

JiT — ,,dokladnie na czas”.

Kanban — metoda sterowania produkcja.

LM - zarzadzanie wyszczuplajace.

Organizacja biologiczna — daje mozliwo$¢ tworzenia dynamicznych systemow
produkcyjnych, zdolnych do szybkiego reagowania na zmiany zachodzace w $rodowisku
zewngtrznym i wewngtrznym.

Organizacja fraktalna — przysztoSciowa struktura wspotpracy wydzielonych jednostek,
umozliwiajaca zastgpienie pionowych zhierarchizowanych struktur organizacyjnych
w przedsigbiorstwie.

Organizacja holoniczna — zaklada odejscie od duzych, hierarchicznych organizacji na
rzecz matych, zdecentralizowanych jednostek, skupiajacych jedynie kluczowe
kompetencje.

Punkt modalny — w logistyce okresla si¢ wszystkie miejsca zatrzymywania si¢ produktow,
tzn. magazyny, punkty i wezty transportowe oraz fabryki, sieci dystrybucji itd.

SQF przeznaczony jest dla zaktadéw przemystu spozywcezego (SQF 2000) jak réwniez dla
gospodarstw rolnych (SQF 1000). Jest jednym z globalnych schematéw bezpieczenstwa
ijakosci zywnos$ci akceptowalnych przez GFSI. Jest on popularny zwlaszcza w USA
i Australii. System jest bardzo atrakcyjny ze wzgledu na szeroka game informacji
dostepnych na stronie internetowej www.sqfi.com wraz z calkowita, bezptatng
dokumentacja: kodem, przewodnikiem, zasadami i przebiegiem audytu oraz inne. SQF
1000/2000 — podzielony jest na 3 poziomy certyfikujace: poziom 1 — podstawy
bezpieczenstwa zywnoSci, programy wstepne, poziom 2 — certyfikowany system HACCP,
poziom 3 — Calkowity system zarzadzania bezpieczenstwem 1 jakoscig, wg
http://www.sigmaquality.pl/normy/norma/id/26, 07.01.2014.

TQM - kompleksowe zarzadzanie jakoscig.

Traceability — zdolno$¢ sledzenia (odtworzenia historii) przeptywu dobr w tancuchach
i sieciach dostaw, wraz z rejestracjg parametrow identyfikujacych te dobra oraz wszystkie
lokalizacje obj¢te przeptywem.

WMS - nowoczesne rozwigzanie wspierajace obstuge procesow logistycznych
przeznaczone dla magazyndéw oraz centréw logistycznych. Dzigki przemys$lanemu
podziatowi na warianty o roéznym stopniu zaawansowania obshugiwanych procesow

1002



logistycznych system WMS moze by¢ zastosowany w magazynach o dowolnej wielkosci
i dowolnym stopniu skomplikowania procesow wewnetrznych.
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