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Streszczenie: Logistyka ma z natury charakter globalny gdyz zwigzana jest z handlem
migdzynarodowym, czgsto o zasiggu Swiatowym, ktdry charakteryzuje si¢ koncentracja
obrotow, rozproszeniem geograficznym wysoko konkurencyjnych rynkéw dostaw i zbytu.
Operatorzy logistyczni dziatajacy na rynku globalnym i zarzadzajacy sieciami dostaw stoja
przed zadaniem stworzenia zintegrowanej globalnej, efektywnej sieci dostaw o
zwigkszajacej si¢ liczbie zroznicowanych, zwlaszcza kulturowo partneréw logistycznych
oraz o optymalnym poziomie konfiguracji i koordynacji. Podstawowymi kierunkami
dziatan logistyki globalnej jest osiggnigcie doskonato$ci operacyjnej, przodownictwa
kosztowego oraz wysokiego poziomu obstugi klientow, zwlaszcza w zakresie logistyki
zaopatrzenia (dostaw) i1 dystrybuciji.
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1. Istota logistyki globalnej

Logistka jako dyscyplina ma z natury charakter globalny. Zwigzana bowiem jest z
migdzynarodowym handlem materiatami zaopatrzeniowymi oraz wyrobami gotowymi i
obstugiwanymi logistycznie przez migdzynarodowe tancuchy dostaw. Logistyka globalna
laczac rozproszone geograficznie po catym $wiecie zrodla zaopatrzenia i rynku zbytu
wyrobow gotowych obejmuje dziatania logistyczne prowadzace do mig¢dzynarodowego
integrowania produktowego i geograficznego, koordynowania, konfigurowania aktywnosci
firm i ogniw tancucha dostaw w odniesieniu do funkcji operacyjnej, informacyjnej,
finansowej 1 marketingowej. Zajmuje si¢ zarzgdzaniem catlym globalnym tancuchem
dostaw, w ktorym partycypuja firmy zlokalizowane na réznych kontynentach, jak i1 kontrola
przeptywu dobr i ustug poprzez i ponad granicami réznych panstw. W logistyce globalne;j
akcent spoczywa na zapewnieniu klientom globalnym petlnego dost¢pu do globalnych
zrodet zaopatrzenia (rynek zbytu jest na catym $wiecie) oraz do produktow globalnych
(poprzez efektywne systemy i sieci dystrybucji. Logistyczne decyzje strategiczne dotycza
dziatan w zakresie rynku i handlu $wiatowego w warunkach rosnacej przenikalno$ci
wszelkiego rodzaju granic fizycznych takich jak czas i przestrzen oraz granic
panstwowych, sektorowych, organizacyjnych, politycznych i kulturowych. W tym $wietle
logistyka globalna rozumiana jest takze jako proces zarzadzania mig¢dzynarodowymi
systemami logistycznymi w skali globalnej. Operacje globalnej logistyki zwigzane sa
czgsto z strumieniami towarowymi obiegajacymi dookota planetg, taczace rdézne rynki,
rézne kraje o réznym poziomie rozwoju gospodarczego, roznej kulturze przy uzyciu wielu
rodzaju $rodkow transportu. Towary obstugiwane przez logistyke globalng
przeladowywane sa w Swiatowych sieciach portow bazowych i dowozowych. Dziatania
harmonizujagce potrzeby 1 mozliwosci wytworcow 1 nabywcow nabierajg zasiegu
migdzynarodowego, a nawet globalnego. Oznacza to ze w przedsigwzigciach logistycznych
nalezy bra¢ pod uwage obok ogdélno§wiatowego spojrzenia na problem i punkt widzenia
partneréw rynkow $wiatowych takze specyfike rynkow lokalnych, rozwija¢ umiejetnosci
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uczestniczenia w gospodarce §wiatowej oraz uwzglgdniaé rézne kultury i sposoby myslenia
zagranicznych partnerow logistycznych (kierowanie réznorodnoscig). Konsekwencja tych
uwarunkowan proceséw umigdzynarodowienia i globalizacji gospodarki i jej strumieni
fadunkowych jest z jednej strony koncentracja obrotow rynkow dostaw i zbytu jak i ich
geograficzne rozproszenie (zwigkszyt si¢ dystans pomi¢dzy wytworcami a konsumentami).
Znaczne wydtuzenie tancuchoéw dostaw przy jednoczesnym zwigkszeniu natezenia
przeptywéw  towarowych na gtdownych kierunkach geograficznych  wymiany
migdzynarodowej oraz otwarto$¢ zagranicznych rynkdw, wzrost zréznicowania produktow
i ushug oraz zwickszajaca si¢ liczba partnerow logistycznych powoduje, ze w warunkach
globalizacji migdzynarodowe procesy logistyczne przeksztalcajg si¢ w sieci logistyczne
sktadajace si¢ czgsto z wielu tancuchoéw dostaw, a operatorzy logistyczni staja si¢
operatorami globalnymi przystosowanymi do wspotpracy z klientami globalnymi
(korporacjami ponad narodowymi) w ramach globalnych sieci biznesowych. Operatorzy
tego typu nie tylko posiadaja wiedzg o biznesie globalnym (potrzeby i wymagania rynkoéw
globalnych i lokalnych oraz przedsigbiorstw globalnych, znajomo$¢ mi¢dzynarodowych i
narodowych regulacji prawnych ale ze zrozumieniem podchodzg do réznych kultur firm
partnerskich w innych, nawet odlegtych krajach i posiadajg zdolno$¢ gromadzenia i
przetwarzania przychodzacych informacji z catego swiata (bez wzgledu na lokalizacj¢ ich
zrodet - poszczegdlnych ogniw i elementow sieci dostaw).

Zarzadzanie logistyka globalng szuka przewagi konkurencyjnej w podej$ciu do sieci
dostaw jako zbioru dziatan, proceséw i powigzanych w ich ramach wzajemnie zaleznych
czynnosci, ktore podlegajac monitoringowi kontroli i ocenie oraz korekcie w formie
szerszego zintegrowanego ukladu koordynacyjnego majacego rozwinigte relacje
wewnetrzne i zewnetrzne. W tak pojmowanej sieci logistycznej kazde ogniwo i proces maja
swoj okreslony wktad w podnoszenie poziomu obstugi, budowg przewagi konkurencyjnej i
w tworzenie wartosci [2].

Operatorzy  logistyczni  dzialajacy na rynku globalnym 1 zarzadzajacy
migdzynarodowymi sieciami i tadunkami dostaw o wysokim stopniu zalezno$ci i
ztozonos$ci migdzyorganizacyjnych stoja przed zadaniem nie tylko stworzenia zwartej sieci
logistycznej w burzliwym, konkurencyjnym, biznesowym $rodowisku globalnym, ktorej
dziatanie powinno przynie$¢ korzysci dla wszystkich uczestnikow tej sieci, ale takze
zapewnienia réwnowagi 1 harmonizacji jej dziatania, ktore znajduje si¢ pod silnym
wpltywem sit zewnetrznych (w tym konkurencyjnosci i rynku nabywcow). Te zadania
muszg zosta¢ zrealizowane w warunkach duzej zmienno$ci otoczenia globalnego, jak i
niejednoznacznosci i niepewnosci zjawisk na rynkach zagranicznych oraz niejednorodnosci
kultur narodowych. Te dylematy logistyki komplikuje postgpujaca zmiana w alokacji sit
produkcji i sprzedazy oraz potrzeba szybkiego dostosowania do tych zmian ogniw i
procesoéw logistycznych. Globalni operatorzy logistyczni §wiadczacy ustugi dla korporacji
ponadnarodowych na problemy podazy, popytu i dystrybucji powinni spojrze¢ rowniez w
aspekcie zroznicowanej geograficznie lokalizacji rynkow dostaw i zbytu oraz produkcji.

Ponadto na ksztaltowanie si¢ logistyki globalnej i jej zadan i ustug wptywaja
nastepujace zjawiska kierowane przez globalne procesy gospodarcze:

1. Globalizacja i zwigzana z nig liberalizacja handlu mi¢dzynarodowego dajace
migdzy innymi szerszy dostegp do nowych rynkow, zasobow i produktow oraz
migdzynarodowa specjalizacja i koncentracja produkcji jak 1 nowe jej
konfiguracje, udogodnienia finansowe powoduja nasilenie przemian ilosciowych i
jakosciowych w sferze ekonomicznej i spolecznej. Tworza to nowy globalny rynek
ustug logistycznych charakteryzujacy si¢ tym, ze od operacji logistycznych
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wymaga si¢ nie tylko obnizenia kosztéw przy jednoczesnym podwyzszeniu jakoSci
tych ustug ale roéwniez podwyzszenia wytworzonej wartosci dodanej przy
przestrzeganiu zasad zrbwnowazonego rozwoju.

2.  Wozrasta migdzynarodowy wolumen operacji gospodarczych, w tym handlowych i
finansowych dokonywanych na rynkach globalnych przez globalnych
producentow ich instytucje finansowe oraz globalnych nabywcow.

3. Wazrasta potega ekonomiczna korporacji ponadnarodowych dziatajacych na wielu
rynkach stosujacych strategie szerokiego zasiggu i globalng walke konkurencyjnag.

4. Przewaga konkurencyjna tych korporacji wynika z nie tylko duzych zasobow
kapitatowych ale takze z r6znych elementdéw tancucha wartosci w réznych krajach
i na roznych rynkach oraz globalnej koordynacji zasiggu i doswiadczenia.

5. Handel migdzynarodowy w duzej mierze staje si¢ handlem wewngtrznym
ponadnarodowych korporacji (rozproszenie zasoboéw i produkcji w roznych
geograficznych lokalizacjach).

6. Handel S$wiatowy przybiera form¢ handlu regionalnego wewnatrz wielkich
regionéw $wiata i migdzy nimi (relacje Ameryka Pin.-Daleki Wschod, Europa-
Ameryka Phn., wewnatrz europejskie).

7. Wozrost bezposrednich inwestycji zagranicznych w tym typu off shoring jak i
kooperacja typu outsourcing dotyczy glownie powigzan pomie¢dzy najwyzej
rozwinigtymi krajami co powoduje wzrost natezenia przeplywow zasobow,
produktow i informacji migdzy tymi krajami i co si¢ z tym wigze zwigkszenie
zapotrzebowania na logistyczng obstuge tych przeptywow.

8. Kontrakty o zaopatrzenie u globalnych dostawcow charakteryzuja si¢ coraz
szerszym zasiggiem dostaw surowcow, potfabrykatow, komponentéw oraz
wszelkiego rodzaju ustug.

9. Partnerstwo, sojusze, alianse i wspotzalezno$¢ przedsigbiorstw dziatajacych na
rynkach mi¢dzynarodowych i globalnych dotyczy gltownie dlugoterminowych
uméw dostawcow z odbiorcami, wspolnej produkcji konkretnych wyrobow,
wspolnej dystrybucji i serwisu, wspdlnej realizacji przedsiegwzi¢¢ inwestycyjnych
oraz wzajemnego zakupu surowcoOw i produktéw. Powoduje to intensyfikacje
obrotow towarowych migdzy tymi wspolpracujacymi przedsigbiorstwami oraz
wzajemnych powigzan biznesowych, w tym logistycznych.

Podstawowe kierunki dziatan logistyki globalnej (migdzynarodowej) od budowania
sieci korporacyjnej i sieci dostaw przez tworzenie konfiguracji i wdrazanie procesow
koordynacji do osiggnigcia doskonatosci operacyjnej i przodownictwa kosztowego oraz
tworzenia maksymalnej warto$ci stajg si¢ odpowiedzig logistyki na wymagania stawiane
przed nig przez burzliwe srodowisko biznesu globalnego.

Oznacza to, ze w warunkach koncentracji i internacjonalizacji kapitatu, produkcji i
ustug przed globalng logistyka stoja do rozwigzania takie strategiczne problemy jak:

—  okreslenie wlasciwego stopnia scentralizowania i rozproszenia w zakresie
zarzadzania zaopatrzeniem (scentralizowane dostawy i zapasy) produkcja (liczba i
rozmieszczenie w przestrzeni geograficznej zaktadow produkcyjnych) dystrybucja
(liczba i wielko$¢ kanatow dystrybucyjnych),

— w jaki sposob zmniejszy¢ skutki ztozonosci i wickszej dlugosci globalnych
kanatow dostaw a zwlaszcza: dluzszego czasu realizacji dostaw (z powodu
lokalnego réznicowania standardowych produktow) oraz wydluzonych i
zmiennych czasow dostaw (diugi zasieg tancucha dostaw i zwigkszona jego
transportochtonnos$¢ — wigksza odleglos¢ i czas przewozu),
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—  w jaki sposob zarzadzac¢ zintegrowacyjnymi przeptywami materiatow i towardw, w
tym jak optymalizowa¢ kombinacje roznych gatezi transportu (wybor
angazowanych galezi transportu migdzynarodowego w zakresie kosztow i jakosci
ustug przewozowych oraz przewoznikow),

— w jakim stopniu produkcja lokalna ustgpowaé powinna miejsca produkcji
sekwencyjnej (produkcja przebiega jednotorowo droga przeptywu wyrobdéw od
sktadnikow do montazu w tej samej organizacji), a w jakim powinna tworzyc¢ sie¢
pozioma z rownoleglymi urzadzeniami produkcyjnymi wytwarzajacymi rozne
wyroby dla sieci globalnej,

— jak racjonalizowa¢, w warunkach globalnych tancuch wartosci na drodze
restrukturyzacji dotychczasowego modelu sieci dostaw, w kierunku zwigkszenia
specjalizacji, elastycznosci oraz lepszego wykorzystania jego kluczowych
kompetencji, wiedzy i koncentrowaé si¢ na umiej¢tnoéciach i nowoczesnych
technologiach informatycznych i mobilnych,

— jak usprawni¢ cigg proceséw informacyjno-decyzyjnych, rozszerzy¢ pozyskiwanie
informacji w rzeczywistym czasie i osiggng¢ postgp w ich przetwarzaniu i
interpretacji dla potrzeb zarzadzania logistycznego w skali miedzynarodowe;.

2. Uwarunkowania funkcjonowania globalnej sieci dostaw

W gospodarce globalnej tancuch dostaw przeksztalca si¢ w migdzynarodows,
zintegrowang sie¢ koordynowanych zalezno$ci i czynnosci logistycznych realizowanych
przez firmy partnerskie zewngtrzne 1 wewngtrzne w ramach struktur systemow
logistycznych o zasi¢gu globalnym.

W gospodarce globalnej tancuch dostaw, jako sie¢ wielu niezaleznych i zaleznych
organizacji, w tym powigzanych i wspoétdziatajacych podmiotow gospodarczych i jednostek
administracji publicznej staje si¢ bardzo skomplikowanym ciggiem wielopoziomowych
dziatan od dostawcy do odbiorcy, wykraczajacych poza granice przedsiebiorstw i panstw.
Realizowane one sg w roznych rozproszonych geograficznie Srodowiskach biznesowych.
Dziatania te, majgce charakter sekwencyjny, taczac procesy zaopatrzenia globalnego z
globalnymi kanatami dystrybucji zwigkszaja warto$¢ produktéw i ustug dostarczanych
ostatecznym konsumentom globalnym 1 lokalnym. Konstruowanie 1 nastepnie
funkcjonowanie $wiatowej klasy zintegrowanych geograficznie ponad granicami
globalnych tancuchow dostaw i ich zarzadzanie staje si¢ jednym z najwazniejszych
elementéw rozwoju, doskonalenia biznesu w skali globalnej jak kluczem uzyskania przez
przedsigbiorstwo ponadnarodowe (korporacji) przewagi konkurencyjnej na globalnym
rynku. Taki tancuch zapewnia tym firmom najwigkszg osiggalng dostepno$¢ towarow,
wzrost wydajnos$¢ i poprawe jakosci ustug przy optymalnym poziomie kosztéw pozyskania
i utrzymania zapasoéw, transportu i magazynowania i dystrybucji oraz wysokosci kapitatu
obrotowego.

Z charakterystyki proces6Ow globalizacyjnych, zwtaszcza korporacji ponadnarodowych i
ich produkcji oraz rynkéw globalnych i ich wplywu na biznes i na tworzenie swiatowe;j
sieci zaleznosci organizacyjno-ekonomicznych wynikaja podstawowe zjawiska rzutujace na
ksztattowanie i funkcjonowanie logistyki globalnej i jej tancuchéw dostaw. Wsrod nich na
podkreslenie zastuguja nastepujace czynniki:

1. W wspolczesnej gospodarce w miejsce niedoborow pojawil si¢ dostatek i nadmiar

podazy (mnogo$¢ podobnych ofert). Powoduje to nasilenie rywalizacji rynkowej,
walke konkurencyjng o tych samych klientow, ktorzy i tak posiadaja na danym
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rynku silng pozycje. Te uwarunkowania skutkuja ze strony producentéw coraz
wigksza oferte wyrobow 1 lepsza obstuga klientow jak i wprowadzaniem nowych
standardow konkurencji.

Szybki wzrost potencjatu rynkow takich krajow jak: Chiny, Indie, Brazylia, Korea
Ptd. Charakteryzuja si¢ one silnym, zywiolowo rosnagcym popytem i
wytworczoscig lokalng. Kraje te stanowig rozrzucone po catym $wiecie kluczowe
ogniwa wspotczesnego i przysztego globalnego tancucha dostaw i przyczyniajg si¢
do zmiany kierunkow geograficznych i natgzenia przeptywu strumieni tadunkow i
ustug oraz alokacji osrodkow: zaopatrzeniowych produkcji i sprzedazy.

Wzrost dlugosci tancucha dostaw, transportochlonno$ci jego proceséw oraz
rosngce zageszczenie sieci przeptywu dobr. Zwigksza si¢ liczba tez procesow i
transakcji oraz ich roznorodnosci zwigzanych z aktywnoscig globalnego tancucha
dostaw. Powoduje to, ze koszty koordynacji globalnych tancuchow dostaw sa
wysokie.

Wielokulturowos$¢ w biznesie globalnym rodzi wiele problemow, w tym konflikty
pomiedzy osobami nalezgcymi do odmiennych, zwlaszcza odlegltych od siebie
kultur. Konflikty miedzykulturowe dotycza nie tylko specyfiki kultur narodowych,
ale takze organizacyjnych (instytucjonalnych) jak i innego rozumienia tych
samych pojeé. Nawet w warunkach intensyfikacji procesow ksztattowania si¢
globalnego spoleczenstwa i gospodarki globalnych rynkéw i klientow nie begdzie
zanika¢ lokalna odrgbno$¢ zarowno w zachowaniach, upodobaniach jak i gustach
klientow, motywacjach pracownikow oraz zwyczajach handlowych.

Zmiany demograficzne charakteryzujace si¢ dynamicznym wzrostem ludnosci w
krajach rozwijajacych si¢ zwlaszcza na Dalekim Wschodzie, co uwidacznia si¢
szybkim  zwigkszaniem w tych krajach liczb konsumentow, nisko
wynagradzanych, wykwalifikowanych pracownikéw oraz zwigkszeniem ludnosci
miejskiej. Natomiast w krajach wysoko rozwinig¢tych wystepuje problem starzenia
si¢ spoteczenstwa przy niskim przyroscie naturalnym. Obserwuje si¢ takze silng
migracje ludnosci z krajow o niskim poziomie rozwoju do krajow rozwinigtych
gospodarczo.

Rozwoj i dostgpnos¢ nowych technologii informatycznych i telekomunikacyjnych
oraz coraz wigkszg dostepnos$¢ do nowoczesnych rozwigzan IT powodujg, ze Swiat
wirtualny wkracza niemal do wszystkich sfer zycia, zaréwno do procesow
logistycznych, produkcyjnych jak i do codziennego zycia konsumentow.

Rosngce znaczenie globalnych organizacji migdzynarodowych (np. WTO, MFW,
Bank Swiatowy oraz regionalnych blokéw gospodarczych UE, NAFTA itp.)
opracowujacych  ujednolicone  mi¢dzynarodowe regulacje prawne dot. na
przyktad handlu mie¢dzynarodowego, transportu, konkurencyjnosci, pracy,
zdrowia, ochrony $rodowiska naturalnego itp. Globalizacja upodabnia i ostabia
wplyw administracji panstwowych na procesy gospodarcze. Jednocze$nie panstwa
prowadza polityke obnizenia barier wej$cia na rynku.

Wozrastajace ryzyko w skali mikro i makroekonomicznej np. ryzyko rynkowe i
handlowe ryzyko polityczno-spoleczne, prawnie, walutowo-kursowe, ekologiczne,
transportowe. Ryzyko to zwigkszone jest tez przez teroryzm, epidemie, wojny
domowe itp. Zarzadzanie w warunkach gospodarki globalnej nalezy do najbardziej
skomplikowanych, ryzykownych i niepewnych przedsiewzigc.

Czeste zmiany migdzynarodowych jak i narodowych uwarunkowan prowadzenia
biznesu globalnego, dotyczace ksztattowania si¢ rynkow globalnych, zwtaszcza
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10.

wahan popytu i podazy, rosngcych odleglosci geograficznych pomigdzy tymi
rynkami, wymagaja znacznej elastycznoSci w podejsciu do opracowywanych
planéw, harmonograméw alokacji produkcji, poziomu zapaséw, kontaktow z
dostawcami, kanaldw dystrybucji, kontaktéw z klientami, oraz zarzadzania
informacjg i komunikowania si¢ [1]. Zwigksza si¢ w globalnej logistyce takze
znaczenie zarzadzania zasobami, czasem (eliminowanie czasu bezczynno$ci) oraz
przestrzenig (problemy lokalizacji i przestrzennej organizacji przeplywow).

Dzisiaj zyjemy w $wiecie mobilnym. Mobilno$¢ w sposob istotny zmienia
zachowania dostawcow, producentow i konsumentow, ktorzy sg nastawienie na
odbior komunikatow niemal przez calg dob¢ na calym $wiecie. Globalne
przeptywy towaréw poddawane sg statej obserwacji bez wzglgdu na ich
geograficzne potozenie i czas (por¢ dnia).

Na tle powyzszych uwarunkowan prowadzacych do globalizacji logistyki, a w tym
aktywnosci wspotczesnych tancuchow dostaw rosnie dla zarzadzania logistyka znaczenie
czynnikow wplywajacych na ksztaltowanie si¢ migdzynarodowego $rodowiska
biznesowego. Oznacza to potrzeb¢ nowego spojrzenia na zarzadzanie mi¢dzynarodowa
logistyka w aspekcie umacniania si¢ globalnych producentow i ich produktow globalnych
rynkéw 1 klientéw, globalnej konkurencji i globalnych kluczowych kompetencji oraz
dziatan integracyjnych, koordynacyjnych i kooperacyjnych. Uwzglednia¢ ono powinno:

rozumienie nowych zmieniajacych si¢ potrzeb i wymagan, zarbwno dostawcow
jak i odbiorcow i1 wystgpujacych miedzy nimi zaleznosci w skalach globalnej i
lokalnych. Relacje te stajg si¢ narz¢dziem, ktdre pomaga taniej i szybciej
realizowaé zakupy zaopatrzeniowe oraz procesy dystrybucyjne.,

realizacje wielokierunkowej, wielowarstwowej i wielopodmiotowej koordynacii,
wspolpracy, kooperacji w zakresie organizacji i kontroli przeptywoéw zasobow w
ramach globalnych sieci dostaw,

state skupienie uwagi na ukierunkowanie 1 synchronizowanie zlozonych
migdzynarodowych procesow logistycznych w strong tworzenia dla klienta,
definiowanej przez niego wartosci klasy swiatowe;j,

rozwijanie zdolnos$ci do wczesnej reakcji, elastycznosci i przystosowania si¢ do
roznorodnosci warunkéw ekonomicznych i spotecznych oraz do dynamicznie
zmieniajgcego si¢ srodowiska globalnego i jego subkultury lokalnej,

dazenie do powickszenia korzysci logistyki globalnej na drodze zwigkszenia skali
dzialan oraz obnizenia kosztow calkowitych (efektywnos$¢ kosztowa) tancucha
dostaw oraz podwyzszania uzytecznosci miejsca, czasu i formy,

dazenie do osiggnigcia pelnej i stalej integracji operacyjnej wydluzonego,
globalnego tancucha dostaw od ogniwa zaopatrzenia do ostatniego ogniwa jakim
jest nabywca (ostateczny konsument) w zakresie wspolnych: wartosci, zasad,
praktyk, narzedzi, technologii oraz optymalizacji wykorzystania zasobow i
minimalizacji kosztow i1 stosowania zasady ,,najlepszej praktyki”,

zwigkszanie tworzonej w procesach logistycznych dodanej wartosci poprzez stale
podnoszenie niezawodnosci i jakosci ustug logistycznych dzieki eliminacji
wystepujacych ograniczen, wad, marnotrawstwa oraz prowadzenie restrukturyzacji
typu off shoring i redukcji czasu dostaw wraz z rezygnacja z operacji nie
tworzacych wartosci dodanej,

dazenie do doskonatosci w realizacji miedzynarodowych operacji logistycznych, w
tym perfekcji w zakresie zarzadzania przestrzenig (lokalizacjg), czasem,
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kompletnoscig dostaw i pelnoscig §wiadczonych ushug logistycznych zarowno w
skali globalnej, regionalne;j jak i lokalne;j,

wykorzystanie nowoczesnych technologii, zwlaszcza telekomunikacyjnych,
informatycznych oraz transportowych (inteligentne systemy transportowe) jak
innowacyjnych rozwigzan biznesowych zmniejszajacych koszty pokonywania
przestrzeni i czasu i zwigkszajacych skuteczno$¢ planowania i realizacji w duzej
skali funkcje ustugowe logistyki,

poszukiwanie nowych zagranicznych (globalnych) rynkéw geograficznych dostaw
zaopatrzeniowych 1 sprzedazy produktow w celu racjonalizacji, zakupow,
zapasow, produkcji i dystrybucii,

wprowadzanie zarzadzania spajajacego zakorzenionego w uczciwosci, sile,
zaufaniu, autentycznoS$ci 1 wiarygodnosci, ktore aktywnie i tworczo taczy ze soba
nici powigzan ludzi i instytucji, wykorzystujace sieci, doswiadczenia, umiejetnosci
i wiedz¢ do tworzenia tancuchow podmiotow pracujacych dla osiagnigcia
wspolnych celow logistycznych,

doskonato$¢ operacyjng polegajaca na perfekcyjnym opanowaniu takich operacji
jak: zaopatrzenie, produkcja, sprzedaz, dostawa do nabywcy i serwis, polegajacym
na zaoferowaniu klientowi najnizszej catkowitej ceny zakupu i najbardziej
dogodnej dostawy,

realizowanie uslug serwisowych i wspomaganic nabywcéw w bezposrednim
kontakcie z nimi, w miejscu uzytkowania produktu lub w bezposredniej jego
bliskosci,

droge jaka przechodzi produkt od producenta do nabywcy, w tym dlugosé i
ztozonos$¢ kanatu dystrybucji, liczbe odrgbnych podmiotow, ktore go obstuguja,
sposob utrzymania kontroli nad catoScig kanatu, ktorym produkty docieraja do
nabywcy, przekraczajaca nie tylko granice jednostek organizacyjnych ale takze
regionéw 1 panstw oraz kontynentow mechanizmy integrujace, koordynujace i
systemy informacyjno-komunikacyjne,

rosngcg kompleksowos$¢ 1 ztozono$¢ oraz dtugos¢ globalnych tancuchow i ich
migdzynarodowy zasieg obejmujacy odlegte, czgsto niszowe rynki, przy
jednoczesnym oczekiwaniu, niezawodnos$ci krotkich czasow przeplywu jak i
bardziej wysokiego poziomu obstugi wraz z jej indywidualizacja,

wszechstronny przeptyw informacji o produktach i ustugach na wysoko
konkurencyjnych rynkach producentéw i nabywcow powoduje, ze sieciowe ustugi
logistyczne stajg si¢ coraz bardziej specjalistyczne i wyprofilowane zgodnie z
wymaganiami okre$lonych klientow co generuje zapotrzebowanie na wysoko
profesjonalng wiedzg, umiejetnosci, kompetencje menedzerskie i technologiczne z
zakresu szeroko rozumianej logistyki globalne;j.

Uwarunkowania gospodarcze globalizacji produkcji i1 konsumpcji, zmieniajace
charakter popytu, poziom zapasow, harmonogramy produkcji, systemy sprzedazy sktaniaja
do reorientacji  zarzadzania zarowno tancuchem wartosci jak i tancuchem dostaw
zwlaszcza w odniesieniu: do zasad wspotpracy dostawcy-wytworcy-dystrybutorzy-
konsumenci i dopasowania ustug logistycznych do potrzeb indywidualnego klienta wraz z
dazeniem do maksymalizacji relacji wartosci do ceny przy minimalnym poziomie kosztow i
do racjonalizacji zasoboéw i ich wykorzystania jak i osiggnigcia doskonatosci operacyjnej i
przywodztwa produktowego i ustugowego powoduja powstanie nowych uwarunkowan dla
zarzadzania logistykg globalng. Wymagaja one przej$cia od tradycyjnego ujmowania
probleméw logistycznych do logistyki XXI wieku (tabl. 1)
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Tabl. 1 Zarzadzanie tancuchem dostaw w XXI wieku

Od

do

maksymalizacji zysku

zrownowazonego rozwoju ukierunkowanego
na efektywne wykorzystanie zasobow i
proekologiczna (w tym ograniczajaca ujemny
wplyw transportu na srodowisko naturalne)
konkurencyjng gospodarke (zielona ekonomia).
Zroéwnowazenie celow ekonomicznych,
ekologicznych i spotecznych

skupienia uwagi na dostawach

rynku zdominowanego przez klientow (silna
wladza ekonomiczna odbiorcow w procesach
dystrybucyjnych)

dzialan bazujacych na prognozowaniu i
planowaniu

szybkiego, elastycznego reagowania na
rzeczywiste, biezace potrzeby klientow,
podejmowania rozwigzan dostosowanych do
konkretnie wystepujacego zapotrzebowania na
okreslone ustugi logistyczne

statystycznej inwentaryzacji

dostgpnosci do informacji i jej gromadzenia i
przetwarzania oraz kontrolowania przeptywow
i wystawiania dokumentoéw elektronicznych

wspolpracy bazujacej na kontraktach

utrzymywania wzajemnych stalych kontaktow
w relacjach dostawca-odbiorca na bazie
wspolpracy i wspotzaleznosci, zaufania i
wrazliwosci

operacji transportowo-sktadowych

budowania zintegrowanego, skoordynowanego
tancucha dostaw obejmujgcego wysokiej
jakosci dziatanie logistyczne od dostawcy do
ostatecznego klienta, zapewniajace minimalne
koszty calkowite

modelu bazujacego na wewnetrznych
systemach logistyki przedsi¢biorstw

modeli zewngtrznej platformy logistycznej o
wydhizonych z duza liczbg procesow i
transakcji globalnych tancuchach dostaw o
wysokiej transportochtonnosci i zageszczonej
sieci przeptywow

tancucha dostaw autonomicznosci

sieci dostaw sktadajacej si¢ z jednostek
organizacyjnych o réznym stopniu
realizujacych razem wspélne zadania

konkurencyjnosci firmy

konkurencyjnosci calej sieci na bazie integracji
1 wspotpracy partneréw tancucha dostaw
realizujacych razem wspélne zadania

zarzadzania funkcjonalnego

zarzadzania procesowego ukierunkowanego na
tworzenie warto$ci dla wszystkich uczestnikow
tancucha logistycznego

Zrodto: Opracowanie wlasne

W logistyce globalnej tancuch (sie¢) dostaw obstuguje przeptywy trojakiego rodzaju:

— pochodzace z zewnatrz, czyli od dostawcow i kooperantow;

— przeptywajace pomigdzy wewnegtrznymi jednostkami firmy (korporacji
ponadnarodowej — surowce, materiaty, komponenty, potfabrykaty;

— skierowane do odbiorcéw gotowych produktow, doébr i ustug.
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Miedzynarodowe (globalne) przeptywy materialne wymagaja wielokrotnego
przekraczania granic panstwowych przez roéznej wielkosci (z tendencjg do wzrostu) partie
tadunkowe.

Oznacza to takze dla tancucha dostaw, ze pojecie rynku przekracza réwniez granice
panstwowe, regionalne i kulturowe i jego dziatania nabieraja zasiggu migdzynarodowego, a
nawet globalnego. W tych warunkach w zarzadzaniu globalnym tancuchem dostaw nalezy
uwzgledni¢: zmienny czas dostaw, wielokrotng konsolidacje oraz dekonsolidacje przesytek,
kombinacje réznych gatgzi transportu z szerokim zastosowaniem transportu morskiego
wystepujacego w ramach morsko-ladowych tancuchéw transportowych (zastosowanie
transportu intermodalnego [5].

Zarzadzanie globalng siecig dostaw jeszcze bardziej niz zarzadzanie tancuchem dostaw
powinno si¢ koncentrowa¢ na podnoszeniu sprawnosci zaopatrzenia i dystrybucji poprzez
na poprawe wydajnosci 1 efektywnosci, elastycznoséci powigzan w ramach tej sieci, majac
caly czas na uwadze poprawe poziomu jako$ci ustug catosci tej sieci oraz zwigkszenia
tworzonej przez nig wartosci dla wszystkich jej partnerow i1 klientdw. Spelnienie tych
warunkow 1 wymagan w zakresie ustug logistycznych uwypukla znaczenie globalnej sieci
dostaw jako kluczowego czynnika podnoszacego konkurencyjnos¢ firm sieciowych jak i
przyczynia si¢ do podnoszenia ich konkurencyjnosci na rynkach globalnych i lokalnych.

3. Zaopatrzenie i dystrybucja w globalnej sieci dostaw

Globalny rynek ustug logistycznych zdominowany jest przez wywierajacych
wzajemny wptyw globalnych: dostawcow, producentow i nabywcoéw oraz ustugodawcow
logistycznych i okre§lony przez uwarunkowania rozwoju gospodarczych, spolecznych i
politycznych stosunkéw miedzynarodowych i1 oddzialywaniem na niego rynkow
regionalnych 1 narodowych. Charakteryzowany jest tez zaréwno przez narodowe i
migdzynarodowe  regulacje  prawne, zachowania  monopolistow  (korporacji
ponadnarodowych) pozycja sprzedawcéw 1 nabywcoéw, poziomem konkurencyjnosci.
Sktada si¢ on z rynku zaopatrzeniowego (rynku dobr przemystowych), na ktorym firmy
nabywaja dobra shuzace do produkcji oraz rynku dobr konsumpcyjnych (rynek zbytu), na
ktorym firmy sprzedaja swoje produkty i ushugi. Globalny charakter tych rynkdéw zwigzany
jest z ich umiedzynarodowieniem, koncentracjg i przewaga korporacji ponadnarodowych.
Sg to takze rynki nabywcow na ktorych przewazaja konsumenci finalni, ktérych potrzeby
stajg si¢ bogatsze i bardziej zlozone, zroznicowane oraz wrazliwe na jako$¢. Firmy
swiadczace ustugi logistyczne zgodnie z potrzebami tych rynkoéw stale przystosowujg si¢
do szybkiej i elastycznej adaptacji do zmian potrzeb rynkowych. Przykladem moze by¢
powstanie globalnych operatorow logistycznych, ktorzy $ciSle wspolpracuja  z
ponadnarodowymi korporacjami.

Z punktu widzenia ustugodawcow logistycznych, a zwlaszcza funkcjonowania sieci
dostaw, globalne rynki dobr przemystowych charakteryzuja si¢ sieciowym
rozmieszczeniem dostawcow surowcow, komponentéw, maszyn, narzedzi i akcesoriow
uzywanych do produkcji w réznych miejscach §wiata, czesto bardzo odlegtych od miejsc
lokalizacji nabywcow.

Jednoczesnie nastgpuje konsolidacja i1 centralizacja zakupow na tych rynkach
(koncentracja produkcji i ustug logistycznych). Zwigksza to sil¢ przetargowa nabywcow i
mozliwosci uzyskania obnizki cen oraz zapewnienia wygodniejszych bardziej elastycznych
warunkow dostawy 1 w rezultacie obnizenia poziomu zapasow. Wymogiem uzyskania tych
korzysci jest doskonalo$¢ realizacyjna zamoéwien oraz wysoka sprawnos¢, efektywnosc i
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jakos¢ ushug logistycznych §wiadczonych przez globalnych operatorow sieci dostaw i ich
zaangazowaniu w blizszg wspélprace w relacji nabywca-dostawca-logistyk (wspolne
rozwigzywanie problemow zaopatrzeniowych) oraz umiejetnosci zarzgdzania wigkszym
ryzykiem zwigzanym z dzialalnoscia miedzynarodowa (niepewnos¢ globalnych operacji
zakupow  zaopatrzeniowych), zapewniajacych mie¢dzy innymi obejmujg state
monitorowanie i kontrolowanie szybko$ci, bezpieczenstwa przeptywdéw materialowych i
informacyjnych.

Globalizacja zaopatrzenia powoduje, ze migdzynarodowy proces transportowy wigze
sie¢ z wigkszymi odlegltoSciami przestrzennymi, roéznym poziomem jako$ciowym
infrastruktury transportowej w poszczegolnych krajach i cechuje si¢ wielogaleziowoscia
(multimodalno$cig) oraz wigksza liczbe firm zaangazowanych w realizacje procesu
przemieszczania dobr zaopatrzeniowych. Przyczynia si¢ to do tego, ze proces ten jest
znacznie bardziej ztozony niz transport krajowy. Dlatego tez obstugujac strumienie
materiatowe zarzadzajacy lancuchem (sieciag dostaw) podejmujac decyzje dotyczace
transportu, powinni uwzglednia¢ nie tylko wysoko$¢ frachtu i jego udzial w kosztach
logistycznych miedzy innymi w aspekcie wielkosci jednorazowej partii tadunkowej, ale
takze czas przewozu i generowanie przez te czynniki koszty zapasow (im wigksza partia
fadunku i czas jej przewozu, tym wickszy bedzie wielko$¢ poziomu zapaséw i koszty ich
utrzymania). Wigksze odlegtosci pomi¢dzy dostawcg, a producentem powoduja wydluzenie
tancuchow dostaw i wzrost ich ztozonosci zwigkszaja transportochtonnos¢ tych globalnych
fancuchow logistycznych. Powoduje to, ze w logistyce globalnej pomimo wielu
przedsigwzig¢ prowadzacych do minimalizacji kosztow  generowanych przez ustugi
logistyczne moga wzrasta¢ koszty transportowe jak i koszty utrzymania zapasow.

Przedmiotem logistyki procesow dystrybucji na rynku globalnym sa przeptywy
wyrobow gotowych od miejsc produkcji wyrobow standardowych zlokalizowanych w
roznych krajach (najczeSciej przy konsolidacji produkcji globalnej w jednym lub kilku
miejscach) do finalnych odbiorcow zlokalizowanych w réznych miejscach na $wiecie w
sposob zgodny z wymaganiami réznych klientow. Stanowi ona wyodrgbniony zbidr wielu
kanalow i rynkow globalnych oraz lokalnych sprzezen migedzy innymi.

Na rynku globalnym na ktérym dominujg obecnie marki i korporacje ponadnarodowe,
dystrybucja charakteryzuje si¢ rozproszeniem wielu rynkow zagranicznych i jednocze$nie
procesami koncentracji sprzedazy detalicznej zorganizowanej w mig¢dzynarodowe sieci
zarowno producentow jak i konsumentow (klientoéw globalnych). Klienci na tych rynkach
sa lepiej poinformowani wymagajacy 1 szukajg réznych alternatyw. Cenig nie tylko
doskonatos$¢ obstugi logistycznej, ale takze wysokg jakos¢ wyrobdow lub perfekcyjne
ustugi. Producent musi przy tym pogodzi¢ sprzeczne tendencje: réznorodnos¢ rynkow,
rosngce wymagania klientow, ktorzy domagaja si¢ otrzymania lepszego produktu po nizszej
cenie z standaryzacjg produkcji globalnej. Rozwigzanie tego problemu wymaga nawigzania
trwatej wspolpracy 1 otwartej komunikacji miedzy zbiorem wzajemnie zaleznych
organizacji wspoluczestniczagcych w procesie dostarczania produktow i1 ustug do
ostatecznego nabywcy. Ponadto konieczna jest integracja tych organizacji w ramach
globalnej sieci logistyczno-dystrybucyjnej oraz koordynacja dziatan realizowanych w tym
procesiec majace na celu ustalenie wzajemnych podstawowych relacji z zewnetrznymi
partnerami w réznych krajach umozliwiajacych maksymalizacje wartosci dla nabywecy.

Elastyczne podejscie producentdow umozliwiajace im reagowanie na zmiany w popycie
w otoczeniu rynkowym oznacza dla logistyki dystrybucji przyktadanie réwniez szczegdlnej
wagi do elastyczno$ci w zakresie §wiadczonych przez nig ustug dystrybucyjnych. Ponadto
rozwdj mobilnych technologii pozwala na bardziej efektywne zarzadzanie sprzedaza,
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marketingiem i ryzykiem. Ulatwia takze dostgp do informacji o rynku nabywcow i tworzy
nowy rodzaj kontaktow i wigzi z klientami.

Podsumowanie

Logistyka i jej tancuchy dostaw z swojego charakteru i zasiggu majg charakter globalny.
Jej zadaniem jest ltaczenie rozproszonych geograficznie po calym $wiecie zrodet
zaopatrzenia, miejsc produkcji i rynkéw zbytu wyroboéw gotowych oraz zapewnienie
klientowi coraz lepszej dostgpnosci produktu poprzez zwigkszenie uzytecznosci miejsca,
czasu i formy w skali migdzynarodowej. Logistyka globalna to koncepcja systemowego,
zintegrowanego migdzynarodowego zarzadzania ponad granicznymi procesami przeptywu
doébr (produktéw) zorientowanymi na odbiorce-klienta. Zajmuje si¢ ona zarzgdzaniem
calym globalnym tancuchem dostaw, w ktérym uczestniczg przedsigbiorstwa (w tym
korporacje ponadnarodowe) zlokalizowane w réznych krajach na roznych kontynentach
oraz kontrolg przeptywu dobr, ustug i informacji poprzez i ponad granicami réznych
panstw.

Rozpowszechnienie si¢ procesow globalizacji i globalnego zakresu tancucha dostaw
obstugujacego przemieszczenia produktow globalnych wytwarzanych w  globalnym
systemie produkcji, sprzedawanych na globalnym rynku globalnym klientom oraz i
zwigzane z tymi zjawiskami geograficzne rozproszenie i wzrost zréznicowania produktow i
ustug, wydhuzenie i skomplikowanie drog, przemieszczenie dostaw, zwigkszajaca si¢ liczba
partneréw logistycznych oraz rozwoj technologii informatycznych i mobilnych powoduja,
ze sposob prowadzenia biznesu zmierza ku $cisle skoordynowanym sieciom wspotpracy.
Dla logistyki oznacza to, ze mi¢gdzynarodowe procesy logistyczne przeksztatcajg si¢ w sieci
logistyczne sktadajace si¢ czgsto z wielu tancuchow dostaw, a operatorzy logistyczni staja
si¢ operatorami globalnymi dostosowujacymi swoje ustugi do wymagan i potrzeb klientow
i partneré6w globalnych z ktérymi wspolpracuja w ramach globalnych sieci biznesowych.

Operacje logistyki globalnej tacza rézne rynki, rézne kraje o réznym poziomie rozwoju
spoteczno - gospodarczego i o réznej kulturze co rodzi wiele probleméw zwigzanych
zardbwno z réznorodnoscig i ztozonoscig i kompleksowoscig sieci dostaw jak 1 jej
wielokulturowos$cig. Rozwigzanie tych probleméw wymaga od operatoréw logistycznych
prowadzenia wielokierunkowej, wielowarstwowej 1 wielopodmiotowe]j integracji i
koordynacji, wspolpracy oraz kooperacji w zakresie organizacji, realizacji i kontroli
przeptywoéw zasoboéw w ramach globalnych sieci dostaw. Optymalizacja wspolnych dziatan
w ramach sieci dostaw bedzie wymagata zawigzania $cistych relacji pomiedzy partnerami,
migdzy innymi w uzgodnionych (zunifikowanych) kluczowych procesach biznesowych
dotyczacych integracji ogniw lancucha dostaw w odniesieniu do funkcji operacyjne;j,
finansowej i marketingowej optymalnego wykorzystania zasobow, konfiguracji dziatan,
zasad koordynacji wewngtrznej i zewngtrznej jak i poziomu obstugi klienta. Ponadto
cechami globalnej sieci dostaw sg glebokos$¢ sieci (wielostopniowos¢), szeroko$¢ sieci
(wielotancuchowos$¢), réznorodnos¢ powigzan geograficznego rozmieszczenia i horyzont
czasowy powigzan.

W globalnej sieci dostaw przeplywajg strumienie towarowe i informacyjne zaréwno
pochodzenia zewnatrz i skierowanie do odbiorcéw gotowych produktéw, ktére sg
generowane przez niezaleznych partnerow sieci jak przemieszczanie pomiedzy
wewnetrznymi jednostkami nalezgcymi do ponadnarodowych korporacji (elementami sieci
korporacyjnej).
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Charakter tych sieci i ich wewnetrznych relacji i rynkéw przez nie obstugiwanych
zwigzany jest z ich umiedzynarodowieniem, aktywno$cia globalng korporacji
ponadnarodowych i globalnymi rynkami nabywcow. Te uwarunkowania i ich wzajemne
oddzialywania oraz zmieniajace si¢ wymagania i potrzeby nabywcow ustug logistycznych
prowadza do wdrazania innowacyjnych procesow logistycznych, zwlaszcza
zaopatrzeniowych 1 dystrybucyjnych stanowigcych odpowiedz na wysoka dynamike
globalnej gospodarki.

Literatura:

1. Schary P., Skjott-Larsen B.: Zarzadzanie globalnym tancuchem podazy; Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2002

2. Tubielewicz A.: Zarzadzanie strategiczne w biznesie migdzynarodowym; Wydawnictwo
Naukowo-Techniczne, Warszawa 2004

3. Kozminski A. J.: Zarzadzanie mi¢dzynarodowe; Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne,
Warszawa 1999

4. Reeder R., Brierty E., Reeder B.: Industrial Marketing Analysis-Planning and Control
Sec.Edition; Wydawnictwo Prentice-Hall International Editions Englewoord Cliffs,
New Jersey 1991

5. Tubielewicz A. : Zarzadzanie logistyczne w transporcie morskim (w), Knosala R.
(red.) Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego
Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2014

6. Kisperska-Moron D.,Krzyzaniak S. (red) : Logistyka, Wydawnictwo Instytutu Logistyki
Magazynowania, Poznan 2009

Prof. dr hab. Andrzej TUBIELEWICZ
Wyzsza Szkota Bankowa w Gdansku
80-821 Gdansk ul. Dolna Brama 8
tel. 58 341 94 92

e-mail : atubielewicz@wp.pl

1025



