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Streszczenie: Artykul przedstawia wyniki badan empirycznych dotyczacych wspolpracy
ushugodawcow logistycznych z sektorem MSP. Celem artykutu jest proba okreslenia roli,
jaka petni obstuga logistyczna matych i $rednich przedsigbiorstw w dziatalnosci szeroko
rozumianych firm $wiadczacych ustugi logistyczne. Wyniki badan wskazujg na duze
znaczenie obshugi logistycznej sektora MSP dla funkcjonowania ustugodawcow
logistycznych na niezwykle konkurencyjnym rynku TSL.

Slowa Kkluczowe: mate i $rednie przedsigbiorstwo, ustugodawca logistyczny, obstuga
logistyczna, outsourcing logistyki

1. Wprowadzenie

Rosnaca potrzeba sprostania konkurencji, ciggly wzrost wymagan klientow w stosunku
do oferowanych produktow przy jednoczesnej presji na minimalizacj¢ czasu i kosztow
obstugi wymuszaja stosowanie nowoczesnych rozwigzan z zakresu logistyki nie tylko w
najwickszych, ale takze w mniejszych firmach. Specyfika dziatania tych drugich bedaca
efektem matej skali prowadzonego biznesu uniemozliwia jednak czesto samodzielng
realizacje wszystkich funkcji logistycznych. Wobec tego koncentracja na podstawowych
obszarach dziatalnosci i jednoczesne pozyskiwanie kompetencji w zakresie logistyki w
drodze wspoélpracy z firmami $wiadczacymi réznego typu ushugi logistyczne to coraz
powszechniejsze zjawisko wsrod matych i §rednich przedsigbiorstw. Z przeprowadzonych
przez autora badan w 2011 roku wynika, iz okolo 84% firm z sektora MSP z rézna
czestotliwoscig korzysta z ustug szeroko rozumianych ustugodawcow logistycznych [1].
Pomimo tego faktu oraz wielokrotnie udowodnionych w praktyce pozytywnych efektow
wspotpracy firm z sektora MSP z firmami $wiadczacymi réznego typu ustugi logistyczne,
w literaturze przedmiotu niewiele miejsca poSwigcono do tej pory kwestii obslugi
logistycznej matych i $rednich przedsigbiorstw (zobacz [2], [3], [4]). Nie przeprowadzono
badan dotyczacych wspdlpracy ustugodawcow logistycznych z matymi 1 $rednimi
przedsigbiorstwami z punktu widzenia podazowej strony rynku ushug logistycznych.
Zdaniem autora ma to duze znaczenie w kontekscie rozwoju rynku TSL wynikajacego nie
tylko ze zmiany charakteru i zakresu proponowanej obstugi logistycznej (zobacz [5]), ale
takze ze wzrostu zapotrzebowania na obsluge logistyczng zglaszanego przez mniejsze
przedsigbiorstwa.

W kontekscie przedstawionych okolicznosci bedacych ttem dla poruszanego problemu
badawczego dotyczacego rozwoju wspotpracy ustugodawcow logistycznych z sektorem
MSP, celem niniejszego artykutu jest proba okreslenia roli, jaka pehni obstuga logistyczna
matych i §rednich przedsi¢biorstw w dziatalno$ci ustugodawcow logistycznych. W artykule
przedstawiona zostanie analiza wynikéw badan empirycznych dotyczacych wspotpracy
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ushugodawcow logistycznych z sektorem MSP przeprowadzonych w ostatnim kwartale
2014 roku wsrod 50 losowo dobranych ustugodawcow logistycznych (badania ankietowe
przeprowadzono przy wykorzystaniu elektronicznego kwestionariusza ankiety).

2. Charakterystyka proby badawczej

Ustugodawca logistyczny to dostawca zewngetrzny, ktory wykonuje wszystkie lub czgsé
funkcji logistycznych firmy [6]. Tak szerokie ujgcie pojecia ustugodawcy logistycznego
pozwala obja¢ jego zakresem zarowno firmy $§wiadczace proste ustugi dotyczace transportu
lub magazynowania, jak rowniez wigksze firmy tzw. operatorow logistycznych oferujacych
kompleksowe ustugi polegajace czgsto na przejeciu catosci zadan i procesow logistycznych
zleceniodawcy.

Przedstawiona interpretacja pojgcia ustugodawcy logistycznego wykorzystana zostata
przez autora niniejszego artykutu. Do badan dobrano losowo 50 przedstawicieli podazowej
strony rynku ustug logistycznych. W probie znalazly si¢ zard6wno mikroprzedsigbiorstwa
oferujgce najczesciej proste ustugi logistyczne, jak réwniez duze firmy $wiadczace ustugi
kompleksowe (portfel oferowanych ustug przez badane przedsicbiorstwa prezentuje
rysunek 1). Celem autora byto odzwierciedlenie w probie struktury polskiego rynku TSL
cechujacego si¢ widoczng polaryzacja [7], gdzie oprocz okolo stu operatorow logistycznych
z ktorych wigkszo$¢ to polskie spotki nalezace do globalnych lideréw rynku ushug
logistycznych, funkcjonuje kilkadziesigt tysieccy MSP. Strukture badanej proby pod
wzgledem wielkoSci badanych firm wyrazonej wielkoscig zatrudnienia prezentuje
rysunek 2.

Transport krajowy drobnicowy ]
Transport krajowy catopojazdowy ]
Transport miedzynarodowy drobnicowy |
Transport miedzynarodowy catopojazdowy |
Magazynowanie ]

Spedycja |

Ustugi typu VAS |

Ustugi celne ]

Ustugi green logistics (zielona logistyka) |
Ustugi kurierskie |

Doradztwo logistyczne ]

Zarzadzanie zapasami |

Zarzadzanie tancuchem dostaw |
Logistyka zwrotow ]
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Rys. 1. Ushlugi logistyczne oferowane przez badane przedsigbiorstwa
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Rys. 2. Struktura badanej proby pod wzgledem wielkosci zatrudnienia
3. Przedmiot i charakter wspélpracy ustugodawcow logistycznych z MSP

Analiza zlecen przekazywanych ustugodawcom logistycznym przez klientow z sektora
MSP pozwala odpowiedzie¢ na pytania o procesy i czynnosci logistyczne powierzane do
realizacji zewn¢trznym firmom oraz o czestotliwo$¢ sktadania tych zlecen. Szczegdtowa
analize ushug realizowanych przez ustugodawcow logistycznych na zlecenie MSP
prezentuje rysunek 3 (rysunek prezentuje odpowiedzi ankietowanych ustugodawcow,
ktérzy zadeklarowali fakt §wiadczenia danego typu ustug).

Wsrdd ustug logistycznych realizowanych przez badane firmy na rzecz klientow z
sektora MSP byta mowa zaréwno o ushugach fizycznych zwigzanych przede wszystkim z
transportem (glownie krajowym, rzadziej migdzynarodowym), ustugami kurierskimi,
magazynowaniem, jak rowniez z ustugami o charakterze doradczym i zarzadczym. Zgodnie
z przypuszczeniami najczesciej zlecana ushigg przez MSP jest transport - glownie
drobnicowy, czesciej krajowy niz mi¢dzynarodowy (taki stan rzeczy wynika zapewne ze
specyfiki matych i $rednich przedsigbiorstw, ktore bardzo czgsto nie utrzymujg wiasnej
floty pojazdow ze wzgledow finansowych. Ponadto czgsto mala skala zlecen lub
geograficzne rozproszenie klientow uniemozliwia optymalizacje wykorzystania wiasnych
srodkow transportu. Na tym polu przewaga firmy transportowej polega przede wszystkim
na uzyskiwaniu efektu skali oraz nierzadko wykorzystaniu sieci potaczen pomigdzy
wlasnymi oddziatami lub oddziatami firm partnerskich). W dalszej kolejnosci wsrod
wskazan ankietowanych znalazly si¢: magazynowanie, ushugi kurierskie, spedycyjne oraz
obstuga celna. Co cickawe w grupie ustugodawcow, ktorzy oferowali takze inne niz
podstawowe ustugi logistyczne - przykltadowo zarzgdzanie tancuchem dostaw (32 firmy),
ponad 90% z nich zadeklarowato, iz czgsto realizuje wskazana ustuge na rzecz klientow z
sektora matych i $rednich przedsigbiorstw. Pozostate ustugi oferowane przez ankietowane
firmy cieszyly si¢ umiarkowanym zainteresowaniem klientow.

Kolejny aspekt poddany analizie w zakresie wspotpracy ustugodawcoéw logistycznych z
matymi i Srednimi przedsigbiorstwami dotyczy powtarzalnosci zlecen przekazywanych do
realizacji. Oznacza to, iz tak naprawde ocenione zostalo zaangazowanie ustugodawcow w
przygotowanie do realizacji konkretnego zlecenia. Inaczej bowiem realizuje si¢ obstuge,
ktora ma charakter rutynowy, a zupehie inaczej taka, ktéra wymaga za kazdym razem
indywidualnego podejscia, co niewatpliwie przeklada si¢ na wzrost kosztow po stronie
ustugodawcy (tab. 1).
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Rys. 3. Czestotliwo$é zlecen sktadanych ustugodawcom logistycznym przez MSP

Najwigkszy udzial we wszystkich przekazanych do realizacji zlecen miaty zlecenia o
charakterze rutynowym - okoto 30% oraz raczej rutynowym 23% zlecen. Lacznie ponad
potowa realizowanych przez ustlugodawcow logistycznych zlecen na rzecz matych i
srednich przedsigbiorstw miata charakter powtarzalny, co oznacza, iz nie wymagaty one od
ustugodawcow logistycznych szczegdlnego zaangazowania (ankietowane firmy najczgsciej
wykorzystywaty tzw. efekt do§wiadczenia).

Tab. 1. Charakter zlecen skladanych ushugodawcom logistycznym przez MSP

indywidualny _ racze] mieszany raczej rutynowy
indywidualny rutynowy
15,7% 13,4% 18,7% 23% 29,2 %

W grupie najbardziej kosztownych zlecen z punktu wiedzenia firm §wiadczacych ustugi
logistyczne znalazto si¢ $rednio prawie co trzecie zlecenie. W tego typu przypadkach
obstuga logistyczna klienta wymaga juz wilasciwego przygotowania si¢ do realizacji
konkretnego zlecenia nie tylko pod wzgledem organizacyjnym (zaplanowanie konkretnego
procesu od nowa, ustalenie nowej procedury itp.), ale takze niejednokrotnie pod wzgledem
technicznym (dostosowanie skrzyni tadunkowej pojazdu do specjalnych potrzeb klienta,
inwestycja w nowe $rodki trwate itp.).

4. Analiza klientéw badanych ustugodawcéw logistycznych

Istotng z punktu widzenia realizacji celu niniejszego artykutu jest szczegotowa analiza
klientow ankietowanych przedsigbiorstw. W tym przypadku zbadane zostaty:
—  éredni udziat MSP w grupie klientow badanych ustugodawcow logistycznych,
—  éredni udziat przychoddéw uzyskiwanych z tytutu obstugi klientow z sektora MSP
w calkowitych przychodach z dziatalnosci operacyjnej badanych przedsigbiorstw,
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—  stopien sformalizowania wspotpracy z klientami nalezacymi do sektora MSP.
Jako pierwszy poddano analizie $redni udziat MSP w grupie klientow ustugodawcow
logistycznych (rys. 4).

Mikro LSP;
65,8%

" Sredni LSP; V' Duzy LsP;
46% 49,7%

Rys. 4. Udzial MSP w grupie klientow badanych ustugodawcow logistycznych
(uwzgledniono podziat ustugodawcow logistycznych wg wielkosci zatrudnienia)

Maty LSP;
56,7%

Wstepna analiza uzyskanych odpowiedzi na pytanie dotyczace udziatu klientow z
sektora MSP w grupie klientow badanych ustugodawcow pozwala stwierdzi¢, iz wraz ze
wzrostem wielkosci ustugodawcy logistycznego, maleje udzial obstugiwanych przez niego
klientow z sektora MSP (wspotczynnik korelacji rang Spearmana wyniost -0,324, korelacja
istotna na poziomie 0,05). Najwyzszy éredni udzial klientow z sektora MSP miaty
najmniejsze przedsigbiorstwa §wiadczace ustugi logistyczne - okolo 66%. Oznacza to, iz
srednio dwoch na trzech klientéw tych ustugodawcoéw jest matg lub $rednig firmg. W
przypadku najwigkszych ustugodawcow logistycznych $rednio co drugi klient nalezy do
grona firm z sektora MSP. Sytuacja ta niewatpliwie ma zwiazek z potencjatem jaki posiada
dane przedsigbiorstwo $wiadczace ushugi logistyczne. Mniejsze firmy dysponujg z reguty
mniejszym potencjatem obshugi niz wicksze firmy. Najcze$ciej maty ustugodawca
logistyczny zaangazowany jest w obsluge logistyczng duzego klienta tylko w zakresie
ustug transportowych, natomiast duze firmy logistyczne podejmuja si¢ szerokiej obstugi
wigkszych firm, cho¢ nie jest to reguta. Przeprowadzona analiza odpowiedzi uzyskanych w
grupie najwigkszych ustugodawcow wykazata ich najwyzsza zmienno$¢ - okoto 82%, co
oznacza, iz w rzeczywistosci odpowiedzi udzielone przez ankietowanych roznily sie od
ustalonej $redniej. Odpowiedzi udzielone przez mniejsze firmy cechowaty si¢ odpowiednio
nizsza wartoscig wspotczynnika zmiennosci (mikro ustugodawcey - 19%; mali ustugodawcy
23%; $redni - 48%). Najczesciej zatem maty ustugodawca logistyczny wykorzystujac swoja
specyfike wynikajaca ze skali prowadzonej dziatalnosci (wigksza elastycznos$¢ w stosunku
do potrzeb swoich klientow, blizsze relacje z klientami itp.[8]) §wiadczy ustugi w gronie
mniejszych klientow, co nie oznacza jednak, iz jest to obstuga dotyczaca tylko 1 wylgcznie
ustug podstawowych. Z drugiej strony najwigksi ustugodawcy oprocz klientdow z grona
najwiekszych przedsiebiorstw, zabiegaja takze o zlecenia pochodzace z sektora MSP
(najczesciej jednak oprocz przestanek finansowych, motywowani sg przyktadowo checig
wykorzystania efektu skali, obstugujac rutynowe zlecenia przekazywane przez MSP).

Kolejny aspekt analizy dotyczy przychodéw uzyskiwanych przez ankietowane firmy z
tytutu obstugi klientow nalezacych do sektora MSP (rys. 5).

Analiza uzyskanych odpowiedzi na pytanie o udzial przychodoéw uzyskiwanych przez
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Rys. 5. Udziat przychodow pochodzacych z tytutu obstugi sektora MSP w przychodach
badanych ustugodawcow logistycznych (uwzgledniono podziat ushugodawcow
logistycznych wg wielko$ci zatrudnienia)

ankietowane firmy z tytulu obstugi klientow nalezacych do sektora MSP nie pozwala
stwierdzi¢, iz wraz ze wzrostem wielkosci ustugodawcow logistycznych maleje udziat ich
przychodéw z tytutu obstugi MSP (wspotczynnik korelacji rang Spearmana wyniost -0,272,
korelacja statystycznie nieistotna). Najwigkszy $redni udziat przychodow z tytulu obstugi
sektora MSP uzyskano w gronie firm mikro, z kolei najmniejszy udziat przychodow
cechowatl najwickszych ustugodawcow logistycznych. Warto podkreslié, iz rowniez w tym
przypadku odpowiedzi uzyskane w grupie najwickszych uslugodawcow najbardziej réznity
si¢ od ustalonej $redniej (obliczony wspotczynnik zmienno$ci miat ponad 90%, natomiast
dla najmniejszych ushugodawcow byt na poziomie 32%). Taki stan rzeczy moze wynikac¢ ze
stosunkowo zréznicowanego portfela klientow w przypadku najwigkszych ustugodawcow
logistycznych oraz réznego charakteru i zakresu $wiadczonych ustug przez wszystkich
badanych ustugodawcow.

Ostatni analizowany aspekt dotyczyl stopnia sformalizowania wspodtpracy badanych
ushugodawcow logistycznych z klientami nalezacymi do sektora MSP (rys. 6).

Badane przedsigbiorstwa najczeSciej zwigzane sg ze swoimi klientami pochodzacymi z
sektora MSP umowami krotkookresowymi, rzadziej dlugookresowymi. Wspélpraca z co
trzecim matym i $rednim przedsigbiorstwem nie ma charakteru sformalizowanego. Nie
mozna jednak powiedzieé, iz we wspotpracy ushugodawcow logistycznych z sektorem MSP
dominuje jedna ze wspomnianych form wspotpracy.

27%

32%

brak umowy

W umowa
krétkookresowa

umowa
dtugookresowa

Rys. 6. Stopien sformalizowania wspotpracy z klientami z sektora MSP
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Whioski

Wzrost §wiadomosci znaczenia realizowanych procesow i czynnosci logistycznych dla
osigganych wynikow ekonomicznych matych i $rednich przedsigbiorstw [9] oraz przede
wszystkim brak odpowiedniego zaplecza techniczno-finansowego wynikajacego ze skali
prowadzonego biznesu, skutkuje pozyskiwaniem przez whascicieli i menedzerow MSP
odpowiednich kompetencji logistycznych z rynku w drodze wspoélpracy z réznego typu
przedsigbiorstwami $wiadczacymi ushugi logistyczne. W konsekwencji wraz ze wzrostem
zglaszanego zapotrzebowania na obshuge logistyczng rosnie liczba réznego typu firm
majacych w swojej ofercie szeroka palete ushug logistycznych.

Obecnie polski rynek ustug logistycznych (TSL) skupia ponad setk¢ duzych operatorow
logistycznych oraz o wiele wigkszg (szacowang na kilkadziesiat tysigcy) grupe mniejszych
przedsigbiorstw §wiadczacych réznego typu ustugi logistyczne [10]. Taka sytuacja z jednej
strony zapewnia szerokie wsparcie dostosowane do potrzeb rynku w zakresie obstugi
logistycznej dla kilku milionéw matych i $rednich przedsigbiorstw funkcjonujacych w
Polsce. Z drugiej strony do$¢ wysoki poziom konkurencji na rynku TSL jest zrodiem
widocznej rywalizacji ushugodawcow logistycznych nawet o najmniejszego klienta (prawie
70% badanych ustugodawcow formalizuje swoja wspolprace z klientami z sektora matych i
srednich przedsigbiorstw w drodze umowy krotko lub dlugookresowej, co niewatpliwie
przektada si¢ na wyzsze prawdopodobienstwo utrzymania takich firm w portfelu klientow).

Celem niniejszego artykutu bylo wskazanie roli obstugi logistycznej matych i Srednich
przedsigbiorstw w dziatalnosci firm $wiadczacych szeroko rozumiane ustugi logistyczne.
Juz pobiezna analiza wynikéw badan empirycznych przeprowadzonych przez autora w
grupie losowo dobranych ustugodawcéw logistycznych pozwala stwierdzi¢, iz sektor
matych i Srednich przedsigbiorstw odgrywa bardzo wazng rolg¢ w biezacym funkcjonowaniu
ustugodawcow logistycznych. Ponad 70% badanych firm przyznato, iz zmuszone sg do
rozwoju wspolpracy z klientami z sektora MSP, gdyz zlecenia tych firm pozwalaja im
utrzymaé si¢ na rynku. Wyniki te potwierdza analiza portfela klientow ustugodawcow
logistycznych, w ktorym w wickszosci przypadkéw najliczniejsza grupe stanowia MSP.
Sytuacja ta wynika z dominujgcego udziatu szczegdlnie najmniejszych przedsigbiorstw w
gospodarce (jest to typowa cecha gospodarek rynkowych), jednakze z drugiej strony
wskazuje rosngce zapotrzebowanie na obshuge logistyczng zglaszang przez ten sektor.
Analiza zlecen przekazywanych do realizacji zewnetrznym firmom wykazata bowiem, iz
oprocz najczesciej zlecanych ustug dotyczacych transportu, dos¢ duza liczba klientow z
sektora matych i Srednich przedsigbiorstw zainteresowana jest szerszg niz podstawowa
obstugg logistyczng (nierzadko o charakterze kompleksowym). Najczesciej jednak zlecenia
sktadane prze MSP maja charakter powtarzalny (rutynowy), co pozwala ustugodawcom
logistycznym realizowaé przychody przy ograniczonym zaangazowaniu organizacyjnym.

W przypadku pytan dotyczacych udziatu klientéw z sektora MSP w grupie klientow
danego ustlugodawcy logistycznego oraz przychoddéw uzyskiwanych z tytutu ich obstugi,
najwigksza zmiennos$cia charakteryzowatly si¢ odpowiedzi udzielone przez przedstawicieli
wigkszych ustugodawcoéw. Moze to oznaczaé, iz mniejsi ustugodawcy logistyczni zabiegaja
glownie o klientow z sektora MSP, natomiast duzi ushugodawcy z racji swojej przewagi
wynikajacej przede wszystkim ze skali prowadzonego biznesu oraz wigkszego zaplecza
finansowego czgsciej decydujg sie na obstuge zarowno wigkszych jak i mniejszych firm.
Wplywa to niewatpliwie na wigksze zréznicowanie portfela klientow wtasnie w tej grupie
ustugodawcow logistycznych.
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Podsumowujac, zdaniem autora obstuga MSP w dzialalnoéci szeroko rozumianych firm
swiadczacych ushugi logistyczne odgrywa bardzo wazng role. Przede wszystkim jest
znaczacym zréodlem przychodow badanych ustugodawcoéw, co najczeSciej gwarantuje im
pozyskiwanie §rodkow zapewniajacych utrzymanie si¢ na rynku. W kontekscie wysokiej
konkurencji na rynku TSL obstuga klientow z sektora MSP wymaga jednak zachowania
odpowiedniego poziomu $wiadczonych ustug, co z punktu widzenia klientow (w tym
przypadku nalezacych do sektora matych i Srednich przedsigbiorstw) jest bardzo korzystne,
gdyz wpltywa na poziom $wiadczonych na ich rzecz ustug.
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