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Streszczenie: Na system zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie sktada¢ si¢ bedzie wiele
wzajemnie powigzanych dziatan, procedur i narzedzi. W przedsigbiorstwach $swiadomie
wdrazajacych koncepcje zarzadzania wiedza , systemy informatyczne pelnia shuzebna role
wobec systemu zarzadzania wiedzg co wynika z ich zdolnosci do szybkiego przetwarzania
danych i informacji w uzyteczne dla przedsi¢biorstwa zasoby wiedzy. Jego zadanie polega
na zaspokojeniu potrzeb informacyjnych uzytkownikow systemu, ktorzy uczestnicza w
procesie podejmowania decyzji. W celu rozwigzania problemu integracji danych,
informacji 1 wiedzy w przedsigbiorstwach zaczeto wdrazaé¢ rozwigzania informatyczne
wspomagajace zarzadzanie wiedzg. W referacie przedstawiono aktualne kierunki rozwoju
metod wspomaganego komputerowo projektowania i zarzadzania i na tym tle rozwoj
systemOw wspomagajacych zarzadzanie wiedzg.
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1. Wprowadzenie

Tematyka zarzadzania wiedza produkcyjng pojawia si¢ w literaturze w obszarze
ideowym jak 1 praktycznym zwigzanym z rozwojem zintegrowanych systemow
projektowania wyrobow, procesow i systemow produkcyjnych oraz systeméw zarzadzania
procesami przygotowania i realizacji produkcji. Zintegrowane systemy musza sprostac¢
zard6wno wzrastajgcym wymaganiom rynku, ktory potrzebuje nowych wyrobow jak i
zmieniajagcym si¢ wymaganiom klienta w relatywnie krotszym czasie. Aktualne trendy
rozwoju metod komputerowo wspomagania projektowania i zarzadzania dotycza:

—  organizacji procesu projektowego ujmujacego efektywna wspotprace specjalistow
realizujacych zintegrowane procesy inzynierskie i biznesowe w $rodowisku
geograficznie rozproszonym.

— metod integracji formalnego zastosowania wiedzy w systemach komputerowo
wspomaganego projektowania i zarzadzania.

Z tego tez wzgledu w kolejnych punktach zostang omoéwione szczegdlowo: systemy

obiegu zadan i zarzgdzania procesami, systemy pracy grupowej oraz systemy zarzadzania i
komputerowego wspomagania bazujace na wiedzy.

2. Systemy pracy grupowej

Zadania realizowane w systemie zarzadzania wiedza, szczegdlnie w obszarze dzielenia
si¢ wiedzg, wymagaja bliskiej wspolpracy, komunikacji i koordynacji dziatan oraz dostepu
do wspdlnych zasobow wiedzy. Funkcje te realizuje oprogramowanie do pracy zespotowej
(ang. groupware). Jego celem jest wspomaganie pracy zespotowej pracownikow
pracujacych w jednym miejscu jak i rozproszonych geograficznie. Oprogramowanie
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umozliwia jednoczesng prace na wspélnych danych oraz udostepnia mechanizmy
pozwalajace na koordynacje dziatan oraz S§ledzenie ich przebiegu. Komputerowe
wspomaganie pracy grupowej CSCW (ang. Computer Supported Cooperative Work)
okreslane jest jako zintegrowany zbior metod organizacyjnych i narzedzi technologicznych
wspomagajacych ogoét procesoOw zachodzacych podczas wykonywania pracy grupowej [13].
W zakresie pracy grupowej wspomaganej komputerowo, istotny jest obszar badawczy
zarzadzania wiedzg koncentrujacy si¢ na studium teoretycznym tego, jak ludzie pracuja
wspolnie, i jak komputery oraz zwigzane z nimi technologie wptywaja na zachowania
grupowe. Efekty te mogg mie¢ natur¢ psychologiczng, spoteczng, a takze organizacyjna
[28]. Praca omawia stosowane kryteria podzialu systemow CSCW; procesowe, czasowo-
przestrzenne i funkcjonalne. Stosowanie kryterium procesowego zaktada ze system moze
wspiera¢ Rys. 1:

—  komunikacjg, czyli wymiang informacji migdzy osobami bedacymi partnerami w
grupie roboczej (np. programy wideokonferencyjne),

—  koordynacjg, czyli sterowane dziatania wyznaczajace wspdlny cel i stale
monitorujgce tok jego realizacji (np. oprogramowanie do zarzadzania przeptywem
pracy),

—  kooperacje, czyli wspotprace motywowang osobistymi dazeniami poszczego6lnych
cztonkow grupy roboczej (np. programy wspomagajace podejmowanie decyzji).

Topologi¢ systemow pracy grupowej przedstawi¢ mozna za pomocg trojkata 3C.
Wyodrebnione obszary w polu trojkata  okreslaja oznaczajg klasg systemu, ktéra jest
zalezna od tego jakie funkcje i w jakim stopniu system wspiera.
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Rys. 1 Kryterium procesowe klasyfikacji systemow CSCW (opracowanie wlasne na
podstawie [28])

wspcmagaj.qce Systemy wspomagajgce
Rlanowanie podejmowanie decyzji

Podstawg klasyfikacji wg. kryterium czasowo przestrzennego jest wspotbieznos$¢ czasu
wykonywania i lokalizacji wykonywanej pracy przedstawiana w postaci matrycy, ktora
uwzglednia kontekst pracy W dwoch wymiarach: po pierwsze, czy wspoOlpraca jest
zlokalizowane w poblizu lub rozproszona geograficznie, a po drugie czy osoby

61



wspolpracujg synchronicznie (w tym samym czasie) lub asynchroniczne (niezaleznie od
innych) [13] Rys. 2.
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Rys. 2 Kryterium czasowo przestrzenne systeméw CSCW (opracowanie wtasne na
podstawie [13])

Ze wzgledu na realizowang funkcj¢ wyroznia si¢ nastgpujace kategorie Rys.3:
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Rys. 3 Kategorie systemow CSCW (opracowanie wlasne)

—  Systemy (oprogramowanie) dla grup roboczych (ang. groupware) przeznaczone
glownie do wspierania komunikacji — wymiany informacji miedzy cztonkami grup
roboczych. W ramach tej kategorii wyrdznia si¢ systemy [28]: pocztowe,
wspoldzielone kalendarze i terminarze, konferencyjne, wielostanowiskowe pakiety
biurowe oraz platformy komunikacyjno-aplikacyjne. Sa one najczgsciej spotykane
w zastosowaniach gospodarczych i rozwijajace si¢ najszybciej, z tego powodu
okreslane sg czesto mianem ,,wlasciwych” systemoéw groupware. Zadaniem
platform komunikacyjno-aplikacyjnych jest konfiguracja catego Srodowiska
komunikacyjnego, w ktorym odbywa si¢ praca grupowa i budowa aplikacji,
wspomagajacych okreSlony obszar grupowej dziatalnosci w przedsicbiorstwie.
Czgsto stuzg jako podstawowe oprogramowanie do budowy systemow zarzadzania
dokumentami elektronicznymi.
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—  Systemy zarzadzania przeplywem pracy (ang. workflow management systems) to
systemy pracy grupowej ukierunkowane na zarzadzanie procesami pracy, W
ramach tej kategorii wyr6znia si¢: systemy dorazne (ad hoc do okazjonalnego
wspomaganie  procesOw  jednorazowych,  kooperacyjne  (collaborative)
zorientowane bardziej na wspotprace uczestnikow, a mniej na przepustowosc i
szybkos¢  wykonywanych  procesow, administracyjne  (administrative).
Przeznaczonych do wspomagania przewidywalnych, powtarzalnych procesow,
sktadajacych si¢ z rutynowych czynnosci, produkcyjne (production) wspierajace
procesy najbardziej ustrukturyzowane, dobrze zdefiniowane, wymagajacych od
wykonawcow duzej wydajnoséci oraz krotkiego czasu reakcji. Sa tworzone dla
proceséw  charakteryzujacych  si¢  stosunkowo niewielka zmiennosScia
wykonywanych zadan i wymagaja bardzo precyzyjnej definicji danego procesu
oraz regut nim rzadzacych.

—  Systemy zarzadzania dokumentami elektronicznymi (ang. electronic document
management systems), ktore stuza wspieraniu cyklu zycia dokumentow
generowanych podczas pracy grup roboczych. W ramach tej kategorii wyrdznia
si¢ systemy: dziedzinowe wspomagajace okreslong faz¢ cyklu i kompleksowe
przeznaczone do  caloSciowego wspierania cyklu zycia dokumentu oraz
zintegrowane, ktorych zadaniem jest jego pelna automatyzacja z zachowaniem
powiazan z roznymi systemami informatycznymi i aplikacjami funkcjonujacymi w
przedsigbiorstwie.

Rola systemow pracy grupowej w procesie zarzadzania wiedzg odgrywa znaczacg role

W procesie tworzenia wiedzy tworzac Srodowisko wspoélnej pracy osob, ktore moga si¢
znajdowa¢ w roznych lokalizacjach, inspirujac tworcza wymiane mysli. Zrodtem wiedzy sa
cztonkowie grupy a narzgdzie informatyczne dostarcza technicznych mozliwosci uczenia
si¢ przez komunikacje. Systemy wspomagaja gromadzenie wiedzy nt. realizowanych przez
grupg przedsiewziec a rola rozpowszechniania wiedzy jest realizowana przez standardowe
mechanizmy komunikacji.

3. Systemy obiegu zadan i zarzgdzania procesami

Organizacja procesu projektowego ujmujacego efektywna wspolprace specjalistow
realizujacych zintegrowane procesy inzynierskie i biznesowe w srodowisku geograficznie
rozproszonym realizowana jest poprzez integracje informacyjng istotng z punktu widzenia
skutecznosci strategii rozwojowych wyrobow, procesow i systemow produkcyjnych.
Wymaga doskonalenia proceséw zarzgdzania informacja w procesie produkcji. Sprawnosc
dziatania zalezy od odpowiedniej synchronizacji przeplywu informacji i efektywnie
realizowanemu w oparciu o zasoby wiedzy procesowi decyzyjnemu. Do realizacji
podstawowej funkcji przedsigbiorstwa, rozwoju wyrobu wedlug nowych strategii
rozwojowych niezbedne sg informatyczne systemy wspierajgce ten rozwoj. Wazng role we
wdrazaniu inzynierii wspolbieznej CE (ang. Concurrent Engineering), inZynierii
krzyzujacych si¢ przedsiewzieg¢ CEE (ang. Cross Enterprice Engineering) odgrywaja
systemy usprawniajace zarzgdzanie obiegiem informacji i danych. Systemy DBMS (Data
Base Management Systems) — stuza do zarzadzania danymi, Systemy zarzadzania danymi
stuzg do integracji danych pozyskiwanych i generowanych przez systemy komputerowego
wspomagania. Przy braku wlasciwego poziomu integracji dane te (MR - Manufacturing
Resources) sa reprezentowane wiele razy, w roéznych formatach, przez rézne aplikacje.
Powoduje to redundancje¢ danych, dublowanie pracy i utrudnienia w komunikacji mi¢dzy
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systemami. Z tego tez wzgledu nastapit rozwoj systemow klasy DMS (ang. Document
Management Systems) rozwigzan informatycznych zaprojektowanych z mysla o
gromadzeniu i udost¢pnianiu dokumentow w formie elektronicznej. Jest to licznie
reprezentowana  grupa systemow, ktorych celem jest utatwienie uzytkownikowi
wygodnego dostepu do informacji zapisanych w dokumentach — plikach utworzonych przy
wykorzystaniu  edytorow  tekstu, arkuszy kalkulacyjnych, narzedzi prezentacji
multimedialnych poprzez skanowanie dokumentéw itp. Elementem zapewniajagcym
skuteczne zarzadzanie realizowanymi procesami jest workflow, w ktérym zawarta jest
wiedza ujmujgca zasady i reguly realizacji proceséw produkcyjnych. Nie ma jednej
powszechnie uznawanej definicji przeptywu pracy. Wedtug [15] pojeciem systemow
workflow okresla si¢ systemy komputerowe, ktore pozwalajg na zdefiniowanie kolejnych
krokéw procesu, rol dla uczestnikow procesu, kryteriow przejs¢ miedzy poszczegdlnym
zadaniami a takze sterujg procesem przeptywu zadan, danych i dokumentdéw. System taki
automatyzuje sekwencyjne procesy, w ktorych zaréwno dokumenty, jak i informacje oraz
zadania sg przekazywane od jednego wykonawcy do nastepnego w $cisle okreslony przez
logike procesu (reguty i zasady ) sposob, wedtug porzadku zapisanego w definicji procesu
(graf przeptywu pracy). Przyspiesza on proces decyzyjny, poprzez skrdcenie $ciezki
decyzyjnej a takze trafne przyporzadkowanie kompetentnych decydentow do rozwigzania
okreslonego problemu. Informatyczne systemy obiegu zadan sg szczegolnie przydatne tam,
gdzie procesy wykorzystujace przede wszystkim informacje, realizowane sg etapowo i
angazujg pracownikow o roznych kompetencjach. W literaturze przedmiotu istnieje szereg
definicji bazujacych na opracowaniu koalicji 300 przedstawicieli producentow, klientow i
projektantow systemow informatycznych i programow realizujacych systemy workflow
W/MC (ang. Workflow Management Coalition). W pracy [6] przeprowadzono analize
stosowanych definicji stwierdzajac ze w workflow:

—  nie jest wymagana petna automatyzacja procesu biznesowego,

— zadania i zwigzane z nimi informacje sg przesytane pomig¢dzy realizatorami

procesu zgodnie z opracowanymi zasadami,

—  zbidr sformalizowanych zasad nie odnosi si¢ wylacznie do algorytmu i jezyka

programistycznego , lecz takze do modeli realizacji procesu.

Z kolei termin system zarzadzania workflow jest ttumaczony jako [25, 27] ,,System
definiujacy, tworzacy 1 zarzadzajagcy wykonaniem przeplywu pracy poprzez uzyte
oprogramowanie, wykonywane przez jeden lub wiele programoéow, ktore moga
interpretowac zidentyfikowany proces, wspotdziatanie pomiedzy uczestnikami przeptywu
pracy. Natomiast proces biznesowy to zbior jednej lub wigkszych liczby potaczonych
procedur lub dziatan , ktére maja za zadanie realizacje¢ dzialan biznesowych lub inny jasno
zdefiniowany cel. Dzialania te realizowane sa wewnatrz okre§lonej struktury
organizacyjnej z opisanymi relacjami i funkcjami”. Koalicja W/MC sformulowala ogdlny
model procesu okreslajacy gldwne elementy i zaleznoSci wystepujace w systemie (Rys. 4).

Brak uzgodnien w zakresie ujednolicenia sposoboéw funkcjonowania programow
workflow oraz stosowane przez producentow oprogramowania rozne jezyki
programowania sprawity ze wspotpraca przedsigbiorstw za pomocg tych systemow stala
si¢ nie mozliwa. Sklonilo to organizacjc WIMC do stworzenia modelu referencyjnego
systemu workflow zawierajacego charakterystyke podejécia stosowanego przy konstrukcji
systemow informatycznych obstugujacych workflow skladajagcego si¢ 5 podstawowych
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Rys. 4 Ogolny model procesu wg WMC (Cwiklicki, 2006)

podsystemow funkcjonalnych; narzedzia do definiowania proceséw, ustugi wykonawcze,
aplikacje stacji klienta, aplikacje wywolywane oraz narzedzia administracyjne i
monitorujace. Systemy informatyczne wspomagajace systemy przebiegu pracy scalaja
wiele czesto oddzielnie funkcjonujacych programéw. To o ich integracje i mozliwo$¢
wspolpracy programow roznych producentéw walczy WEMC starajac si¢ aby programy
roznych producentow wspotpracowaly ze sobg w ramach jednej platformy. Rozwdj
systemow workflow przyczynil si¢ w znacznym stopniu do powstania systemOw
zarzadzania procesami biznesowymi (ang. Buisiness Process Management). Jak pisze
Adam Rydz w pracy [15] ,,workflow moze by¢ doskonatym zroédtem wiedzy o procesach
biznesowych, pozwalajac analizowac ich przebieg, waskie gardla, koszty, efektywnosc
powigzania z innymi procesami w firmie. Z pomocg systemoéw BPM przedsigbiorstwo
moze projektowa¢, wdraza¢ a nastgpnie monitorowa¢ i poddawaé analizie procesy
biznesowe, gromadzac w efekcie unikalng wiedze¢ i1 utrwalajac najlepsze praktyki
organizacyjne”. Poréwnanie mozliwo$ci systemow typu workflow i BPM podaje Rys. 5.
Do modelowanie procesOw biznesowych stosowane jest szereg metod (narzedzi
informatycznych) ogoélnego przeznaczenia [4] wsrod ktorych wyrdznia sie: metody IDEF
(Integration DEFinition Language) oraz uniwersalny jezyk modelowania UML (Unified
Modeling Language) [16]. Rodzina metod IDEF, wspiera modelowanie proceséw
zarzadzania przedsigwzigciami. Do podstawowych metod rodziny IDEF zalicza si¢: IDEFO
do modelowania funkcji, IDEF1 do modelowania informacji, IDEF1X do modelowania
danych, IDEF2 do modelowania symulacji i IDEF3 do modelowania proceséw. Dla osoéb
modelujacych procesy wytworcze metody IDEF stanowig podejécie pozwalajace na ujecie,
zrozumienie i modelowanie procesow w obszarach inzynierii procesow biznesowych BPE
(ang. Business Process Engineering) i reinzynierii procesow biznesowych (ang. Business
Process Reengineering) [21]. Metoda ta umozliwia rdwniez opisanie rozwoju wyrobu w
catym jego cyklu zycia - przygotowanie produkcji oraz wytwarzania i uzytkowania. Za
pomocg metody IDEF0 mozna opisaé juz istniejgce strategie rozwoju wyrobow, a nastepnie
przeanalizowa¢ je w celu modelowania nowych, bardziej efektywnych. Wyzej wymieniony
podziat, autor pracy [2] proponuje uzupetni¢ o powstatg po 2000 roku notacj¢ modelowania
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Rys. 5 Porownanie mozliwosci systemow workflow i BPM [15]

procesoOw biznesowych BPMN (ang. Business Process Modeling Notation), ktora jest
kompromisem pomigdzy zrozumiatoscia modeli IDEF i wymaganiami modeli
implementacyjnych spelnianych przez notacje¢ UML (ang. Unified Modeling Language).
Notacja ta reprezentowana jest przez jezyk BPML (ang. Business Process Modeling
Language), ktory traktowany jest jako narzedzie do jednolitego opisu strategii biznesowych
partneréw na poziomie zaré6wno lokalnym, jak i globalnym [1]. Zostata zaprojektowanatak,
aby odzwierciedla¢ przeptyw procesoéw i wymiang informacji pomigdzy realizatorami
procesu. Notacja BPMN jest narzgdziem do modelowania procesOw rozwoju wyrobu oraz
wiedzy niezbgdnej do ich realizacji, poniewaz posiada bogaty zestaw obiektow i elementow
[3]. Na podstawie diagramu utworzonego w notacji BPMN generowany jest kod zrodlowy
w formacie XML programu zarzadzajacego. Dzigki notacji BPMN mozliwe jest
modelowanie 16l biznesowych w organizacji poprzez wykorzystanie tzw. basenow (ang.
SwimLanes) pozwalajacych na grupowanie proceséw i czynnosci wykonywanych przez
jednostke organizacji oraz graficzne przedstawienie, ktore z procesow beda wykonywane
przez konkretne osoby. W ten sposob mozliwe jest rowniez modelowanie wymiany
informacji pomiedzy kooperujacymi ze sobg podmiotami. Implementacja procesu
biznesowego obejmuje Rys. 6:

— tworzenie modelu procesu,

— tworzenie modelu danych,

— tworzenie formularzy,

— definiowanie regut biznesowych,

— przylaczenie zasobow,

— polaczenie z istniejacymi systemami,

— weryfikacja procesu,

— implementacja aplikacji internetowe;.
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Rys. 6 Etapy projektowania aplikacji

Struktura procesu definiowana jest w postaci diagraméw BPMN z wykorzystaniem
symboli i okreslen, a zasady realizacji zadan za pomoca regul. Przydatno$¢ omawianej

notacji
przyktadzie procesu wspolbieznego rozwoju wyrobu.

do modelowania wiedzy w ujgciu procesowym zostata zweryfikowana na
Diagram procesu przygotowania

produkcji wykonany w notacji BPMN przedstawia Rys. 7, a jego rozwinigcie i opis etapow
budowy aplikacji w zakresie projektowania procesoOw i systemow montazu podaje praca
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Rys. 7 Model ogolny procesu przygotowania produkcji wykonany w notacji BPMN
przy uzyciu oprogramowania BizAgi Process Modeler [11]
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Rola systemow workflow i BPM w realizacji procesow zarzadzania wiedzg koncentruje
si¢ na tworzeniu, konsolidacji, rozpowszechnianiu i ochronie wiedzy. Wdrozenie
systemOow nalezy poprzedzi¢ identyfikacjg przebiegu procesow w przedsigbiorstwie oraz
ich definiowaniem przy pomocy narzgdzi opisu przebiegu procesOw w postaci graficznej.
Konsolidacja wiedzy nastgpuje poprzez definiowanie rol biznesowych i regul rzadzacym
przebiegiem procesu. Tworzone w trakcie realizacji procesu dokumenty sa zapisywane w
repozytoriach gromadzacych dane o faktycznych przebiegach proceséw, wskaznikach
dotyczacych czasow realizacji zadan, obcigzen pracownikdéw, umozliwiajacych
monitorowanie przeptywow. Uzyskiwane wyniki sg podstawg do doskonalenia organizacji.
Systemy klasy workflow poprzez mozliwo$¢ graficznego odwzorowania procesu s3
narzedziem komunikacji i przekazywania wiedzy o sposobach realizacji procedur
biznesowych w przedsi¢biorstwie nowym pracownikom. Gromadzona i zapisywana wiedza
o przebiegu i realizacji procesu staje si¢ wlasnoscig firmy, cz¢sécig kapitatu intelektualnego,
pozostaje w przedsigbiorstwie po odejsciu z pracy kluczowych, z punktu widzenia
posiadanej wiedzy i kompetencji, pracownikow.

4. Systemy zarzadzania i komputerowego wspomagania bazujace na wiedzy

Integracja formalnego zastosowania wiedzy w systemach komputerowo
wspomaganego projektowania i zarzgdzania zwigzana jest z rozwojem modeli i form
reprezentacji wiedzy, zastosowan baz wiedzy oraz systemow opartych na wiedzy KBS
(ang. Knowledge Based System). W wymiarze praktycznym dziatania zwigzane z
rozwojem KBS obejmowaty tworzenie repozytoriow i baz wiedzy oraz aplikacji, ktore je
wykorzystujg o ograniczonym zastosowaniu. Szczegdlne miejsce w tym obszarze zajmuje
strukturalizowana grupa form reprezentacji wiedzy, ktora pozwala na roézniejsze
stosunkowo tatwe przetwarzanie tej wiedzy. Na bazie strukturalizowanych form
reprezentacji wiedzy rozpoczeto uogolnianie metod tworzenia systeméw KBS opartych na
wiedzy ogolnej oraz systemow KBE (ang. Knowledge Base Engineering) wykorzystywanej
w procesach projektowych. Celem zasadniczym prowadzonych prac bylo zapewnienie
wigkszej skutecznosci narzgdzi komputerowych stosujacych wiedze w realizacji tworczych
proceséw projektowych. W poczatkowym okresie dominowaty podejscia wywodzace si¢ z
metod sztucznej inteligencji. Jedng z pierwszych inicjatyw byl europejski projekt KADS
(ang. Knowledge Acquisition and Design Support), ktory zostat zatwierdzony przez wiele
firm i uniwersytetow w ramach europejskiego programu informatycznego ESPRIT [24],
Glownym celem projektu byt rozwodj i budowa modutéw rozwigzujacych problemy
okreslonej klasy, ktore moglyby by¢ wtérnie uzywane jako szablony.  Innym
przedsiewzigciem skoncentrowanym na zagadnieniach inzynierskich byt projekt
MOKA(ang. Methodology and tools Oriented to Knowledge — Base Engineering
Applications) [22]. W projekcie korzysta si¢ z dwoch warstw reprezentacji wiedzy.
Warstwe pierwsza tworzy model informacyjny, warstwe druga model formalny. W modelu
informacyjnym wiedza jest klasyfikowana w postaci: utrwalonej informacji o przesztych
przypadkach (ang. illustrations), obiektéw ktore opisuja produkt (ang. entities) ograniczen
dotyczacych obiektow i ich atrybutéw (ang. constrains), sktadnikow procesu projektowego
(ang. activities), regut projektowych (ang. rules), z ktorych kazda ma przyporzadkowany
szablon lub formularz umozliwiajacy wprowadzenie informacji do aplikacji. W warstwie
modelu formalnego nastgpuje konwersja wiedzy i szablonéw nalezgcych do pierwszej
warstwy na reprezentacje w jezyku UML (ang. Unified Modelling Language), stuzacym
do zapisu wiedzy. W projekcie MOKA istnieje mozliwo$¢ modelowania powigzan
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pomiedzy roznymi postaciami wiedzy dotyczacej produktu i procesu oraz korzystania z
meta-modeli. W modelu informacyjnym. W opracowanej metodyce wyrdznia si¢
nastepujace etapy budowy aplikacji Rys. 8.

Identyfikacja

|

Aplikacja

Uzasadnienie

!

Akwizycja

Rys. 8 Etapy tworzenia aplikacji bazujacej na wiedzy w projekcie MOKA [22]

Pierwszy etap dotyczy identyfikacji (ang. identify) czyli okre§lenia potrzeb z punktu
widzenia biznesowego 1 specyfikacja cech aplikacji opartej na wiedzy. Kolejny etap to
uzasadnienie (ang. justify) ktérego celem jest budowa ogolnego planu projektu i
przedstawienia uzasadnienia ryzyka dla jego realizacji. Etap akwizycji, uchwycenia (ang.
capture ) dotyczy zbierania i zapisywania wiedzy w modelu nieformalnym za pomoca
formularzy ICARE (Illustration, Constraint, Activity, Rules). W kolejnym etapie
formalizacji (ang. formalize) nastgpuje utworzenie modelu formalnego w postaci modelu
produktu i procesu projektowego z modelu nieformalnego zapisanego w postaci
formularzy, Model nieformalny nastgpnie jest implementowany (ang. package) w
konkretnym $rodowisku klasy KBE. W ostatnim etapie nastgpuje instalacja, uruchomienie,
dystrybucja i wsparcie aplikacji.

Przedstawiona ewolucja systeméw komputerowego wspomagania projektowania i
zarzadzania w kierunku systemow opartych na wiedzy sprawia ze w coraz szerszym
zakresie stosowane sg metody sztucznej inteligencji. Najpowszechniej stosowane obecnie
narzedzia sztucznej inteligencji to systemy ekspertowe, sieci neuronowe i algorytmy
genetyczne. Tematyke zastosowania wiedzy w systemach zarzadzania rozwojem wyrobow,
komputerowego wspomagania konstruowania, projektowania proceséw technologicznych
omawiajg prace, [9, 18, 19, 22] a w systemach zarzadzania przedsigbiorstwem prace [5, 20,
26]. Analizy wskazujg ze systemy CAx ewoluujg w kierunku systeméw ICAx, prowadzac
do komputerowo zintegrowanego wytwarzania ICIM (and. Intelligent Computer Integrated
Manufacturing) Rys. 9.

Role integrujaca, zapewniajaca skuteczne zarzadzanie realizowanych przez systemy
komputerowego wspomagania procesow z uwagi na podstawowg funkcje przedsigbiorstwa,
produkcje produktow, stanowig systemy PDM (Product Data Management) bedace
szczegblng grupg systemow obiegu zadan i zarzadzania procesami. Systemy PDM -
zarzadzania danymi dotyczacymi produktu - sa przeznaczone do zapisu danych o strukturze
wyrobu, dokumentacji konstrukcyjnej i procesach jego wytwarzania wraz z mozliwoscia
przetwarzania w S$rodowisku systemow wymiany danych w postaci elektroniczne;.
Integracja ogranicza si¢ w tym przypadku do powigzan informacyjnych przez wielodostep
do wspolnych zbiorow danych Rys. 10.
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Rys. 9. Ewolucja systemow komputerowego wspomagania w kierunku systemow
inteligentnych (opracowanie wtasne)
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Rys. 10 Integracyjna rola systeméw DBMS

Systemy PDM w swym podstawowym ujeciu shuza przechowywaniu aktualizacji
danych o wyrobie, natomiast w ujeciu rozszerzonym P?DM (Product Development
Management) obejmuja roéwniez problematyke zarzadzania realizowanym procesem
projektowym. Na tym tle integracja systemow komputerowego wspomagania moze by¢
rozpatrywana jako przejaw szerszej tendencji. Systemy PDM realizuja nastepujace funkcje:

—  zarzadzanie danymi w zakresie klasyfikacji komponentéw i dokumentéw oraz
pozyskiwania struktury wyroboéw oraz danych o wyrobach,

—  zarzadzania procesem w zakresie projektowym, zarzadzania praca, przeptywem
pracy oraz historig pracy.

W swym podstawowym ujgciu stuzg przechowywaniu i aktualizacji danych o produkcie.
realizujac nastepujace zadania:

—  zarzadzanie danymi tekstowymi i graficznymi,

—  tworzenie i zarzadzanie strukturg wyrobu,

—  zarzadzanie systemem zmian w wyrobie,

—  zapewnienie bezpieczenstwa danych,

—  archiwizowanie danych.
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W rozszerzonym ujeciu, okreslane jako P?DM (ang. Product Development Management)
stuzg do wymiany danych migdzy kooperujacymi ze sobg przedsigbiorstwami gdy istotne
jest:

—  kontrolowanie przeptywu informacji miedzy przedsigbiorstwami,

—  zarzadzanie przeplywem pracy rozproszonych zespolow pracownikow,

—  szybkos$¢ propagowania zmian w catej rozproszonej dokumentacji.

W tym ujeciu systemy P2DM sg istotnym elementem integrujagcym systemy CAx, DFx,
z systemami planowania zasobéw przedsigbiorstwa typu ERP (ang. Enterprise Resource
Planning), zarzadzania relacjami z klientami CRM (ang. Customer Relationship
Management) oraz zarzadzania tancuchem dostaw SCM (ang. Supply Chain Management).
Rozwoj zintegrowanych systeméw rozwoju wyrobu ewoluuje w kierunku rozwigzan PLM-
owych (ang. Product Lifecycle Management) [17] Rys. 11.

KLIENCI

Planowanie j ie Wytwarzanie

DOSTAWCY

Rys. 11 Integracyjna rola systeméw PDM w zarzadzaniu rozwojem wyrobow (opracowanie
wlasne na podstawie [12])

PLM jest strategicznym podejSciem do tworzenia 1 zarzadzania kapitatem
intelektualnym zwigzanym z cyklem zycia wyrobu. Jako pakiet wydajnych aplikacji, PLM
wspomaga procesy zwigzane z powstawaniem wyrobu — od produkcji, poprzez marketing i
zaopatrzenie, az po obstuge techniczng. Jak podaje [23] w celu wprowadzenia i utrzymania
produktu na rynku potrzebne jest zintegrowane srodowisko, ktére zagwarantuje wszystkim
osobom zaangazowanym w rozwoj i wytwarzanie produktu (oraz zwigzany z nim serwis)
szybki i bezpieczny dostep do biezacych informacji. Aplikacje PLM umozliwiaja
realizacje strategii wspotbieznego rozwoju wyrobu CE (ang. Concurrent Engineering), [7],
[8],[9]. Rozszerzeniem strategii CE jest strategia CEE (ang. Cross-enterprise Engineering),
ktora uwzglednia przenikanie si¢ dziatan o charakterze biznesowym z dziataniami
inzynierskimi oraz umozliwia dostep do komponentow wspoétpracujacych na rozwojem
wyrobow przedsiebiorstw. Integracja kompleksowa polega na rozpatrywaniu wspotpracy
systemow komputerowego wspomagania z systemami informacyjnymi kooperujacych ze
sobg przedsigbiorstw. W zintegrowanym S$rodowisku, z ciagla zmiang partnerow
biznesowych, systemy zarzadzania rozwojem wyrobu muszg zapewnia¢ realizacje strategii
CEE (ang. Cross-Enterprise Engineering). Architektura systemu dla realizacji strategii CEE
przedstawia Rys. 12.

71
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Rys. 12. Poziomy architektury systemu dla realizacji strategii CEE (opracowanie wlasne na
podstawie [1])

Architektura ta obejmuje trzy poziomy struktury potaczone przez petle sterujace
realizacja koncepcji doskonatego procesu biznesowego, ktory sktada si¢ ze Sciezek pelnego
cyklu zycia zarzadzania procesem biznesowym, obejmujgcym monitorowanie i sterowanie
procesem biznesowym w czasie rzeczywistym. Pierwszy poziom (ang. C-Business
Strategy) skupia si¢ na okreSleniu wspolnej strategii wspotpracy. W centrum drugiego
poziomu (ang. C-Business Process Engineering) realizowana jest wspotpraca biznesowa w
zakresie inzynierskim ujmujacym projektowanie, optymalizacje i sterowanie zaréwno
wewnatrz  przedsigbiorstwa macierzystego, jak 1 pomiedzy wspolpracujacymi
przedsigbiorstwami. Na trzecim poziomie (ang. C-Business Execution) realizowana jest
biezgca implementacja procesOw biznesowych w sieci warto$ci dodanej wspomaganej
przez technologie informacyjne i komunikacyjne. Zarzadzanie mozliwosciami dla
projektow, produktéw i procesdOw przez wprowadzenie petnego cyklu zycia wyrobu jest
rdzeniem funkcjonalnosci aplikacji do zarzgdzania rozwojem wyroboéw. Odkad procesy
inzynierskie staja si¢ coraz bardziej zdecentralizowane i czgsto realizowane z udziatem
wielu organizacji, informacja musi by¢ dystrybuowana i zarzadzana w federacyjnym
srodowisku. Systemy PDM pelnig zatem integracyjng role¢ w zarzadzaniu rozwojem
wyrobow laczac elementy srodowiska PLM w zakresie zarzadzania dokumentacjg oraz
procesami w cyklu zycia wyrobu.

5. Podsumowanie

Wspottworcy 1 teoretycy zarzadzania wiedzg stwierdzajg ze przedsigbiorstwa
podejmujace wdrozenia tej koncepcji popelniajg bardzo czgsto istotne btedy. Jednym z
kluczowych wptywajacych na cato$§¢ problematyki jest utozsamianie poje¢ dane,
informacje, wiedza, szczegblnie czeste w przedsigbiorstwach aktywnie wykorzystujacych
technologie informatyczne. Stad tez kazdy system informatyczny probuje si¢ przedstawiac
jako system zarzadzania wiedzg z przekonaniem zZe rozwigze on wszystkie problemy
zarzadzania wiedza. Innym nie mniej istotnym jest stawianie punktu ci¢zkoSci na zasoby
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(ang. knowledge stock) i sprowadzanie inicjatyw z zakresu zarzadzania wiedza do
spisywania posiadanej wiedzy i umieszczania jej w archiwach przy pomijaniu przeptywu
wiedzy (ang. knowledge flow). Zarzadzanie wiedzg jest dynamicznym procesem
gromadzenia, tworzenia i wykorzystywania wiedzy a w przypadku pomijania przeplywow
wiedzy systemy informatyczne ograniczaja si¢ do statycznego zarzadzania informacja.
Ponadto spisywanie zasobow wiedzy moze nie sprzyjaé podejmowaniu lepszych decyzji,
gdyz nadmiar dostgpnych informacji jest czynnikiem utrudniajagcym przeprowadzenie
rzetelnej analizy i podjecia whasciwych decyzji. Bledy decyzyjne moga takze wynikac z
niecheci do korzystania z wiedzy, ktorej sami nie zgromadziliSmy a takze tzw. syndromu
myslenia grupowego. Innym istotnym btgdem popelnianym przez przedsigbiorstwo jest
niezrozumienie ze fundamentalnym celem zarzadzania wiedzg jest dzielenie si¢ nig.
Procedury i1 systemy beda nieefektywne w organizacjach o kulturze, ktéra sklania
pracownikéw raczej do ukrywania posiadanej wiedzy niz dzielenia si¢ nig. Tak wigc
atmosfera pracy, odpowiednie bodzce stymulujace transfer wiedzy sg warunkiem
powodzenia transformacji w przedsigbiorstwa oparte na wiedzy. Praktyka wskazuje ze
znaczgca grupa przedsigbiorstw wykorzystuje w swojej dziatalnoéci przedstawione
rozwigzania. Nalezatoby wyrazi¢ zyczenie aby coraz wigcej polskich przedsigbiorstw w
sposob swiadomy i zgodny z teorig zarzadzato swoimi zasobami wiedzy a poszczegdlne
branze rozwijaty si¢ w kierunku gospodarki opartej na wiedzy.
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