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Streszczenie: W pracy przedstawiono istotg procesu globalizacji wraz z charakterystyka
biznesu globalnego i jego otoczenia. Celem artykulu jest zwrocenie uwagi na elementy
biznesu globalnego istotne w procesie podejmowania strategicznych decyzji. Podkreslono
znaczenie nowych strategicznych form zarzadzania zwigzanych z budowaniem globalnych
sieci zalezno$ci w dynamicznym $rodowisku konkurencyjnym bazujagcym na wiedzy i
innowacjach.

Stowa Kkluczowe: globalizacja, globalne sieci zaleznosci, biznes globalny oparty na
wiedzy.

1. Istota globalizacji

Globalizacja we wspolczesnej postaci i wyrazie jest dynamicznym procesem
wielowymiarowym, zlozonym oraz zréznicowanym na ktory oddziatuja zarowno sity
ekonomiczne, w tym finansowe, spoteczne, polityczne, techniczne i kulturowe. Proces
globalizacji wplywa na ksztaltowanie si¢ gospodarki $wiatowej jak i poszczegdlnych
panstw, na tworzenie si¢ nowego tadu spolecznego i moralnego, a nawet na porzadek
polityczny $wiata [6]. Globalizacja jest takg jakoSciowa zmiang, ktora na tyle przeobraza
obecne uwarunkowania rozwoju ze zasadniczo zmienia podstawowe czynniki wplywajace
na pomyslnos¢ ludzi, przedsigbiorstw i krajow [13]. Zlozony charakter omawianego
procesu powoduje, ze w réznych przekrojach dziatalnosci globalnej zwlaszcza
ekonomicznych, spolecznych 1 organizacyjnych wystepuje wiele istotnych jej
wyznacznikow i cech charakterystycznych. Globalizacja okreslona jest jako przekraczanie
wszelkich granic fizycznych, takich jak czasoprzestrzen, granic panstwowych —
administracyjnych, granic gospodarczych - galezi, branz, sektoréw czy granic kulturowych.
Oznacza wystgpowanie takich interakcji spotecznych w skali Swiatowej, ze zdarzenia
wystepujace w jednej czeSci naszego globu w coraz wigkszym stopniu oddzialujg na stan
innych jego odlegtych przestrzennie czg$ci. Prowadzi to do iloSciowego i jakosciowego
wzrostu wspotzaleznosci stosunkow spotecznych i ekonomicznych oraz zwigzkow miedzy
wzajemnie zachodzacymi na siebie aktywnos$ciami biznesowa 1 spoteczng w skali
swiatowej.  Globalizacja jest efektem  ponadpanstwowych, ponadnarodowych,
ponadregionalnych procesow wolnorynkowych (podazy, popytu, transferu technologii,
handlu, alokacji zasobow, przeplywow kapitatlowych) osiagajacych skalg globalng. Jest to
zintegrowany wieloptaszczyznowy proces przemian, ktory jest tworzony przez zjawiska i
dziatania spoteczne i gospodarcze w wymiarze ogdlnoswiatowym w wyniku ktorych
ludzkos$¢ przeksztatca si¢ w jedno globalne spoteczenstwo, a gospodarka swiatowa staje si¢
bardzo powigzana i wewngetrznie wzajemnie zalezna.

Globalizacja wyraza si¢ takze w dyfuzji w przestrzeni i czasie technologii, norm,
standardow wytwarzania oraz stylow konsumpcji. Wraz z transferem migdzynarodowym
informacji, wiedzy i innowacji nastgpuje upowszechnienie, uniwersalizacja celow, biznesu,
korzysci i zachowan w skali ogolnoswiatowe;.
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Termin globalizacja obejmuje takze nowy proces myslenia strategicznego i zarzadzania
zgodnie z cechami 1 charakterem spoteczenstwa informacyjnego jak rowniez
przedsigbiorczego i innowacyjnego biznesu ponadgranicznego. Omawiany proces bazuje
na ogolnoswiatowej perspektywie koncentrujacej si¢ na:

— rozwoju inteligentnej gospodarki wiedzy zorientowanej na mozliwe pelne
spelnienie potrzeb i wymagan (satysfakcje) zarowno globalnego jak i lokalnego
klienta,

—  ksztaltowaniu badan, rozwoju i transferu wiedzy i technologii zwlaszcza
zaawansowanych oraz na rosnagcym poziomie edukacji,

— cywilizacji informacyjnej opartej na wiedzy i jej dyfuzji,

—  ksztaltowaniu globalnego porzadku ekonomicznego 1 dziatan korporacji
transnarodowych,

— standaryzacji zasobooszczgdnych i pracooszczednych produktow i ustug,

— umigdzynarodowieniu przedsigbiorstw 1 powigzan pomigdzy nimi oraz na
wzroscie obrotow handlu miedzynarodowego w tym doskonaleniu globalnych
procesoéw logistycznych,

— globalizacji i liberalizacji rynkow i przeptywow finansowych i ich niestabilno$é
(obnizenie wrazliwosci na ryzyko),

— wolnym ogolno$wiatowym rynku o wysokim poziomie sit konkurencyjnych i
coraz ostrzejszej rywalizacji,

— integracji wewngtrznej gospodarki $§wiatowej, sojuszach sieci organizacyjnych,
wspolzaleznosci potrzeb kooperacji i koordynacji,

— lokalizacji inwestycji zagranicznych i dazeniu do maksymalizacji wartosci
dodanej oraz minimalizacji kosztow,

— rosngcym znaczeniu wymagan zréwnowazonego rozwoju $wiata, w tym
probleméw ochrony Srodowiska naturalnego (oszczedzanie zasobow, energii,
zapobieganie zanieczyszczeniom, recycling zasobow itp.).

Globalizacja prowadzi do urzeczywistnienia, pierwszy raz w dziejach ludzkosci zasady
liberalizmu gospodarczego, stanowiacej o tym, ze wszystko moze by¢ wyprodukowane i
sprzedane wszgdzie na §wiecie jak rowniez o tym, ze mozliwe jest wykonanie kazdego
komponentu i kazdej czynnosci w takim miejscu na kuli ziemskiej, gdzie mozna zrobi¢ to
najtaniej, a takze sprzeda¢ tam, gdzie ceny i zysk s3 najwicksze. Prowadzi to do
postepujacej internacjonalizacji kapitatu produkcji i ustug oraz ekspansji ponadgranicznej
przedsigbiorstw, zwlaszcza transnarodowych korporacji. Proces ten zachodzi w warunkach
ostrego wspolzawodnictwa o miejsce lokowania centréw zarzadzania, kapitatu i produkcji.

Wraz z wystgpowaniem sit i mechanizméw dynamizacji procesoOw globalizacyjnych
wielu sektorow i rynkow $rodowisko biznesowe przedsigbiorstw staje  si¢
nieporéwnywalnie skomplikowane, zréznicowane, burzliwe i nieprzewidywalne. Sity
globalne sg rozproszone, co czesto prowadzi do powstawania spi¢é i konfliktow [11].

Brak jest takze Swiatowego os$rodka wiladzy, ktory moglby regulowaé i wptywacé
zaré6wno na zarzadzanie korporacjami jak i aktywno$¢ spoteczng i gospodarcza panstw.
Stad tez wynika swiadomos$é, ze korporacje powinny wzig¢ wigksza odpowiedzialnos$¢ za
spoteczne i ekonomiczne efekty swoich dziatan [10].

Jednoczesnie dtugotrwaty proces regionalnej i globalnej integracji gospodarczej jak
rowniez wymogi wspolczesnej konkurencji na rynkach miedzynarodowych (globalnych)
wymuszaja do nawigzywania przez firmy roznorodnych form wspdtpracy o zasiegu
migdzynarodowym bazujacej na wspdlnych celach oraz tworzeniu migdzynarodowych
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zespotow. Wspomniane procesy integracyjne wystepuja najczesciej w poziomych i
pionowych relacjach migdzy przedsigbiorstwami. Przy czym integracja pozioma przyczynia
si¢ do osiggniecia korzySci skali sily rynkowej a integracja pionowa zwigksza
bezpieczenstwo zaopatrzenia w czynniki wytworcze i zbyt produktow [5].

Termin globalizacja obejmuje takze okreslony styl mysSlenia i dzialania, ktory
koncentruje si¢ na globalnej perspektywie dotyczacej klientéw, doskonalenia technologii i
transferu wiedzy, badan i rozwoju, oszczednosci zasobow, kosztow, logistyki oraz
lokalizacji zgodnej z ochrong srodowiska.

2. Globalny biznes i jego otoczenie

Globalny biznes oznacza zakres wszelkich dziatan i ich zdolnosci do uczestniczenia w
rynku globalnym. Obejmuje on calg komercjalng, przekraczajaca granice panstwowe
dziatalno$¢ przedsigbiorstw zawierajacg przeplyw zasobow (surowcow, kapitatu, Iudzi,
technologii), towaréw (pOtproduktéow i wyrobow gotowych), ustug (finansowych,
handlowych, komunikacyjnych, informacyjnych 1 edukacyjnych) oraz umiejetnosci
(menedzerskich i technicznych). Globalny biznes dziata przy prawie pelnej swobodzie
przeptywu towardéw, ustug i kapitatu, przy pelnym otwarciu na konkurencj¢ zewngetrzng o
rosngcym nie tylko zakresie ale i jako$ciowym poziomie. Przyczynia si¢ do zasadniczego
podniesienia poprzeczki wspotzawodnictwa na rynku globalnym. W warunkach
globalizacji zmienia si¢ takze charakter i jako$¢ wszystkich sit konkurencyjnych. Obniza
si¢ pozycja odbiorcow i dostawcow krajowych, gdyz w warunkach liberalizacji rynku i
umi¢dzynarodowienia rynku odbiorcg krajowego moze zastgpi¢ odbiorca zagraniczny
(zewngtrzny), a dostawcg krajowego dostawca zagraniczny (zewngtrzny). Rosnie rowniez
liczba substytutow towardéw i ustug a co za tym idzie sita globalnego klienta [13]. Coraz
wigcej firm i ich produktow (ustug) funkcjonuje jako efekt ztozonych migdzynarodowych
elastycznych na potrzeby rynkéw globalnych i lokalnych systeméw ukierunkowanych na
wspolny cel, mobilizacje sit i srodkow oraz budowanie przewagi konkurencyjnej w skali
globalnej. Wspomniane firmy wykazuja roéwniez wysoka aktywnos¢ w kreowaniu
dynamicznego $rodowiska konkurencyjnego bazujacego na wiedzy i innowacjach.

W biznesie globalnym kluczowa role odgrywaja duze skonsolidowane w skali
migdzynarodowej korporacje ponadnarodowe najcze$ciej o sieciowej strukturze
organizacyjnej prowadzone w globalnym $rodowisku konkurencyjnym. Ich dziatania
opierajg si¢ na wielowymiarowej perspektywie, w ktorej ujmuje si¢ rynki globalne, lokalne,
gusty klientow oraz ich preferencje, zasoby, w tym kapitatowe i ludzkie, koszty, partneréw
i konkurentow oraz korzysci. Szczegotowe powigzania elementéw strategicznych biznesu
globalnego przedstawia rysunek 1.

Korporacje wzmacniaja swoja pozycje megafim globalnych dzigki koncentracji i
internacjonalizacji kapitalu, procesowi fuzji lub nabywania firm oraz umacniania sieci
organizacyjnych. Dodatkowo mogg wzmacniaé swoja pozycje dzigki wewngtrznemu
fancuchowi  warto§¢  (podnoszenie efektywnosci ogniw  zaopatrzeniowych i
dystrybucyjnych) i pelniejszemu wykorzystaniu mocy przerobowych, rosnacej sprzedazy i
zyskow. Korzysci z posiadania globalnych produktow i ushug uzyskuja przez standaryzacije
produktu zasadniczego lub jego cze¢Sci, jednocze$nie dostosowujac do indywidualnych
potrzeb konsumentéw. Pozostale lub pomniejsze czgsci tego produktu zwigkszaja takze
przewage konkurencyjng przez lokalizacje réznorodnych dziatan w wielu krajach i bardziej
skuteczng koordynacje¢ i nadzorowanie migdzynarodowej konfiguracji organizacji globalne;j
w celu spdjnego dziatania i osiagnigcia efektywnej cato§ciowej synergii w ramach
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ztozonych  globalnych tancuchéw produkcji, wartosci 1 dostaw. Koncepcja
zaprezentowanych powigzan zostata przedstawiona na rysunku 2.

Uwarunkowania
Pozycja 1 zasoby dziatalnosci globalnej
przedsiebiorstwa _—
w tym jego zakladow Znaczacy udziat w
(filii) rynku, standardowe
produkty
Koncentracja
dziatalnosci,
. - jednolity marketing
Sity napedzajace
globalny biznes —>| Zintegrowane
. konkurencyjne .
Czynniki rynkowe posuniecia'j Obnizenie
Czynniki kosztowe ; kosztow
Czynniki ekologiczne f;‘]’:i‘é‘g"zme
Czyvnniki konkurencyine Miedzynarodowy Satysfakeja
§ artosci Klienta
tancuch wartosci Zviekezenie
konkurencymosci

Zdolnosc przedsiebidrstwa do
wdrazania strategii globalnej

Rys. 1 Zarys elementdw strategicznych biznesu globalnego [8]

Prowadzenie biznesu w globalnym $rodowisku konkurencyjnym i przejsciu do strategii
globalnej wymaga powaznych zmian w kierowaniu firmg. Dotyczy to zwlaszcza zmian w
zakresie produkcji 1 jej lokalizacji, stylu kierowania, nadzoru, rozwoju, innowacji,
finanséw, marketingu, dystrybucji i podejscia do obstugi klienta. W tym kontekscie
prowadzenie biznesu globalnego wymaga migdzy innymi:

umiejetnosci elastycznego dostosowania prowadzonego biznesu do zmieniajacych
si¢ warunkoéw i wymagan otoczenia gospodarczego, spotecznego, prawnego i
ekologicznego,

uniwersalizacji biznesu— celow, strategii, korzysci i wzorcow ich realizacji w
srodowisku globalnym,

budowania kluczowych kompetencji w globalnych zintegrowanych wewnetrznie,
zaleznych  wzajemnie, oddziatywujacych na siebie, ale jednocze$nie
zapewniajacych swobodny przeptyw surowcow, produktow, ushug i kapitatu,
budowania globalnej konfiguracji dziatan (dokonywanie wyboru pomiedzy
koncentracja i rozproszeniem dziatan w wielu miejscach) i efektywnej integracji,
koordynacji i kooperacji,
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Siec dostaw Sie¢ korporacyjna Sie¢ dystrybucyjna
Zaopatrzenia Produkcja Marketing
Surowce Pélfabrykaty Wyroby Dodawanie Kanaly Serwis
standardowe wartoici dystrybucji Ushugi
Sprzedaz posprzada-
detaliczna zowe
Miedzynarodowa logistyka Miedzynarodowa logistyka Miedzynarodowa logistyka
zawnetrma weunetrzna sieci zeunetrza
Miedzynarodowy (globalny) fanicuch dostaw
Logistyka zaopatrzeniowa Logistyka produkcji Logistyka dystrybucji
. Wielostopniowosi¢
Wipolpraca partnerska montaz Wielolancuchowoéé

Rys. 2. Migdzynarodowy (globalny) tancuch wartoéci i dostaw. Zrodto: Opracowanie wiasne

— rozbudowy sieci wspOlpracy na bazie porozumien partnerskich i aliansow
strategicznych w celu podniesienia konkurencyjnosci i zwigkszenia udzialow w
rynku globalnym,

— dazenia do ustabilizowania szerokiego i znaczacego uczestnictwa w globalnych
rynkach,

— efektywnego zarzadzania relacjami wewngtrznymi i zewnegtrznymi w ramach
migdzynarodowych zintegrowanych tancuchoéw produkcji, wartosci i dostaw,

— umiejetnosei zarzadzania finansami w warunkach dynamicznego, zréznicowanego
i konkurencyjnego globalnego rynku,

— wspierania kultury ktadacej nacisk na perfekcyjnosé, jakos¢ i obstuge klientow,

— uwzglednienia znaczenia kontekstu kulturowego i spolecznego w biznesie
globalnym,

— wspierania procesOw ustawicznego uczenia si¢, zwickszania umiejetnosci oraz
kreatywnosci i przedsigbiorczoscei,

— clastycznej reakcji na potrzeby lokalne (tam gdzie to jest wymagane) poprzez
uwzglednianie specyfiki otoczenia,

—  wspierania zrownowazonego rozwoju organizacji globalne;j,

— pelnego wykorzystania nowoczesnych technologii
komunikacyjnych we wszystkich obszarach biznesu.

Prowadzenie biznesu w globalnym $rodowisku wymaga podejmowania decyzji
zapewniajacych przetrwanie i jednoczesne osigganie sukcesu. Niezwykle istotne w tym

informatycznych i
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procesie jest zidentyfikowanie zrodet przewagi konkurencyjnej. Jak twierdzi P. Drucker
najwazniejszym zrodlem przewagi konkurencyjnej jest wiedza, a sukces przedsigbiorstw
zalezy od wynikow pracownikoéw wiedzy, gdzie najwazniejszg kwestig jest produktywnosé
tego kapitatu [3].

3. Budowanie globalnych sieci zaleznoS$ci

Cechg wspotczesnych uwarunkowan prowadzenia biznesu w warunkach globalnych i
funkcjonowania przedsigbiorstw ponadnarodowych jest stale geograficzne, gospodarcze i
spoleczne poszerzanie ich dziatania. Stanowi to inspiracje do tworzenia nowych
strategicznych form dziatania przedsigbiorstw w $rodowisku globalnym i budowania
nowych modeli organizacji biznesowych utatwiajacych szybka wspotprace, koordynacje i
nawigzywanie relacji ponad granicami organizacyjnymi. Wyrazem tych procesow jest
powstawanie réznych sieci organizacji o duzej wspoétzaleznosci i wewnetrznych solidnych
ale jednoczesnie otwartych i elastycznych powigzaniach. Chodzi tu o stworzenie potencjatu
umozliwiajagcego maksymalizacj¢ wartosci dla nabywcy polegajacg na budowaniu sieci
zdolnosci, umieje¢tnosci 1 zasobéw. Funkcjonowanie takich sieci umozliwia tgczenie si¢ w
ramach wspdlnych inicjatyw 1 aktywnoSci innowacyjnej, wykorzystanie rdznych
unikalnych umiejetnosci jak i tworzenia specjalistycznych konfiguracji i kompetencji
rozmieszczonych w wielu organizacjach sieciowych. Sie¢ stwarza wigcej potencjalnych
mozliwosci rozwoju nowatorskich dziatan oraz innowacyjnej aktywnosci wigzacych sfere
gospodarczg z logistyczng [14]. W tres¢ niniejszych rozwazan doskonale wpisuje si¢ mysl
P. Druckera ” Stoimy na progu nowej ery sieci, w ktorej wszyscy i wszystko bedzie ze sobg
powigzane. W erze sieci stajemy w obliczu wyjatkowego zadania- polgczenia i integracji
dwoch réwnie istotnych, ale z definicji sprzecznych dazen: roznorodnosci i
wspotzaleznosci” [10]. Organizacje sieciowe budujgc rownowage miedzy réznorodnoscig i
wspolzaleznoscig tworzg jakoSciowo globalne S$rodowisko, ztozone z duzej liczby
powigzanych zadan i $ciezek dzialania przy udziale wielu uczestnikow realizujacych $cisle
okreslony cel.

Fundamentami budowy i rozwoju biznesowej organizacji sieciowej, zwlaszcza
przedsigbiorstwa ponadnarodowego jest zarzadzanie oparte na wiedzy oraz rozwdj
technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych zapewniajgcych efektywna wspolprace i
zarzadzanie  zlozonymi  strukturami  przestrzenno-organizacyjnymi.  Efektywne
wykorzystanie [1] ,zarzadzania wiedzg, jako najbardziej niepowtarzalnym z zasobow
zapewniajacym najwicksze szanse wytworzenia trwalej przewagi konkurencyjnej” przez
podmioty gospodarcze udzielajace si¢ w ramach mi¢dzynarodowych sieci organizacyjnych.
Podkresli¢ nalezy, ze organizacja oparta na wiedzy powinna:[2]

,, by¢ zorientowana procesowo,

potrafi¢ uczy¢ si¢ w szczegolnosci od swoich interesariuszy,

posiadac kulture organizacyjng wspierajaca zarzadzanie wiedza,

efektywnie wdraza¢ rezultaty uczenia sig, a wigc sprawnie zarzgdza¢ wiedzg”.

Efektywne wykorzystanie przez podmioty gospodarcze dzialajace w ramach
migdzynarodowych sieci organizacyjnych wptywa takze na podnoszenie ich
konkurencyjno$ci w zdobywaniu przodownictwa produktowego, doskonatosci operacyjnej
zwigzanych z wykonywaniem podstawowych operacji takich jak: zaopatrzenie, produkcja,
sprzedaz, dystrybucja i serwis [12]. Dzi¢ki transferowi wiedzy wspottworzone sg takze
wyjatkowe kompetencje i umiejetnosci korporacyjne. Wielko$¢ korzysci sieciowych
zalezna jest rowniez od ich konfiguracji geograficznego zakresu dziatalnosci i ksztattu jaki
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przyjmuje sie¢ podczas realizacji wspolnych celow i zadan jak i od mechanizmow
faczacych 1 integrujacych. Wérdéd czynnikow ksztattujacych sie¢ tworzong przez
przedsigbiorstwa ponadnarodowe mozna wymieni¢ rozporoszone, Wwspolzalezne
wewnetrznie 1 zewnetrznie struktury zintegrowane globalnie wraz efektywnymi
procedurami wspolpracy. Istote stanowia w tym zakresie dziatania w formie outsourcingu
czy offshoringu, szerokie nawigzywanie roznych form wspolpracy migdzy firmami takie
jak porozumienia partnerskie typu join venture i alianse strategiczne. Aktywnos¢ biznesu w
zakresie polaczen i przeje¢ oraz innych rdéznych form wspélpracy z dostawcami,
przewoznikami, klientami, konkurentami, organizacjami finansowymi stanowi Ww
gospodarce globalnej mechanizmy przyczyniajace si¢ do budowania zintegrowanych
migdzynarodowych organizacyjnych, produkcyjnych, dystrybucyjnych, komunikacyjnych
sieci wspoOlpracy z partnerami wewngtrznymi jak i zewngtrznymi. Cechg tych sieci jest
duza gestos¢ wystepujacych w nich réznorodnych polgczen oraz ztozono$é powstajacych
konfiguracji wigzacych lokalng, krajowa i migdzynarodowa skoordynowang dziatalnosé¢
przedsigbiorstw ponadnarodowych. Dzialalno$¢ ta obejmuje zwlaszcza produkcje oraz
przeptyw materiatow i wyrobow w obrebie okreslonych sieci globalnych. Wspoélpraca w
ramach sieci przetamujac bariery funkcjonalne zorientowana jest na wspdlny cel, procesy,
pozyskiwanie unikalnych zasobow, technologii i informacji, wspdlne rozwigzywanie
probleméw, na otoczenie zewngtrzne i kreowanie nowej warto$ci dla klientow [7]. Sieci
tworzone przez przedsigbiorstwo ponadnarodowe majg najcze$ciej charakter sieci
zdominowanych. Sie¢ taka zbudowana jest z weztow (firm w sieci) oraz polaczen miedzy
nimi. Wazny jest takze sposob ustanowienia potaczen pomiedzy réznymi elementami
korporacyjnej sieci organizacyjnej. Silnym spoiwem wewnetrznej interakcji tej sieci jest
globalna metafora kulturowa. Wskazuje ona na sposob organizowania z wykorzystaniem
wspolnych norm, wartosci 1 idei, a wigc wspolnych wizji 1 kierunkéw przysztego rozwoju
[9].

W ramach sieci korporacja ponadnarodowa moze rozwijaé¢ swojg aktywno$¢ biznesowa
po catym S$wiecie lub tez moze rozproszy¢ niektore dziatania i skumulowaé inne w
miejscach, ktére oferuja okreslone korzysci i pozwalajg uzyska¢ dostgp do zasobow i
klientow w réznych krajach. Wytwarzanie produktow przeznaczonych na wigcej niz jeden
rynek wymaga dostgpu do réznych migdzynarodowych kanatow dystrybucji. Naciski
globalnego rynku i konkurencji stawiajg korporacyjnej organizacji sieciowej specjalne
wymogi co do obnizania kosztow, wigkszej jakosci, wigkszej elastycznos$ci, szybkich
dostaw i1 zwinnej dystrybucji oraz bezzwlocznego wprowadzenia wyrobow na rynek.

Sieciowy miedzynarodowy, miedzyorganizacyjny oraz migdzyfunkcjonalny wymiar
globalny zmienia koncepcje zarzadzania oraz techniki i metody stosowane w kierowaniu
badaniami i rozwojem, operacjami, produkcja, logistyka oraz dystrybucja i uslugami na
rzecz klienta [5]. Integracja pionowa i pozioma, konfiguracja, kooperacja i koordynacja
ponadnarodowych przedsigbiorstw sieciowych wymagaja wprowadzenia zarzadzania
miegdzy funkcjonalnego w skali globalnej, ktore polega na uzgadnianiu i koordynacji
zlokalizowanych w r6znych krajach zasobow i dziatan stuzacych realizacji funkcji badan i
rozwoju, wytwarzaniu produktéw, marketingu i logistyki. Jednoczesnie wymaga
zarzadzania migdzykulturowego koncentrujgcego si¢ na zachowaniach organizacyjnych w
uktadach mi¢dzynarodowych i na interakcjach ludzi pochodzacych z wigcej niz jednej
kultury [5].

Globalne zarzadzanie mig¢dzyfunkcyjne koncentruje si¢ mig¢dzy innymi na takich
zagadnieniach jak:
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podtrzymywanie znaczenia i roli organizacji ponad granicami kulturowymi i
panstwowymi oraz dazenia do stworzenia optymalnego poziomu wartoSci
catkowitej,

zarzadzanie zlozonymi i powigzanymi ze sobg relacjami wewngetrznymi i
zewnetrznymi,

uzaleznienie si¢ od transferu i rozprzestrzeniania si¢ zaawansowanych technologii,
zdolno$¢ do umiejetnego wprowadzenia na globalne i lokalne (kluczowe) rynku
produktow zgodnych z popytem,

wybor dla globalnej sieci korporacyjnej strategii dzialania na rynku
migdzynarodowym,

kreowanie dla biznesu dynamicznego $rodowiska innowacyjnego migdzy innymi
poprzez wzmocnienie mig¢dzynarodowej wspotpracy w takich obszarach jak
badania naukowe, transfer wiedzy i zaawansowanych technologii, edukacji,
innowacyjnych ushug itp.,

integrowanie i koordynowanie dziatan rozproszonych geograficznie (powigzanie i
scalanie, uporzadkowanie i zharmonizowanie wspotdziatania), wielu dziatan
realizowanych w réznych jednostkach organizacyjnych rozprzestrzenionych w
skali globalnej w tym koordynacja tancucha wartoSci przedsigbiorstw
migdzynarodowych,

rozwijanie globalnych personalnych kompetencji zawodowych dotyczacych
kluczowych powiazan w zakresie produkcji, logistyki, marketingu jak i kultur
organizacyjnych,

rozwijanie  obustronnie  korzystnych relacji z klientami, dostawcami,
pracownikami i spoleczenstwami,

budowanie na poziomie poszczegdlnych jednostek organizacyjnych i calej sieci
efektywnego systemu organizacyjnego oraz kanatéw komunikacyjnych,
umiejetnosci identyfikacji najwazniejszych zwigzkow miedzyfunkcjonalnych i
migdzyorganizacyjnych,

okreslanie optymalnego stopnia centralizacji 1 decentralizacji decyzji
strategicznych 1 operacyjnych (na poziomie globalnym 1 lokalnym) i
mechanizméw efektywnego ich wdrazania w ramach powiazan sieciowych,
tworzenie mig¢dzynarodowych zespoldw, umiejetno$¢ dostosowywania do zmian
kulturowych,

sterowanie w skali miedzynarodowej przeplywami materialnymi, zaré6wno
przeptywajacymi w granicach sieci jak i pochodzacymi z zewnatrz,

umiejetno$¢ rozpoznawania ryzyka w skali makro 1 mikro (sytuacji
ryzykogennych) i konsekwencji dla prowadzonego biznesu miedzynarodowego,
swiadomo$¢, o tym, ze korporacje powinny ponosi¢ wicksza odpowiedzialno$é
wobec spoteczenstwa za swoje dzialania.

Podsumowanie

Prowadzace dziatalno$¢ globalng przedsigbiorstwa wykorzystujg swoje zasoby, wiedze,
umiejetnosci oraz kompetencje do wzmocnienia i poszerzenia swojego potencjalu. W tym
kontekscie podwyzszaja swoja konkurencyjno$¢ w celu uzyskania znacznego udziatu w
rynku globalnym. Przedstawione w artykule dziatania sa ukierunkowane na zwigkszenie
wartosci ich standardowych produktow dla klientow i dla przedsigbiorstwa jak rowniez
uzyskania duzej ekonomii skali i korzysci kosztowych. Wspoélczesne granice dziatalno$ci
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biznesowej staja si¢ coraz bardziej elastyczne, a nawet zacierajg si¢ wewngtrznie i
zewngtrznie. Peter Drucker [4] podkresla, ze ,granice panstw sa istotne gtownie jako
bariery. Praktyka zarzadzania - i to nie tylko w odniesieniu do dziatan biznesowych - musi
by¢ w coraz wigkszym stopniu definiowana operacyjnie, a nie polityczne”. Podsumowujac,
prowadzenie biznesu w S$rodowisku globalnym wymaga S$cistej koordynacji dziatan
uwzgledniajagcych taczenie komplementarnych elementow pozwalajacych na uzyskanie
efektow synergicznych z wykorzystaniem kompetencji, wiedzy oraz umiejgtnosci.
Globalne sieci biznesowe wspdlnie zdobywaja wiedze i uczg si¢ wzajemnie od partnerow,
jednoczesnie taczac sily tworzac koalicje realizujgce wspodlne cele.
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