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Streszczenie: W opracowaniu zaprezentowano uwarunkowania dotyczace certyfikacji
systemOw zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem zywnosci. Przedmiotem badan byla
liczba certyfikatow w przedsigbiorstwach nalezacych do sektora rolno-spozywczego
w Polsce. Na podstawie danych, uzyskanych od jednej z wiodacych na $wiecie jednostek
certyfikujacych, przeprowadzono analiz¢ poréwnawczg dotyczacg skali certyfikacii,
zaréwno w odniesieniu do wymagan norm opracowanych przez ISO, jak i standardow.
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1. Wprowadzenie

Certyfikacja normatywnych systemow zarzadzania, szczegolnie systemow zarzadzania
jakoscig opartych na wymaganiach zawartych w normie ISO 9001, w ostatnich latach traci
swoja dynamik¢ a w wielu sektorach wykazuje wyrazny trend spadkowy. Zjawiska te
wynikajg glownie z sytuacji ekonomicznej przedsigbiorstw oraz uwarunkowan na rynkach
krajowych, jak 1 globalnych. Przedsi¢biorstwa chcace konkurowaé na arenie
migdzynarodowej coraz wigksza uwage zwracajg na dedykowane ich profilowi dziatalnosci
systemy branzowe. W sektorze rolno-spozywczym dla klientow/odbiorcow kluczowy staje
si¢ kwestia certyfikacji opartych na kryterium jakosci dobrowolnych systemow
dotyczacych bezpieczenstwa zywnosci.

Celem niniejszego opracowania jest ocena tendencji dotyczacych certyfikacji
i perspektyw rozwoju systemoéw zarzadzania jakosciag i bezpieczenstwem Zywnosci.
Przedstawiona zostanie analiza dotyczaca liczby wydawanych branzowych certyfikatow
w zestawieniu z liczba certyfikatow systemow zarzadzania jakoscia (SZJ) opartych na
normie ISO 9001 z uwzglednieniem wielkos$ci przedsi¢biorstwa. Dane do przeprowadzenia
tej analizy, uzyskano dzi¢ki uprzejmosci jednej z wiodgcych w Polsce jednostek
certyfikujacych systemy zarzadzania - DNV GL Business Assurance Poland Sp. z o.o.
Obejmujg one okres od poczatku roku 2008 do konca pierwszego kwartatu roku 2014.

2. Certyfikacja systemow zarzadzania w sektorze spozywczym

Certyfikacja systemow zarzadzania zaréwno jakoScig i bezpieczenstwem zywnoSci
w polskim sektorze spozywczym w wickszosci przypadkéw jest dobrowolna. Stosunkowo
niewielkie zainteresowanie wykazujg przedsigbiorcy tego sektora certyfikacja
generycznych systemow zarzadzania zgodnych z normami ISO 9001, ISO 14001 oraz
wymaganiami OHSAS [1]. Zjawisko to obserwowane jest we wszystkich podmiotach
funkcjonujagcych w branzy rolno-spozywczej, bez wzgledu na wielko$¢ zatrudnienia.
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Nieche¢ ta wynika ze zbyt duzych nakladéw finansowych ponoszonych na wdrozenie
i utrzymanie certyfikatu, ktore czgsto przekraczaja zdolno$¢ finansowg przedsicbiorstw.
Niekorzystny wplyw na wzrost liczby tych certyfikatow ma réwniez zmniejszenie dotacji
z Unii Europejskiej, zwigzane z faktem, ze pozyskane do tej pory srodki na ten cel
w wickszosci przypadkdéw nie zostaty nalezycie wykorzystane. Przyczyn nalezy upatrywaé
takze w stabngcym znaczeniu podstawowych systemow zarzadzania na rynkach
swiatowych, ze wzgledu na zmieniajacg si¢ globalng sytuacje ekonomiczng.
Potwierdzeniem tego jest wzrastajgca liczba rezygnacji z certyfikatow dotyczacych
generycznych systemow zarzadzania jakoscia ISO 9001, ISO 14001 oraz wymagan
zawartych w OHSAS 18001 [2, 8]. Polscy przedsigbiorcy nalezacy do tancucha
zywnosciowego, jezeli decydujg si¢ na certyfikacje, to glownie dotyczy ona systemow
branzowych.

Do obowigzkowych systemow, ktore muszg by¢é wdrozone w przedsigbiorstwach
zajmujacych si¢ m.in. produkcja zywnosci, opakowan do zywnosci, jej magazynowaniem
oraz dystrybucja, nalezy zaliczy¢ wymagania programéw wstgpnych (m.in. GMP, GHP)
oraz systemu Analizy Ryzyka i Krytycznych Punktow Kontroli HACCP. W przypadku tego
ostatniego nie ma obowigzku certyfikacji, jednak znaczaca liczba podmiotéw decyduje si¢
na jego zewnetrzng weryfikacje ze wzgledu na wymagania, jakie stawia rynek. Najczesciej
procesy w przedsi¢biorstwach funkcjonujacych w branzy zywno$ciowej poddawane sg
weryfikacji odnosnie do wymagan zawartych w normie ISO 22000 - System zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci dla organizacji w tancuchu zywnosci [3]. W latach 2008 —
2013, wedlug danych DNV GL Business Assurance Poland Sp. z 0.0., obserwowany byt
wzrost liczby certyfikatow systemow branzowych, ktére sg potwierdzeniem wysokiej
jakosci oferowanych produktow i ustug [1].

3. Certyfikacja dostawcow oferujacych produkty pod marka wlasna

Przedsiebiorstwa branzy zywnosciowej chcace wspotpracowaé z sieciami handlowymi
zobowigzane sg do posiadania certyfikatu standardu uznawanego przez dang siec.

Sieci handlowe, ktore zrzeszone sg w Polskiej Organizacji Handlu i Dystrybucji
(POHID), zdeklarowaly uznawanie dwoch standardow: niemieckiego International Food
Standard (IFS) oraz brytyjskiego British Retial Consortium (BRC). Deklaracje podpisaty
m.in.: Auchan Polska, Carrefour Polska, Geant Polska, Jeronimo Martins Dystrybucja,
Nomi, OBI Centrala Systemowa, Selgros Polska, Tesco Polska.

Standard BRC uznawany jest przez wigkszos¢ sieci handlowych na calym $wiecie, zas
IFS preferowany jest glownie przez firmy niemieckie. Zazwyczaj odbiorcy, ktorzy
wymagaja BRC, uznaja rowniez IFS natomiast w sytuacji odwrotnej, system BRC nie jest
akceptowany.

W 1998 roku, Brytyjskie Konsorcjum Detalistow (BRC), z uwagi na zmiang
uregulowan prawnych dotyczacych wymagan stawianych producentom zywnosci,
dostarczajacym produkty spozywcze do hipermarketow, opracowato pierwsza wersje
systemu ,,BRC — Global Standard Food” [4]. System ten zostal przyjety z uznaniem na
rynkach migdzynarodowych przez przedstawicieli roznych sieci handlowych ze wzgledu na
mozliwo$¢ wyeliminowania czasochtonnych, wielokrotnych audytow systemow
bezpieczenstwa zywnosci (GMP, GHP, HACCP) przeprowadzanych na liniach
produkcyjnych u dostawcoéw zywnoSci. Wspomniane Konsorcjum we wspotpracy
z sieciami handlowymi nieustannie prowadzi prace nad doskonaleniem systemu BRC pod
wzgledem bezpieczenstwa zywnoSci. Od stycznia 2012 obowigzuje szosta juz wersja tego
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standardu zawierajgca wymagania dotyczace zaangazowania kierownictwa, personelu,
obowigzku wdrozenia systemu HACCP w przedsigbiorstwach, ktére go nadal nie posiadajg.
Firmy decydujace si¢ na wdrozenie systemu BRC powinny wdrozy¢ system zarzadzania
jakoscig 1 bezpieczenstwem zywnosci oraz wymagania dotyczace funkcjonowania zaktadu
przy uwzglednieniu zasad kontroli produktu i procesu. Zadaniem systemu BRC wersja 6
jest uregulowanie wszystkich dziatan w przedsigbiorstwie produkcyjnym, ktére maja
znaczacy wpltyw na jako$¢ i bezpieczenstwo zywnosci oraz ustalenie zasad wspotpracy
z klientem bezposrednim oraz posrednim. Istotnym aspektem jest rowniez opracowanie
procedur i zapisow dotyczacych wszystkich procesow w firmie [9].

Podobny do BRC standard zostal opracowany w 2000 roku przez przedstawicieli
Zrzeszenia Federalnych Zwiazkéw Handlowych BDH i Federacji Stowarzyszen Handlu
i Dystrybucji FCD dziatajacych w ramach Global Food Safety Initiative (GFSI) [4].

GFSI jest to organizacja skupiajaca najwazniejsze, migdzynarodowe przedsigbiorstwa
na rynku zywnosci. Niemieccy i francuscy detalisci opracowali migdzynarodowy standard
bezpieczenstwa zywnosci International Food Standard (IFS), ktory tak jak BRC, zostat
skierowany do producentéw zywnos$ci dostarczajacych do sieci handlowych produkty
oznaczone markg wilasng [5]. Celem IFS jest zagwarantowanie powtarzalnosci,
bezpieczenstwa oraz wysokiej jakosci sprzedawanych produktow. Podobnie, jak w
przypadku BRC, od stycznia 2012 roku obowigzuje szoste juz wydanie tego standardu. IFS
obejmuje system zarzadzania jakoscig, system Hazard Analysis and Critical Control Points
(HACCP) oraz warunki programoéw wstepnych tj. Good Manufacturing Practice (GMP),
Good Hygiene Practice (GHP) i Good Laboratory Practice (GLP). Wymagania zawarte w
IFS dotycza najwyzszego kierownictwa, systemu zarzadzania jako$cig w tym wymagan
dotyczacych wdrozenia HACCP oraz sposobu zarzadzania zasobami. W standardzie
przedstawiono wytyczne, jakie nalezy spetni¢ podczas procesu produkcji oraz podczas
przeprowadzania pomiarow, analizy i doskonalenia [10]. IFS réwniez okresla wymagania
w zakresie ochrony zywnosci i sposobdw i czestotliwosci kontroli zewngtrznej zakladu
produkcyjnego.

Standardy BRC Global Standard Food i IFS Food sg w zakresie zawartych w nich
wymagan systemami bardzo podobnymi. Wdrozenie tych systemow przyczynia si¢ do
wzrostu konkurencyjnosci organizacji ze wzgledu na potwierdzenie produkcji wyrobow
bezpiecznych i o wysokiej jakosci. Dzigki posiadaniu BRC i IFS spelnione zostaja unijne
uregulowania prawne w zakresie bezpieczenstwa zywnosci, ktore usprawniajg
nawigzywanie wspolpracy dostawcow z migdzynarodowymi sieciami handlowymi.
Korzyscig rowniez jest zapewnienie firmie cigglego doskonalenia, a tym samym poprawy
konkurencyjnosci na rynku. W styczniu 2015 zostanie opublikowana kolejna, sidédma juz
wersja zarowno standardu BRC Global Standard, jak i standardu IFS Food.

4. Certyfikacja systemow zarzadzania jakoSciag i bezpieczenstwem zywnoSci
wg danych jednostki certyfikujacej

Potwierdzeniem rosngcego znaczenia normatywnych systeméw zarzadzania jakoscig
i bezpieczenstwem zywnos$ci jest liczba wydawanych przez jednostki certyfikujace
certyfikatow, przedsiebiorstwom, ktére dostosowaly swoje procesy do wymagan zawartych
w dokumentach normatywnych. Obserwuje si¢, iz z roku na rok liczba wydawanych
certyfikatow branzowych w Polsce i na $wiecie wzrasta. Uwarunkowane jest to
podniesieniem $wiadomosci wsrod uczestnikow tancucha zywnosciowego wystepowaniem
potencjalnych zagrozen, jakie mogg pojawi¢ si¢ na kazdym etapie procesu produkcyjnego
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produktow spozywczych.

W polskim sektorze spozywczym potwierdzeniem zgodnosci wdrozonego systemu
z wymaganiami normy zajmuje si¢ wiele uprawnionych do tego jednostek, wsrod ktorych
dzialalno$¢ w tym obszarze prowadzi wiodacy dostawca ustug klasyfikacji, certyfikacji
i weryfikacji oraz szkolen grupa Det Norske Veritas Germanischer Lloyds — Business
Assurance Poland Sp. z. o.0.. W ramach dzialalnosci tej jednostki certyfikujacej
przeprowadzane sa m.in. audyty systemOw zarzadzania jakoscig i bezpieczenstwem
w tancuchu zywnoséciowym takich jak np. ISO 22000, FSSC 22000, BRC, IFS [6].

Wyniki audytéw dotyczacych systemow zarzadzania przedsigbiorstw gromadzone sg
w postaci rejestrow zawierajacych informacje m.in. o liczbie wydanych certyfikatow,
ponownej certyfikacji oraz rezygnacji z certyfikatow przy jednoczesnym uwzglednieniu np.
wielkosci audytowanego przedsigbiorstwa oraz jego lokalizacji

Celem niniejszych badan jest okreslnie aktualnych trendow oraz perspektyw rozwoju
systemow zarzadzania jakoscia i bezpieczenstwem zywnosci na podstawie danych
uzyskanych od DNV GL-BA. Przedmiotem badan jest liczba certyfikacji oraz ponowne;j
certyfikacji w przedsigbiorstwach nalezacych do sektora spozywczego od poczatku 2008
roku do konca pierwszego kwartalu 2014 roku. Analizie poddano dane przedstawiajace
liczbg wydanych certyfikatow dotyczacych systemu ISO 22000, FSSC 22000, BRC Global
Standard, IFS, w zestawieniu z certyfikatami systemu zarzadzania jako$cia wedlug normy
ISO 9001[7].

Badane przedsigbiorstwa zostaly podzielone ze wzglgdu na ich wielko$¢ w nastgpujacy
sposob:

—  mikroprzedsigbiorstwa — liczba pracownikéw ponizej 20 0sdb,

—  male przedsigbiorstwa - liczba pracownikéw od 21 do 100 os6b,

—  $rednie przedsigbiorstwa - liczba pracownikéw od 101 do 500 osob,

—  duze przedsigbiorstwa - liczba pracownikow od 501 osob.

Jak wida¢ klasyfikacja ta jest odmienna od stosowanej w UE klasyfikacji wielkosci
przedsigbiorstw, co zwigzane jest z ogélno§wiatowym zakresem dziatania DNV GL.

Wyniki przeprowadzonych audytéw certyfikujacych 1 ponownej certyfikacji
w mikroprzedsigbiorstwach przedstawiono w tabeli 1. W analizowanym okresie niewiele
przedsigbiorstw zatrudniajagcych do 20 pracownikoéw zdecydowalo si¢ na wdrozenie
systemOw zarzadzania oraz na ich certyfikacje. Wdrozenie i utrzymanie certyfikatu czesto
przewyzsza ich zdolnosci finansowe, stad niewielkie zainteresowanie w tej grupie.
Z danych przedstawionych w tabeli 1 wynika, ze w omawianym okresie wydano 24
certyfikatow, z czego 25% dotyczyto potwierdzenia zgodnos$ci z normg ISO 9001 a 25%
potwierdzenia zgodnosci ze standardami dedykowanymi dostawcom marek wihasnych do
sieci handlowych (BRC i IFS). Najwicksze 50% zainteresowanie bylo systemem
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci (ISO 22000, FSSC 22000). Utrzymywalo si¢ ono
w badanym okresie na podobnym poziomie.

W 2013 roku odnotowano najwigksza liczbe przedsi¢biorstw, bo az 7, poddajacych
swoje procesy zewngtrznej weryfikacji, z czego dwie z siedmiu firm zdecydowaly si¢ na
oceng jednocze$nie dwoch systemoéw. Jedna z firm sprawdzata dziatanie procesu na
podstawie wymagan zawartych w normie ISO 22000 i ISO 9001, druga za$ potwierdzata
zgodnos¢ ze standardem BRC i IFS. Od 2013 roku zauwazalny jest w grupie mikrofirm
wzrost zainteresowania standardami BRC i IFS. W I kwartale 2014, kolejna z mikrofirm
zdecydowala si¢ na wdrozenie i certyfikacje w odniesieniu do wymagan BRC i IFS.
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Tab. 1. Liczba certyfikatow uzyskanych przez przedsigbiorstwa zatrudniajace do 20 0sob

R (=) (] — o o <

MIKROPRZEDSIEBIORSTWA gl g =z =z =z =z o=

[o\] [o\] [o\] [o\] [o\] [o\] [o\]
Liczba firm | 1 2 3 3 3 7 1
OGOLEM 1|24 ]3|3]9]2
Liczba certyfikatow/ ISO 9001 0 0 3 1 0 2 0
wznowionych certyfikatéw | 15022000, F$SSC22000 | 1 | 2 | 1 | 2 |3 | 3 |0
BRC, IFS 0 0 0 0 0 4 2

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych jednostki certyfikujacej DNV GL

Business Assurance Poland Sp. z. 0.0. [7].

Z powyzszych danych wynika, ze mikroprzedsigbiorstwa, decydujg si¢ coraz czesciej na
certyfikacje systemow $cisle dedykowanych ich branzy. Decyzja przedsigbiorstw
nalezacych do lancucha zywnosciowego o wdrozeniu systeméw gwarantujacych
bezpieczenstwo zywnosci oraz jako$¢ oferowanych produktow, najczesciej wynika z
wymagan ich gtéwnych kontrahentéw (odbiorcow), dla ktérych zasadniczym warunkiem
nawigzania wspotpracy jest posiadanie przez dostawce branzowego systemu zarzadzania.

Wigksze niz w grupie firm mikro zainteresowanie certyfikacjg systemow zarzgdzania
obserwowane jest w grupie podmiotow zatrudniajgcych od 21 do 100 osob (tabela 2).
Od 2010 roku obserwuje si¢ wzrost liczby wydanych certyfikatow dotyczacych standardu
BRC i IFS, za$ wyraznie zmniejsza si¢ liczba certyfikatow wedtug norm ISO 9001 i ISO
22000/FSSC 22000 (od 2011). Maleje tez w tej grupie zainteresowanie certyfikatami
wedhug normy ISO 9001.

Tab. 2. Liczba certyfikatow uzyskanych przez przedsigbiorstwa zatrudniajace od 21
do 100 os6b

MALE PRZEDSIEBIORSTWA gl g = = = 2 2
> > > > > > >
[o\] [o\] [o\] [o\] [o\] [o\} [o\]
Liczbafirm | 9 | 7 | 16 | 15 | 13 | 25| 7
OGOLEM 11| 9 [20]21 15317
Liczba certyfikatow/ | 156 g9 31| 7|45 |1
wznowionych certyfikatow
1SO 22000, FSSC 22000 6 |7 nn[8]7 ]2
BRC, IFS 10223 ]|19]4

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych jednostki certyfikujacej DNV GL
Business Assurance Poland Sp. z. 0.0. [7].

Podobnie, jak w przypadku mikroprzedsi¢biorstw, najwiecej certyfikatéw w badanej
grupie odnotowano w 2013 roku. Zgodnos$¢ z wymaganiami zawartymi w standardzie BRC
potwierdzono w 7 firmach a w odniesieniu do standardu IFS w 12. W czterech firmach,
sposrod dwudziestu pigciu, wdrozono jednoczes$nie oba te standardy. Tylko 5 firm w tej
grupie w 2013 roku, zdecydowalo si¢ na certyfikacje/recertyfikacje SZJ wg normy ISO
9001.
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Najliczniejsza grupe zainteresowanych certyfikacjg systemow zarzadzania w sektorze
spozywczym w Polsce wedtug danych DNV GL - BA, stanowig podmioty gospodarcze
zatrudniajace od 101 do 500 oséb (tabela 3).

Tab. 3. Liczba certyfikatow uzyskanych przez przedsigbiorstwa zatrudniajgce od 101
do 500 os6b

SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA

2008
2009
> | 2010
2011
2012
2013
2014

1414 35| 9

—
[ee)
—_

Liczba firm | 1

w

OGOLEM 15 12 | 2 18 | 21 | 51 | 11

Liczba certyfikatow/ 1SO 9001 3 2 8 4 8 5 2

wznowionych certyfikatow
ISO 22000, FSSC 22000 | 6 5 12 8 | 11|14 2

BRC, IFS 6 5 3 6 2 132 7

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych jednostki certyfikujacej DNV GL
Business Assurance Poland Sp. z. 0.0. [7].

W analizowanym okresie w grupie firm $rednich wydano tacznie 151 certyfikatow
(rys.1), z czego az 40,40% stanowily certyfikaty dotyczace systemow BRC i IFS.

wIFs

wISO 22000 FSSC 200

3806 ; '\{Jy w130 20t

Rys. 1. Liczba wydanych certyfikatow w latach 2008 — I kwartat 2014 w $rednich
przedsigbiorstwach. Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie danych jednostki
certyfikujacej DNV GL Business Assurance Poland Sp. z. 0.0. materialy wewnetrzne [7]

Zainteresowanie certyfikacja w grupie $rednich organizacji jest bardzo duze,
co potwierdza liczba firm poddajacych si¢ weryfikacji w pierwszym kwartale 2014 roku.

Ostatnig grupe podmiotéw objetych niniejszymi badaniami stanowity przedsigbiorstwa
duze zatrudniajace od 501 do 2000 osob (tabela 4). Liczba tych przedsigbiorstw
w analizowanej probie jest porownywalna z liczbg mikroprzedsigbiorstw. Zestawiajgc obie
grupy mozna zauwazyC, ze duze organizacje wykazujg mniejsze zainteresowanie
systemami branzowymi niz mikroprzedsigbiorstwa. Do 2013 najczgéciej duze firmy
certyfikowaly swoje systemy zarzadzania na podstawie wymagan normy ISO 9001.
Potwierdza si¢ wigc trend w zakresie certyfikacji charakteryzujacy rynki globalne.
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Tab. 4. Liczba certyfikatow uzyskanych przez przedsigbiorstwa zatrudniajgce od 501
do 2000 os6b

DUZE PRZEDSIEBIORSTWA g g =2 = g Z 2
> > > > > > >
[o\] [o\] [o\] [o\] [o\] [o\} [o\]
Liczba firm | 3 1 1 2 2 7 1
OGOLEM 3021 |4 (3]10]1
Liczba certyfikatow/ ISO 9001 2 1 0 1 2 2 0
wznowionych certyfikatow
ISO 22000, FSSC 22000 0 1 0 1 1 4 0
BRC, IFS 1 0 1 2 0 4 1

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie danych jednostki certyfikujacej DNV GL
Business Assurance Poland Sp. z. 0.0. materialy wewnetrzne [7].

Sposrod 10  wydanych certyfikatow 40%  dotyczylo systemu zarzadzania
bezpieczenstwem zywnosci (ISO 22000, FSSC 22000), 40% standardow dedykowanych
dostawcom sieci handlowych (BRC, IFS), a tylko 20 % systemu zarzadzania jakoscig wg
normy ISO 9001. W analizowanym okresie standard BRC wdrozono w pi¢ciu podmiotach,
natomiast IFS w czterech.

5. Podsumowanie

Wzrost wymagan stawianych podmiotom w tancuchu dostaw w branzy rolno-
spozywczej przyczynia si¢ do wzrostu znaczenia branzowych systemoéw zarzadzania. Na
podstawie danych uzyskanych od DNV GL Business Assurance Poland mozna zauwazy¢
zwigkszone zainteresowanie dwoma standardami dedykowanymi dostawcom tzw. marek
wlasnych. System zarzadzania jakos$cig wedlug normy ISO 9001 w tej grupie podmiotéw
odgrywa coraz mniejszg role ze wzgledu na fakt, Ze jest to system dotyczacy jakosci
produktu a nie wprost jego bezpieczenstwa oraz generuje znaczace (wedlug wigkszosci
podmiotéw) koszty dotyczace certyfikatu i jego utrzymania. Wzrost znaczenia certyfikatow
dotyczacych standardow, takich, jak IFS oraz BRC jest nieunikniony i bardzo racjonalny.
Standardy te usprawniajg przepltyw towaréw pomic¢dzy wytworcg a odbiorcg oraz obnizaja
koszty przy jednoczesnym zachowaniu wymaganego poziomu jakosci i bezpieczenstwa
oferowanych produktow.

Obserwowane zmiany na rynku certyfikacji zmierzajg do wykazania, iz wazniejsza role
wsérod systemow zarzadzania odgrywaé beda systemy dedykowane poszczegdlnym
branzom, a nie jak do tej pory znormalizowane, ogdlne systemy zarzgdzania jakoscig.
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