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Streszczenie: Wspoélczesne organizacje coraz powszechniej stosujg rézne znormalizowane
systemy zarzadzania oparte na koncepcji przedstawionej w normach ISO 9000. Wdrazanie
iutrzymywanie systemow zarzadzania o roznej strukturze jest ktopotliwe i kosztowne.
Migdzynarodowa Organizacja Normalizacyjna ISO wprowadza nowa koncepcje
opracowywania norm dla systeméw zarzadzania — ,,High Level Structure”, ktéra ma
w przysztosci utatwi¢ wdrazanie i integracje roznych systemow zarzadzania.
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1. Wprowadzenie

Mingto juz ponad 25 lat od pojawienia si¢ pierwszych norm ISO dotyczacych systemu
zarzadzania — norm ISO 9000. Wytyczne zawarte w tych normach staty si¢ podstawa wielu
innych systemow zarzadzania zarowno w obszarach ogélnych, takich jak np. ekologia czy
bezpieczenstwo pracy jak i w obszarach branzowych: motoryzacja, zywnos$¢, kolejnictwo
itp. Znormalizowane systemy zarzadzania znalazty juz swoje stale miejsce w zarzgdzaniu
organizacjami.

Normy tworzone sg w drodze negocjacji i dyskusji a wigc sg ustalane ,,prawem
wigkszosci". Powoduje to, ze co jaki§ czas mogg si¢ zmienia¢, gdy zostang uznana przez
wigkszos$¢ za juz niewygodne czy niepraktyczne [3].

Rowniez normy ISO 9000 zmieniaty si¢ juz kilkakrotnie w miar¢ zdobywania
doswiadczen i wynikajacych z nich zmian w podejéciu do zarzadzania.

Pierwsza edycja norm ISO 9000 z 1987 r. nie obejmowata w pelni obszaru zarzgdzania,
zajmowala si¢ gléwnie obszarem operacyjnym organizacji i operowala pojeciem
,zapewnienia jakosci”. Dopiero w wydaniu z 2000 r. pojawito si¢ ,,zarzadzanie jakoscig”
obejmujace wszystkie obszary organizacji oraz podejécie procesowe.

Doskonalenie systemu zarzadzania wymagato bowiem odejscia od dotychczasowej
struktury funkcjonalnej 1 =zastosowania podejscia procesowego do zarzadzania
przedsigbiorstwem. Nastapil rozwoj pracy zespotowej oraz budowanie $wiadomosci
pracownikéw w zakresie odpowiedzialnoSci za wytwarzane wyroby. Pojecie produktu
rozszerzono o ustugi towarzyszace wyrobom. Funkcjonowanie struktury procesow
odniesiono do polityki i strategii oraz wymagan klientdow i odczuwanego przez nich
poziomu satysfakcji [4]

Na bazie norm ISO 9000 powstalo wiele norm standaryzujacych rézne systemy
zarzadzania. Przedsigbiorstwa coraz czgsciej staja przed koniecznoscig wdrazania wymagan
kilku norm systemowych (np. ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001, OHSAS 18001) i czgsto
rowniez wymagan branzowych (np. TS 16949, ISO 13485, HACCP). Wynika to
najczgéciej z wymagan stawianych przez klientdw, jednak czasami jest to rowniez
wymaganie prawne. Tak jest w obszarach, gdzie wystepuja istotne zagrozenia np.
wymagany jest system HACCP przy produkcji zywnos$ci, system zarzadzania bhp
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w przypadku prac podwodnych pletwonurkéw czy system jakoSci w pracowniach
diagnostycznych stosujacych promieniowanie jonizujagce (rentgen, tomograf itp.).
Wymagania wdrozenia systeméw zarzadzania stawiajg rowniez klienci, np. branza
motoryzacyjna — system TS 16949, branza wyrobow medycznych — system ISO 13484.

Powoduje to konieczno$¢ dokumentowania i obstugiwania w organizacji kilku réznych
systemoOw, co jest ztozone, ucigzliwe i kosztowne.

Zdolnos$¢ przedsigbiorstwa do tworzenia wartosci jest determinowana przez model
biznesowy organizacji. System zarzadzania jest natomiast narzedziem do jego wdrozenia.
Istotng role odgrywaja zwigzki przyczynowo-skutkowe migedzy modelem biznesu
a systemem zarzgdzania; w szczegdlnosci dotyczy to procesow biznesowych [9].

W praktyce nie jest mozliwe odrebne funkcjonowanie procesOw w poszczegdlnych
roznych systemach zarzadzania i niezbgdna jest ich integracja dla umozliwienia skuteczne;j
realizacji celow biznesowych organizacji. Jednak integracja roznych systemoéw nie jest
w pelni mozliwa ze wzgledu na wystepujace rdznice w koncepcji i strukturze norm
opisujacych poszczegdlne systemy.

2. Intencje zmian w normie 9001
2.1. Podstawy zmian

Wsrdd organizacji posiadajacych certyfikat ISO 9001 Migdzynarodowa Organizacja
Normalizacyjna ISO prowadzita badania ankietowe dotyczace przydatnosci normy ISO
9001 w zarzadzaniu.

Wyniki ankiet z 2012 pokazaty, ze w 27% tych organizacji uwaza, iz norma ISO 9001
jest dobra w takiej formie jaka obowigzuje dzisiaj i nie nalezy jej zmienia¢. Natomiast w
64% organizacji panuje przekonanie, ze norm¢ nalezy zmodyfikowaé. Wiele ankiet
opowiedzialo si¢ za rozszerzeniem zakresu wymagan i uwzglgdnieniem.in. zarzadzania
wiedza, zarzadzania ryzykiem oraz systematycznego podejscia do rozwigzywania
probleméw [2, 12].

Najczgsciej podkreslane stabe strony normy ISO 9001 z 2008:

—  istniejagce wymaganie ciagltego doskonalenia nie jest w petni zrozumiate dla

uzytkownika,

—  niespojne ukierunkowanie dziatan zapobiegawczych,

—  niewystarczajgca analiza przyczyn zrodtowych i stabos¢ dziatan korygujacych,

—  stosowanie podejscia procesowego przy stabym rozumieniu jego istoty,

—  nadmierny nacisk na dokumentowanie nadzorowania produktow,

—  brak odpowiedzialnego wsparcia ze strony najwyzszego kierownictwa,

—  czgsto wystepujgce procesy nie wnoszace wartosci dodanej.

Podstawowe oczekiwania dotyczace nowej wersji ISO 9001 [1]:

— utrzymanie przydatnosci normy dla organizacji,

—  integracja z innymi systemami,

—  zapewnienie zintegrowanego podejs$cia do zarzadzania organizacja,

—  zapewnienie spojnej podstawy na kolejne 10 lat dla coraz bardziej ztozonych

uwarunkowan, w ktorych dzialaja organizacje,

—  zapewnienie, ze nowa norma odzwierciedla¢ bedzie potrzeby wszystkich

potencjalnych grup uzytkownikow,

—  wzmocnienie zdolnos$ci organizacji do zaspokojenia oczekiwan swoich klientow.
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Przygotowujac nowg koncepcje wzicto pod uwage:

—  wyniki szerokiej internetowej ankiety uzytkownika,
—  zwigkszenie roznorodnosci uzytkownikow ISO 9001,
—  zachodzace zmiany w zakresie wiedzy i technologii,
—  aspekty biznesowe uzytkownikow,

—  zmiany zachodzgce w dziataniach biznesowych.

2.2. Koncepcja ,,High level structure”

Zasady opracowywania dokumentéw normatywnych przez Migdzynarodowa
Organizacj¢ Normalizacyjng ISO przedstawione sg w dokumencie ,,ISO/IEC. Directives,
Part 1. Consolidated ISO Supplement — Procedures specific to ISO” [8]. W jednym
z zalgcznikow do tego dokumentu, oznaczonym ,,Annex SL Proposals for management
system standards”, opisane s ramy ogdlnego systemu zarzadzania, ktéore w praktyce
powinny by¢ rozwijane poprzez dodawanie wymagan specyficznych dla danej dyscypliny.
Takie podejscie ma zapewni¢ w pelni funkcjonalne normy systemow zarzadzania: jakoscia,
srodowiskiem, ustugami, bezpieczenstwem  zywnos$ci, ciagloscia  biznesowa,
bezpieczenstwem informacji, energig i inne.

W Aneksie SL przedstawiona jest nowa koncepcja tworzenia norm z obszaru systemow
zarzadzania nazwana ,,High level structure” (HLS). Bazuje ona na dwoch zatozeniach:

— unifikacja struktury wszystkich norm dla systeméw zarzgdzania,
— identyczny bazowy tekst, terminologia i podstawowe definicje stosowane we
wszystkich normach systemow zarzadzania.

Celem nowej koncepcji jest zwigkszenie spdjnosci i kompatybilnosci réznych norm
dotyczacych systeméw zarzadzania. Koncepcja zaktada zastosowanie prostego jezyka, co
ma pomoc zrozumie¢ i wlasciwie interpretowaé wymagania norm. Wprowadzono zmiany
w strukturze oraz czg¢$ciowo w terminologii, jednak zmiany te nie muszg znalez¢ odbicia
w dokumentacji systemu zarzadzania organizacji, gdyz struktura normy ma zapewnié¢
spojna prezentacj¢ wymagan, a nie model dla dokumentowania polityk, celéw i procesow
danej organizacji.

Wprowadzenie jednego zintegrowanego systemu obejmujacego kilka norm (np. dot.
jakosci, srodowiska, bhp) powinno da¢ wiele potencjalnych korzysci dla organizacji.

Koncepcja HLS przewiduje, ze w przysztoSci wszystkie nowe normy systemow
zarzadzania beda miaty ten sam ogdlny wyglad. Obecne normy systemu zarzgdzania beda
dostosowane do HLS podczas kolejnej aktualizacji, co powinno nastapi¢ w ciagu kilku
najblizszych lat.

Rozdziaty normy w ramach struktury HLS nie moga by¢ zmieniane, natomiast mozna
dodawac¢ podrozdzialy, tekst wyjasniajacy (np. uwagi i przyktady), tekst, ktory zwigksza
(ale nie zmienia) istniejgce wymogi. Mozna tez dodawaé definicje.

Zmiany w poszczeg6lnych systemach bgdg dotyczy¢ zwykle wymogoéw specyficznych
dla danej branzy lub obszaru, ktore znajda si¢ w rozdziale 8 — Realizacja.

Annex SL stosuje si¢ nie tylko do norm ISO ale takze do innych dokumentow
normatywnych wydawanych przez ISO: TS (specyfikacje techniczne), PAS (Specyfikacje
dostgpne publicznie). Aneksu nie stosuje si¢ do dokumentow IWA (Migdzynarodowe
Porozumienie Warsztatowe).

322



2.3. Istotne zmiany w normie ISO 9001

Propozycje zmian zawarte w projekcie normy ISO 9001 [10] s3 roznie oceniane.
Z jednej strony widoczne jest pozytywne nastawienie, ze nowa wersja normy ISO 9001
przyniesie pozytywne zmiany dla systemow zarzadzania [6]. Z drugiej podkreslane sa
potencjalne zagrozenia zwigzane z proponowanymi zmianami, np. wynikajace z braku
koniecznosci opracowywania ksiegi jakosci, czy braku obowigzku powolania tzw.
,petnomocnika”. Krytykowane sa takze zmiany w terminologii majace na celu
dostosowanie jej do realiow kazdej organizacji, ktére moga negatywnie odbi¢ si¢ na
popularnosci normy w sektorze przemystowym [13].

We wszystkich systemach zarzadzania bedzie stosowana ta sama wspélna struktura
norm zgodnie z aneksem SL, dzigki czemu tatwiejsza bedzie integracja réznych systemow.

Podstawowe zmiany:

—  nacisk na mys$lenie oparte na ryzyku,

—  wigkszy nacisk na osigganie wartosci dla organizaciji i jej klientow,

—  uwzgledniono kontekst organizacji - reagowanie na zmieniajace si¢ srodowisko

biznesowe,

—  wigkszy nacisk na wytwarzanie w procesach towaréow i ustug spetniajacych

wymagania klienta,

—  zwigkszenie elastyczno$ci w obszarze dokumentacji — nie ma wymagan dot.

udokumentowanych procedur,

—  nie jest wymagana ksiega jakosci,

—  latwiejsze zastosowanie normy o strukturze HLS do dziatalnos$ci ustugowe;,

— myslenie oparte na ocenie ryzyka zastepuje wymagania dotyczace dziatan

zapobiegawczych,

—  uwzgledniono planowanie zmian, planowanie operacyjne uwzglednia ryzyko

—  wyrazne odniesienie do zarzadzania wiedza,

—  zwigkszona rola przywodcza kierownictwa,

—  brak wymogu powotania przedstawiciela kierownictwa (pelnomocnika) — jednak

nalezy okresli¢ odpowiedzialno$ci w zakresie systemu.

Wprowadzono tez zmiany w terminologii, m.in. dwa pojecia ,,dokumenty” i ,,zapisy"
zastagpiono wspolnym terminem "udokumentowane informacje" a termin ,outsourcing”
pojeciem "dostawy zewnetrzne". Jednak organizacje mogg zdecydowac si¢ na stosowanie
terminow, ktére odpowiadajg ich dziatalnosci, na przyktad: ,zapisy", ,,dokumenty",
"protokoty", itp, zamiast ,judokumentowanej informacji" lub "dostawca", "partner",
sprzedawca itp. zamiast ,,zewngtrzny dostawca".

2.4. Kontekst organizacji

W koncepcji HLS wprowadzono pojecie kontekstu organizacji, wymagajacego od
organizacji okre$lenia zewngtrznych i wewnetrznych probleméw istotnych dla realizacji
celow 1 strategii. Moga one wynika¢ z relacji z zainteresowanymi stronami (np.
z klientami), z dostgpnosci zasobow, z roznego rodzaju trendéw na rynku czy postgpu
technologicznego i innych przyczyn [7].

W normie sg dwa nowe rozdziaty dotyczace kontekstu organizacji

— Zrozumienie organizacji i jej kontekst (Understanding the organization and its

context).
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—  Zrozumienie potrzeb i oczekiwan zainteresowanych stron (Understanding the
needs and expectations of interested parties).
oraz wymog okreslenia zakresu systemu zarzadzania.

Wymagania te majg sens praktyczny. Organizacja bedzie musiala podja¢ dziatania
wtym zakresie przed wdrazaniem systemu zarzadzania, gdyz stanowig one fundament
systemu zarzadzania.

Organizacja musi okresli¢ istotne kwestie, zarowno wewnetrzne jak i zewngtrzne, ktore
majg wplyw na to, co chce osiagna¢. Musi ustali¢c kim s3g zainteresowane strony
(interesariusze) i jakie sg ich wymagania? Organizacja musi okresli¢ i udokumentowac
mozliwosci — whasne i zlecane na zewnatrz. Wszystko oczywiscie musi by¢ odpowiednie
do celow organizacji i bedzie wykorzystane do planowania.

2.5 Podejscie oparte na ryzyku - Risk-based Approach

Wigkszo$¢ organizacji zdaje sobie sprawe, ze muszg podejmowaé dziatania
wyprzedzajace i dynamicznie reagowaé na zmiany wykorzystujac dostepne mozliwosci.
Zarzadzanie ryzykiem jest podstawa takiego dziatania 1 moze pomoc organizacji
w poprawie jakosci wytwarzanych wyrobow i1 §wiadczonych ustug dzigki odpowiedniemu
wykorzystaniu dostepnych szans. Zarzadzanie ryzykiem jest narzgdziem doskonalenia
imoze odgrywaé aktywng rolg w =zarzadzaniu dziatalnosciag operacyjng wraz
z reagowaniem na zmiany, przed ktérymi stojg organizacje.

Zagrozenia i szanse organizacji powinny zosta¢ zidentyfikowane, poddane analizie
i ocenie. Wynikiem tej analizy powinny by¢ dzialania podejmowane proporcjonalne do
potencjalnych skutkéw dla organizacji w roznych obszarach, np. w zakresie niezgodnosci
towaréw i ustug czy zadowolenia klienta. Organizacja powinna planowaé dziatania
zmierzajace do eliminacji zagrozen i wykorzystania szans w swojej dziatalnosci.

Jednym z kluczowych dziatan w systemie zarzadzania jako$cig jest zapobieganie
potencjalnym zagrozeniom dla funkcjonowania firmy. W dotychczasowej koncepcji
zarzadzania jakos$cig jednym z wymagan byly ,,dzialania zapobiegawcze”.

W koncepcji HLS nie ma oddzielnego wymagania zatytulowanego "Dzialania
zapobiegawcze" jak to bylo w dotychczasowej wersji normy. Nie oznacza to jednak, ze
takie dziatania nie sg potrzebne. Istota dziatan zapobiegawczych wyraza si¢ teraz poprzez
podejécie oparte na zagrozeniach i ryzyku. Zidentyfikowane zagrozenia poddawane
powinny by¢ analizie i ocenie, a poziom ryzyka bedzie wskazowka do podejmowania
odpowiednich dziatan majacych na celu ograniczenie ryzyka.

Ryzyko w normie ISO 9001:2015 nie zostalo w pelni jednoznacznie zdefiniowane.
Generalnie jest ono definiowane jako skutek niepewnoSci uzyskania oczekiwanego wyniku,
przy czym ten skutek oznacza zarowno pozytywne jak i negatywne odchylenie od
oczekiwanego wyniku. Norma dopuszcza jednak takze inne definicje, podajac, ze ryzyko
czgsto charakteryzuje si¢ poprzez odniesieniu do potencjalnych "zdarzen" i "konsekwencji"
Iub ich kombinacji, badz tez jako potaczenie konsekwencji zdarzenia (w tym zmiany
okolicznos$ci) i zwigzane z tym "prawdopodobienstwo" ich wystapienia. Jako podstawa
terminologii przywolywany jest tu dokument ISO Guide 73: 2009 [5].

Podejscie oparte na ryzyku jest w normie mocno wyeksponowane we wszystkich
obszarach dotyczacych ustanowienia, wdrozenia, utrzymania i ciaglego doskonalenia
systemu zarzgdzania jako$cig. Dzigki temu wigkszo$¢ wymagan w systemie moze by¢
opartych na wynikach a nie na formalnych ustaleniach.
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Szanse i1 zagrozenia muszg by¢ okreSlone i ukierunkowane, ale nie ma wymogu
formalnego zarzadzania ryzykiem lub udokumentowania procesu zarzadzania ryzykiem.

2.6 Wylaczenia wymagan

Brak konkretnego odniesienia do "wytgczen" przy okreslaniu mozliwosci dostosowania
swoich wymagan do systemu zarzadzania jako$ciag w organizacji. Organizacja bedzie
musiata dokonaé¢ przegladu stosowania wymagan ze wzgledu na wielko$¢ organizaciji,
przyjety model zarzadzania, zakres dziatalnosci i charakter zagrozen i szans, jakie
napotyka.

Nie mozna dokona¢ wylgczenia w przypadku, gdy wymaganie moze by¢ stosowane
w zakresie systemu zarzadzania jakoscig. Natomiast w przypadku gdy wymaganie nie ma
zastosowania (na przyktad gdy dany proces nie jest prowadzony) organizacja moze
dokona¢ wylgczenia takiego wymagania.

2.7 Dokumentacja

Wymagania nowej normy w zakresie dokumentacji zostaty w istotny sposob zmienione.
Przede wszystkim zrezygnowano ze stosowania termindéw ,,dokument” i ,,zapis” zastepujac
je jednym sformutowaniem ,,udokumentowane informacje”. W dotychczasowej praktyce
zarzadzania rozrdznianie pojecia ,,dokumentu” od ,,zapisu” czesto sprawiato organizacjom
klopoty. Tymczasem nie jest istotna kategoryzacja dokumentu lecz sposob jego
nadzorowania. Zasady postgpowania z udokumentowanymi informacjami sg podobne jak
dotychczas.

Drugg istotng zmiang jest rezygnacja z wymagan udokumentowania konkretnych
procedur systemowych. Obecna norma wymaga udokumentowania sze$ciu procedur
systemowych dotyczacych:

—  nadzorowania dokumentow,

—  nadzorowania zapisow,

—  postgpowania z wyrobem niezgodnym,

—  audytow wewngtrznych,

—  dziatan korygujacych,

—  dziatan zapobiegawczych.

Nowa norma nie postuguje si¢ terminem ,,procedura” i nie stawia juz takich wymagan,
pozostawiajgc organizacji decyzje, jakie udokumentowane informacje majg by¢
utrzymywane. Niemniej norma daje wskazowki odnosnie obszaréw, w ktorych
udokumentowanie jest potrzebne. Generalnie udokumentowane informacje s3 wymagane
dla zapewnienia, ze procesy zostaly przeprowadzone zgodnie z planem i do wykazania
zgodnosci wyrobow i ustug w stosunku do wymagan.

Generalnie wymagane sg udokumentowane informacje:

—  wymagane przez norme,

—  okreslone przez organizacj¢ jako niezbedne do skutecznego funkcjonowania

organizacji.

Zakres udokumentowanych informacji bedzie rdézny w réznych organizacjach
w zaleznos$ci od zakresu dzialania, rodzaju wyrobow, ztozonosci procesOw w organizacji,
kompetencji personelu itp.
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Oczywiscie nadal musza by¢ utrzymywane takie dokumenty jak np. deklaracja polityki
i cele organizacji, dotyczace wzorcowania wyposazenia pomiarowego czy kompetencji
pracownikow.

2.8 Wiedza organizacyjna

Nowy obszar w normie- wiedza organizacyjna- jest odpowiedzig na potrzebe ustalenia
iutrzymania wiedzy uzyskanej przez organizacje i jej personel, w celu zapewnienia, ze
organizacja jest zdolna osigga¢ zgodno$¢ dostarczanych produktow i ustug. Proces
ustalania i nadzorowania wiedzy wymaga wzi¢cia pod uwage kontekstu organizacji, jej
wielkosci 1 ztozonosci, zagrozen i mozliwosci potrzebnych do zapewnienia dostepnosci
wiedzy. Relacje pomig¢dzy wiedza posiadang przez osoby zatrudnione w organizacji
i wiedza pozyskiwang za pomoca innych $rodkow, np. z zewnatrz, zaleza od uznania
organizacji.

2.9 Zasady jakoSci

Wprowadzane zmiany dotycza rowniez dotychczasowych ,,8 zasad jakosci”. W nowej
koncepcji proponowane jest 7 zasad jakosci: usuni¢to zasade dotyczaca ,,podejécia
systemowego do zarzadzania” oraz zmieniono ostatnig 8 zasade ,,Wzajemnie korzystne
relacje z dostawcami”.

Nowe zasady sg nast¢pujace:
1. Orientacja na klienta (Customer Focus Orientation).
Przywddztwo (Leadership).
Zaangazowanie ludzi (Engagement of Peoples).
Podejscie procesowe (Process Approach).
Doskonalenie (Improvement).
Podejmowanie decyzji w oparciu o fakty (Evidence based decision Making).
Zarzadzanie relacjami (Relationship management).
Nowa zasada nr 7 ,,Zarzadzanie relacjami” moéwi, ze dla zapewnienia trwatego sukcesu,
organizacje zarzadzaé powinny relacjami z zainteresowanymi stronami, w tym
z dostawcami.

N wN

3. Zarzadzanie procesami

Podejscie procesowe jest nadal podstawg systemu zarzgdzania jakoscig. Wg normy ISO
9001:2015 proces jest to zestaw powigzanych ze sobg dziatan i interakcji, ktore
przeksztatcajg dane wejsciowe w dane wyjéciowe.

Wg Rummler, Brache [13] proces w organizacji jest ciggiem czynnoSci
zaprojektowanych tak, aby w ich wyniku powstawat produkt lub ustuga.

Kazda organizacja powinna zidentyfikowa¢ procesy potrzebne do jej funkcjonowania i
okresli¢ korelacje migdzy nimi. Lista procesoOw bedzie rozna dla réznych firm, ponadto na
kazdy proces moze sktada¢ si¢ wiele ,,podproceséw” i ,podpodprocesow” czy tez
dziatalnosci. Wérdd nich mozna wyrdznié takze procesy kluczowe, czyli takie ktore w
znaczacym stopniu wptywaja na spelnienie wymagan klienta. Procesem kluczowym moze
by¢ proces na kazdym poziomie, a wigc takze podproces. [11]

Przy okreslaniu procesow i ich korelacji nalezy stosowa¢ podejs$cie oparte na ocenie
ryzyka.
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Rysunek przedstawia model system zarzadzania opartego na podejsciu procesowym
przedstawiony w normie. Zmiany w stosunku do modelu obecnego dotycza:

—  uwzglednienia kontekstu organizacji,

—  uwzglednienia oczekiwan wszystkich stron zainteresowanych, nie tylko klienta,

—  uwzglednienia wpltywu procesow wspomagajacych.
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Rys. 1. Model system zarzadzania [10]
4. Porownanie wymagan norm ISO 9001

W tabeli 1 przedstawiona jest proba poréwnania struktury starej i nowej normy ISO
9001. Zastosowana terminologia moze ulec zmianie ze wzgledu na fakt, Ze nie ma jeszcze
oficjalnego thumaczenia (przez Polski Komitet Normalizacyjny) nowej normy ISO 9001.

5. Podsumowanie

Opracowujagc nowg norme¢ ISO 9001:2015 zaadoptowano koncepcje “high level
structure”, ktora ma by¢ stosowana takze w innych normach dotyczacych zarzadzania.
W najblizszych latach pojawig si¢ nowe wydania norm dotyczacych kolejnych systemow:
w 2015 norma ISO 14001 dla zarzadzania $rodowiskowego, w 2016 r. nowa norma ISO
45001 dla zarzadzania bezpieczenstwem 1 higieng pracy zastgpujagca norme
migdzynarodowg OHSAS 18001 oraz norme¢ polska PN-N 18001. Obie beda miaty réwniez
strukture HLS zapewniajac zgodno$¢ strukturalng tych trzech najbardziej popularnych
systemOw zarzadzania. W nastgpnych latach pojawiag si¢ nowelizacje kolejnych norm
systemowych z zastosowaniem HLS.

Organizacje beda mialy trzy letni okres vacatio legis na dostosowanie swoich systemow
do nowych wymagan. Niezbedne bedzie przede wszystkim uzupelnienie systemu
o kontekst organizacji oraz uwzglednienie zagrozen i ryzyka, natomiast nie bedzie
konieczne zmienianie terminologii — organizacje mogg pozostaé przy dotychczasowym
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Tabela 1. Poréwnania struktury starej i nowej normy ISO 9001

1SO 9001:2008

ISO 9001:2015

4. Kontekst organizacji

4.1 Zrozumienie organizacji i jej kontekstu

4.2 Zrozumienie potrzeb i oczekiwan zainteresowanych
stron

4. System zarz. jako$cig

4.3 Okreslenie zakresu systemu zj

4. System zarz. jako$cig

4.4. System zarzadzania jakoS$cia

5. Przywddztwo

5.1 Zaangazowanie kierownictwa

5.1 Przywodztwo i zaangazowanie

5.3 Polityka jakosci

5.2 Polityka jakosci

5.5 Odpowiedzialno$¢, uprawnienia i
komunikacja

5.3 Zadania, odpowiedzialnosci i uprawnienia

5.4. Planowanie

6. Planowanie

5.4.2 Planowanie systemu

6.1 Dziatania dla okreslenia zagrozen i szans

5.4.1 Cele dot. jakosci

6.2 Cele jakosci i planowanie ich osiggania

6.3 Planowanie zmian

7. Wsparcie

6. Zarzadzanie zasobami

7.1 Zasoby

6.3 Infrastruktura

7.1.3 Infrastruktura

6.4 Srodowisko pracy

7.1.4 Srodowisko procesu

7.6 Nadzor wyposazenia pomiarowego

7.1.5 Zasoby do monitorowania i pomiarow

6.2 Zasoby ludzkie

7.1.2 Personel (Ludzie)

6.2.2 Kompetencje, szkolenia, $wiadomo$¢

7.1.6 Wiedza w organizacji

6.2.2 Kompetencje, szkolenia, $wiadomo$¢

7.2 Kompetencje, 7.3 Swiadomosé
7.4. Komunikacja

4.2 Dokumentacja

7.5 Udokumentowana informacja

7. Realizacja wyrobu

8. Realizacja (Dziatanie)?

7.1 Planowanie realizacji wyrobu

8.1 Planowanie i sterowanie operacyjne

7.2 Procesy zwiazane z klientem

8.2 Identyfikacja wymagan i komunikacja z klientem

8.3 Proces planowania operacyjnego

7.4 Zakupy

8.4 Nadzorowanie zewngtrznych dostaw wyrobdw i ustug

7.3 Projektowanie i rozwoj

8.3 Projektowanie i rozwdj wyrobow i ustug

7.5 Produkcja

8.6 Produkcja wyrobow i dostarczania ustug

7.5.1 Nadzor produkcji

8.6.1 Nadzor produkcji wyrobow i dostarczania ustug

7.5.3 Identyfikacja i identyfikowalno$é

8.6.2 Identyfikacja i identyfikowalno$¢

7.5.4 Whasno$¢ klienta

8.6.3 Wiasnos¢ klienta i zewnetrznych dostawcow

7.5.5 Zabezpieczenie wyrobu

8.6.4 Zabezpieczenie wyrobow i ustug

8.6.5 Dzialania po dostawie-serwis

8.6.6 Nadzorowanie zmian

7.5.2 Walidacja, 8.2.4 Monitorowanie
i pomiary wyrobu

8.7 Zwolnienie wyroboéw i ustug

8. Monitorowanie i pomiary

9. Ocena 0siggdw (performance)

8.2.1 Zadowolenie klienta

9.1 Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

8.4 Analiza danych

9.1. Monitorowanie, pomiary, analiza i ocena

8.2.2 Audyt wewnetrzny

9.2 Audyty wewnetrzne

5.6 Przeglad zarzadzania

9.3 Przeglad zarzadzania

8.5 Doskonalenie

10. Doskonalenie

8.3 Niezgodnosci 8.5.2 dz. korygujace

10.1 Niezgodnosci i dz. korygujace

8.5.1 Ciagte doskonalenie

10.2 Doskonalenie

nazewnictwie (zapisy, procedury itp.). Organizacja powinna przygotowywac
,udokumentowane informacje” w zakresie niezbednym do wspierania funkcjonowania
proceséw i zachowywac je w takim zakresie, aby mie¢ pewno$¢, ze procesy sg realizowane
zgodnie z ustaleniami.

Dostosowanie pojedynczego systemu do nowych wymagan wydaje si¢ wigc niezbyt
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trudne. Jednak moze si¢ to okaza¢ bardziej skomplikowane w przypadku istnienia
w organizacji kilku systemow, gdyz wowczas zmiany powinny prowadzi¢ roéwniez do
integracji wdrozonych systemow. Nowa struktura norm w duzym stopniu ulatwi te
dziatania, jednak zmiana dotychczasowej struktury systemow zarzadzania, w ktorej kazdy
system byt zwykle zarzadzany oddzielnie i czgsto przez inne osoby odpowiedzialne, bedzie
wymagata nie tylko zmian w dokumentacji, lecz takze w obszarze kompetencji,
odpowiedzialnoéci i uprawnien. Jednym z waznych obszaréw integracji sg audyty
wewnetrzne. Dla prowadzenia zintegrowanych audytow wewnetrznych niezbedne jest aby
audytorzy posiadali kompetencje obejmujace wszystkie systemy. Pozostaje rowniez
kwestia nadzorowania zintegrowanego systemu. Nowe normy nie wymagaja powotywania
przedstawiciela kierownictwa (tzw. pelnomocnika). Odpowiedzialno$¢ za poszczegolne
obszary moze spoczywaé wigc na réznych osobach i konieczna bedzie ich wspodtpraca
i skuteczna koordynacja dziatan.

Wprowadzenie koncepcji HLS prowadzacej do ujednorodnienia struktury norm dla
systemOw zarzadzania jest krokiem w dobrym kierunku i doprowadzi z pewnos$cia do
poprawy skutecznoéci funkcjonowania wdrazanych znormalizowanych systemow
zarzadzania.
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