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Streszczenie: Artykul przedstawia rézne spojrzenie na koncepcje ankietowego badania
poziomu klimatu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie. Zaprezentowano réznego rodzaju
ankiety do badania poziomu klimatu (kultury) bezpieczenstwa. Zaproponowano autorska
wersj¢ takiej ankiety.
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1. Wstep

Proby zwickszenia stanu bezpieczenstwa w przedsigbiorstwach najczesciej zakladaja
dokonywanie zmian w technice, organizacji lub w technologii. Jednak zmiany te nie
uwzgledniaja modyfikacji kulturowych determinant postgpowania i zazwyczaj nie
doprowadzaja do pozadanych skutkdéw, poniewaz pozytywny efekt zmian w technice jest
ostabiany wskutek podejmowania ryzykownych zachowan. Nie ulega watpliwosci, iz
skuteczno$¢ dziatan w zakresie prewencji wypadkowej zalezy od wielu czynnikow. Jednym
z najbardziej istotnych jest budowanie wsrod pracodawcow i pracownikow kultury
bezpieczenstwa. Zasadniczymi elementami sg procedury zwigzane z bezpieczenstwem
pracy, organizacja stanowisk pracy, szkolenia, ksztattowanie odpowiednich wzorcow
dotyczacych bhp wsrod pracownikdéw, postawa kierownictwa i pracownikéw wobec spraw
zwigzanych z Dbezpieczenstwem pracy. Dziatania te odbywajg si¢ na poziomie
przedsigbiorstwa, jednak duzy wplyw na nie ma takze polityka bezpieczenstwa i higieny
pracy na szczeblu europejskim [1]. Do badania poziomu kultury bezpieczenstwa w pracy
stuza réznego rodzaju narzedzia. Najprostszymi i najbardziej popularnymi narzedziami
badawczymi sg ankiety, czgsto potagczone z bezposrednimi rozmowami z pracownikami.
Przypuszcza sig, ze istnieje bezposredni zwigzek liczby i cigzkosci wypadkdéw przy pracy z
poziomem kultury bezpieczenstwa w danym zakladzie. Nie bez znaczenia jest takze
zwigzek pomigdzy zdarzeniami potencjalnie wypadkowymi, a liczba wypadkow
najcigzszych (w tym $miertelnych). W 1931 roku Herbert W. Heinrich opublikowal tzw.
trojkat zdarzen wypadkowych (rysunek 1) [2]. Powstal on po przeanalizowaniu wypadkoéw
zachodzacych w miejscu pracy (w sektorze ubezpieczeniowym). Piramida ta obrazuje, ze
na kazde 300 wypadkéw bez urazoéw zachodzi 30 wypadkow z urazami i jeden powazny
wypadek (z wypadkiem $miertelnym wilacznie). Potwierdzeniem takiego podejscia jest
model struktury wypadkéw na przyktadzie transportu kanadyjskiego (rysunek 2) [3]. Model
ten ukazuje, ze na kazde 3000 ryzykownych zachowan przypada 300 wypadkéw bez
urazéw, 30 wypadkow z urazami oraz 1 powazny wypadek; czesto jest to wypadek
$Smiertelny.
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Trojkat Heinricha [2]

Z rysunku 1 irysunku 2 wynika, Ze aby unikngé¢ najpowazniejszych wypadkow (§mierc
cztowieka lub cigzkie kalectwo), bez wzgledu na dziedzing gospodarki, najwazniejsze jest
zapobieganie, czyli prewencja. Nalezy wprowadza¢ systemy zarzadzania bezpieczenstwem,
ktore bede uwzglednia¢ czynnik ludzki. Idea podnoszenia poziomu kultury bezpieczenstwa
wpisuje si¢ w system ochrony przed wypadkami. Jednak aby wiedzie¢, ktore elementy
kultury bezpieczenstwa wymagaja poprawy nalezy je zdiagnozowaé - do tego celu moze
shuzy¢ ankieta do badania poziomu kultury bezpieczenstwa w przedsi¢biorstwie.

2. Kaultura i bezpieczenstwo

Wedtug Kopalinskiego [4] kultura to ,,caloksztalt materialnego i duchowego dorobku
ludzkosci, narodu, epoki, poziom rozwoju spoteczenstw, grup, jednostek w danej epoce;
poziom rozwoju umystowego, moralnego; ogtada, obycie, takt (...)”

Kultura odnosi si¢ do poszczegodlnych sfer zycia spolecznego, wyrézni¢ mozemy np.
kulture polityczna, kulture prawng, kulture pracy, kulturg¢ zycia codziennego. Pojecie
kultura ma dlugg tradycje. W starozytnosci termin ten uzywany byt poczatkowo w
znaczeniu uprawy roli. Cyceron (103—43 p.n.e.) uzywal tego pojecia, nazywajac filozofig
cultura animi — uprawa umystu [5]. Pozniej kultura oznaczata ksztatcenie, doskonalenie
czynnosci i tworow dziatalnosci ludzkiej. W XVIII w. pojecie kultury odnoszono do
umystowego zycia cztowieka oraz do rozwoju sztuki i wiedzy. W XIX w. postugiwano si¢
zamiennie terminem kultura i cywilizacja [5]. W XX w. rozpowszechnito si¢ pojmowanie
kultury jako systemu wartosci, norm i idealdow w przeciwienstwie do cywilizacji
traktowanej jako zespo6t procesow i osiggnig¢ materialnych. Obecnie kulture pojmuje sig¢
szeroko, tj. zarbwno jako normy, warto$ci i wzory zachowan, jak i efekty oraz procesy
tworzenia dobr naukowych, artystycznych czy techniczno-cywilizacyjnych, a wigc jako
catoksztalt materialnego i duchowego dorobku ludzkosci [6]. Kultura odnosi si¢ wigc do
poziomu rozwoju umystowego i moralnego spoteczenstw [7].Stowo ,kultura” wystepuje
przewaznie w potaczeni z innymi stowami [8]. Mamy kulturg osobistg, kultur¢ narodows,
kulture masowa, kulture fizyczng. Stowo kultura wystgpuje takze w innych zwigzkach
frazeologicznych np. dobra kultury, dziedzictwo kulturowe, subkultura, kultura
alternatywna.

Natomiast bezpieczenstwo [9] jest definiowane jako ,stan psychiczny przeciwny do
zagrozenia i leku”. Bezpieczenstwo to takze ,,brak poczucia zagrozenia nie tylko jednostki,
ale 1 calego spoleczenstwa, spotecznosci, narodu, czy tez grupy spotecznej, rodziny”.
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Bezpieczenstwo daje poczucie pewnosci, Ze stan zagrozenia nie wystapi w wyniku réoznych
zdarzen losowych, zarowno tych dajacych si¢ przewidzie¢, jak i niemozliwych do
przewidzenia. Czlowiek, majacy poczucie bezpieczenstwa jest spokojny psychicznie.
Bezpieczenstwo jest jedna z najwazniejszych potrzeb czlowieka, a jej zaspokojenie
pozwala na prawidlowy rozwoj osobowy, emocjonalny i psychiczny cztowieka. Mozna
wyr6zni¢ wiele ,,odmian” bezpieczenstwa: bezpieczenstwo narodowe, bezpieczenstwo
militarne, bezpieczenstwo finansowe, bezpieczenstwo energetyczne, bezpieczenstwo pracy.

W latach 80 ubiegltego wieku wiele przedsigbiorstw na terenie Europy przezywato
kryzys. Pomimo inwestowania w nowe technologie, udoskonalania linii produkcyjnych i
sporych nakladéw na unowocze$nianie przedsicbiorstw, nie wida¢ bylo efektow tych
dziatan. Nastgpowat okres recesji. Menedzerowie nie zaobserwowali jednak takich sytuacji
w przedsigbiorstwach japonskich. Zaczgto analizowaé przyczyny sukcesu firm spoza
Europy. Pierwszym spostrzezeniem byty zauwazalne réznice kulturowe, przejawiajace si¢
m.in. poprzez sposob podejscia do atmosfery w pracy, przykladanie duzej wagi do
poczucia wspdlnoty oraz odmiennos$¢ filozofii pracy. Niewatpliwie duze znaczenie miato
tutaj przyjecie przez japonskie firmy filozofii Deminga. Deming byt amerykanskim
statystykiem i uwazal, ze 94% wszystkich problemow powstaje z winy kadry zarzadzajace;.
Kierujacy zaktadem powinni pamigtaé, ze decyzje powinny by¢ podejmowane razem z
pracownikami. Byt zdecydowanym wrogiem kontroli, a swoje podejscie do jakosci totalnej
okreslit w czternastu punktach. Byt takze przeciwnikiem zarzadzania przez cele,
zarzadzania przez wyniki.

W zasadach Deminga [10] wida¢ duzy nacisk na dobrg atmosfer¢ w pracy, stworzenie
poczucia wspoélnoty, eliminacj¢ strachu, wytwarzanie poczucia sprawiedliwosci, potrzebe
wspolpracy na wszystkich szczeblach hierarchii w zaktadzie oraz splaszczanie struktury
organizacyjnej. Zasadom tym mozna przypisa¢ poczatki pojecia kultury bezpieczenstwa.
Przyjmuje si¢, ze pojecie to po raz pierwszy zostalo uzyte w raporcie po katastrofie w
Czarnobylu. Komisja powolana do ustalenia przyczyn tego zdarzenia jako podstawowg
przyczyne katastrofy podata niska kulture bezpieczenstwa w elektrowni. Od tego czasu
coraz chetniej uzywano pojecia niska/wysoka kultura bezpieczenstwa. A przy analizie
katastrof czy wypadkow przy pracy, wlasnie ten czynnik podawano jak przyczyne
wystapienia nieprawidlowosci, prowadzacych do zdarzen wypadkowych. Od tamtego
czasu, w literaturze przedmiotu pojawilo si¢ wiele definicji kultury bezpieczenstwa;
przypisuje si¢ jej tez rézne miejsca w strukturze firmy [11]. Najpopularniejsze definicje
kultury bezpieczenstwa zebrano w tabeli 1.

Roznie przestawia si¢ takze miejsce kultury bezpieczenstwa w kulturze organizacji i
spoteczenstwa [12]. Jednym z mozliwych rozwigzan jest zaproponowany przez D. Coopera
model (rysunek 3). Wynika z niego, ze kultura bezpieczenstwa pracy jest elementem
kultury organizacji i kultury spolecznej. Natomiast sama kultura bezpieczenstwa pracy
sktada si¢ z trzech warstw. Mozna je przedstawi¢ w postaci trojwarstwowego modelu lub w
postaci trojstopniowej piramidy (rysunek 3). W obu przypadkach mamy do czynienia z
artefaktami, czyli tym co widac i co da si¢ tatwo zmierzy¢, z warstwy Srodkowej — ktorg
stanowig wartosci i normy, oraz z warstwy najbardziej rozbudowanej, ale trudnej do
wyrazenia w postaci ilosciowej — czyli z zalozeniami podstawowymi, na ktore sktadaja si¢
nawyki i przekonania.

Podstawg pozadanej kultury bezpieczenstwa jest wysoka wartos¢ przypisywana
zdrowiu 1 zyciu. Ksztattowanie takiej kultury w przedsigbiorstwie wymaga kreowania
nowych postaw i wartosci przy wspotludziale wszystkich czlonkéw grupy. Celem tych
dziatan jest naktanianie pracownikéw do eliminowania nadmiernego ryzyka w miejscu
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Tabela 1. Definicje kultury bezpieczenstwa [12 - 17]

Autor Definicja

Instytut Health & | Kultura bezpieczenstwa to ,,zbior indywidualnych i grupowych
Safety Executive, | warto$ci, postaw, postrzegania, kompetencji i wzorcow zachowan

1997 oraz stylu 1 jakosci zarzadzania bezpieczenstwem w tej
organizacji”.
Studenski, 2000 Kultura bezpieczenstwa jest najczesciej konceptualizowane jako

,zbior  psychologicznych, spotecznych 1  organizacyjnych
czynnikow uruchamiajagcych lub podtrzymujacych dziatania
chronigce zycie i zdrowie zaréwno w pracy, jak i czynno$ciach
pozazawodowych”.

Pidgeon, 1991 Kultura bezpieczenstwa ,okreSla >ludzkie posrednictwo< w
powstawaniu  wypadkéw i katastrof stanowigcych wynik
koincydencji wielu réznych przyczyn. Wypadki sa z reguly
poprzedzone niejednoczesnym Iub niewspotbieznym
wystepowaniem bledéow w ocenie ryzyka i doboru technologii,
btgdow  operacyjnych, wadliwie  wykonanych  czynnosci
technicznych, réznego rodzaju pomytek lub braku przestrzegania
przepisOw bezpieczenstwa, ktére pojedynczo zazwyczaj nie
doprowadzaja do niepozadanych niebezpiecznych zdarzen. Dopiero
ich kumulacja zwicksza prawdopodobienstwo jednoczesnego
wystapienia zdarzen stanowigcych wstepny warunek katastrofy”.
Turner, 1989 Kultura bezpieczenstwa to ,,ustalone przekonania, normy, postawy,
role oraz techniczne procedury odnoszace si¢ do zminimalizowania
ekspozycji pracownikow, kierownictw, klientéw oraz cztonkow
spoleczno$ci na warunki uwazane za niebezpieczne lub szkodliwe”.
Health and Safety | Kultura bezpieczenstwa to ,,zbior indywidualnych i grupowych
Commission, warto$ci,  postaw, kompetencji 1  wzord6w  zachowan,
1993 determinujacych polityke oraz programy BHP organizacji”.

pracy oraz postgpowania nastawionego na ochrong zdrowia i zycia. Wysoka kulture
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie charakteryzuje poczucie osobistej odpowiedzialno$ci
kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa, przejawiajace si¢ w codziennej pracy [18,
19].

3. Desygnaty wysokiej kultury bezpieczenstwa pracy

Przy wyborze narzedzia do badania poziomu kultury bezpieczenstwa nalezy zwrocié
uwage na to, czy dana ankieta swym zakresem obejmuje wszystkie (a przynajmniej
wigkszo$¢) wyznacznikow, ktore moga swiadczy¢ o poziomie kultury bezpieczenstwa w
pracy. Propozycje takich desygnatow mozna znalez¢ w pracach: E.S. Gellera, T. Lis, K.
Nowackiego. Ponizej przytoczono liste desygnatow, skonstruowang na podstawie
opracowan wyzej wymienionych autoréw [19, 20]:

—  zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w problemy bhp oraz przywodztwo,

—  ustalenie deklaracji polityki bhp oraz odpowiednich procedur i norm,
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Rys. 3. Migjsce kultury bezpieczenstwa pracy w kulturze organizacji i spoteczenstwie oraz
je tréjwarstwowy model wedtug D. Coopera i E. Scheina [11, 15, 16]

—  przekonanie, ze bezpieczenstwo jest wartoScig potgczong z kazdym celem
organizacji,

—  stymulowanie zaangazowania pracownikow z celami bhp, przekonanie o ich
waznosci 1 koniecznosci realizacji oraz praca zespolowa,

—  edukacja i szkolenie pracownikow,

—  rozwijanie troski o bezpieczenstwo whasne i wspotpracownikow,

—  wyrazenie uznania dla osiggni¢¢ grupowych i indywidualnych,

—  komunikowanie si¢ oparte na wzajemnym zaufaniu,

—  szybkie reagowanie na wystepujace problemy dotyczace bezpieczenstwa.

Nalezy w tym miejscu zwrdci¢c uwage na czgsty blad popelniany przez kadrg
zarzadzajaca, ktora nie zna, lub nie chce bra¢ pod uwage zasad Deminga i przektada ilos¢
nad jakos$¢. Czegsto mamy do czynienia z tworzeniem wielu procedur wewnatrz zaktadu,
ktorych ilos¢ 1 obszerno$é zniechgca do zapoznania si¢ z nimi. Podobnie przedstawia sig
problematyka zwigzana ze szkoleniami. Wiele szkolen, ktére korzystnie prezentujg si¢ w
raportach i opracowaniach, niewiele wnosi w aspekcie poprawy bezpieczenstwa pracy.

Aby doktadnie poznaé¢ poziom kultury bezpieczenstwa pracy nalezy dokona¢ pomiaru.
Stuza do tego liczne nickomercyjne narzedzia, najczes$ciej w postaci ankiet.

4. Narzedzia do badania poziomu kultury bezpieczenstwa

Przed przystapieniem do pracy nad kwestionariuszem, przeanalizowano dostepne,
nickomercyjne narzgdzia do badania poziomu kultury bezpieczenstwa w
przedsigbiorstwach. Do najwazniejszych narzedzi z tego zakresu zaliczy¢ mozna [21, 22] :

— Score Your Safety Culture Checklist (Lista kontrolna do oceny kultury

bezpieczenstwa), zawiera 20 stwierdzen, udziela si¢ odpowiedzi ,,Tak”, ,Nie”,
,Nie wiem”. Jest tatwa pod wzgledem struktury i systemu obliczania wynikow,
moze by¢ stosowana przez niedo$wiadczonych uzytkownikéw. Do wad listy
nalezy zaliczy¢ zbyt rozbudowane, ztozone pytania; potrzebna jest modyfikacja
przy stosowaniu w innych sektorach niz transport czy shuzba zdrowia.
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Hearts & Minds programme — Understanding Your Culture Checklist
(program Serca i Umysly — Lista pytan kontrolnych dotyczgca rozumienia
kultury). Narzedzie sktada si¢ z wielu list np. Understanding Your Culture
Checklist, Managing rule breaking, Risk-assessment matrix, Making change last.
Zaletami tego narzgdzia jest fakt, ze proces zmian w przedsigbiorstwie jest opisany
w postaci ,,Drabiny kultury BHOiOS”. Na uznanie zashuguje réznorodnosé
narzedzi do oceny kultury bezpieczenstwa, dzigki czemu narzedzie umozliwia
rozpoznanie stabych i mocnych stron kultury bhp. Do podstawowych wad nalezy
brak wersji polskiej i bardzo opisowy charakter listy.

Safety Climate Assessment Toolkit and User Guide (LSCAT), (Zestaw
narzedzi do oceny Kklimatu bezpieczenstwa i Przewodnik uzytkownika).
Narzedzie sktada si¢ z 42 pytan podstawowych. Stanowi polaczenie metodologii
ilosciowej i jakoSciowej (zasada triangulacji). Zasada triangulacji moze by¢ trudna
do opracowania dla niedoswiadczonych osob.

Safety Health of Maintenance Engineering (SHoMe) Tool, (Narzedzie do
oceny bezpieczenstwa I higieny inzynierii eksploatacji). Narzedzie sktada si¢ z
trzech ankiet, z ktorych kazda jest skierowana do innej grupy pracownikow. Jest
narze¢dziem, ktore mozna zastosowa¢ zaréwna w duzych, jak i w matych
organizacjach. Wada jest brak uniwersalnosci - narzgdzie to zostalo stworzone dla
lotnictwa.

Nordic Occupational Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50), (Ankieta
dotyczaca klimatu bezpieczenstwa w miejscu pracy w krajach nordyckich).
Ankieta sktada si¢ z 50 pytan. Zaleta jest istnienie polskiej wersji i uniwersalnosc.
Mozna ja zastosowaé w roznych dziedzinach gospodarki, zaréwno w sektorze
produkcyjnym jak i ustugowym. Za wade¢ mozna uzna¢ wysoka ztozonos¢ pytan i
utrudnienia dotyczace interpretacji wynikow.

IAEA Guidance for Use in the Enhancement of Safety Culture (Wskazowki
do stosowania w celu poprawy kultury bezpieczenstwa wg MAEA).
Uwzglednia trzy etapy rozwoju kultury bezpieczenstwa; istnieje obszerny
przewodnik z licznymi praktycznymi przykladami. Przy opracowaniu i
interpretacji wynikow potrzebna jest pomoc ekspertow.

5. Autorski kwestionariusz ankiety do pomiaru poziomu klimatu bezpieczenstwa

Do

badania poziomu klimatu bezpieczenstwa, ktory jest czescia kultury

bezpieczenstwa, stworzono autorski kwestionariusz, opracowany przez dr inz. Izabele
Gabryelewicz i prof. Edwarda Kowala z Uniwersytetu Zielonogoérskiego z Wydziatu
Mechanicznego. Kwestionariusz powstal w oparciu o liczne kwestionariusze do badania
poziomu kultury bezpieczenstwa, ale zostal dostosowany do specyfiki grupy badawcze;j.
Uwzgledniono w nim osiem grub tematycznych tj.

l.
1.
I,
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.

Wiedza na temat bezpieczenstwa pracy
Poglady i przekonania

Komunikacja w zakresie bhp

Stosunek do stuzb bhp

Mo6j wplyw na bezpieczenstwo

Stosunek przetozonych do bezpieczenstwa
Stosunek do szkolen z zakresu bhp
Odpornos¢ na stres

Motywacja do bezpiecznych zachowan
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W kazdej grupie tematycznej uwzgledniono pigé pytan szczegdtowych, odnoszacych sig
do danego zagadnienia. Do oceny ankiety zastosowano pigciostopniowa skale Likerta.
Zastosowano nast¢pujace mozliwe odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak, nie wiem,
raczej nie, zdecydowanie nie. Wprowadzenie odpowiedzi ,nie wiem” umozliwia
wypelniajagcemu ankiete pomingé pytanie, jeSli jest ono dla niego niezrozumiate lub
wypelniajacy nie ma zdania odno$nie omawianego zagadnienia. Jednocze$nie nalezy
podkresli¢, ze taka odpowiedZ na zadane pytanie nie jest punktowana (zero przyznanych
punkéw). Uznano bowiem, ze nalezy uznaé taka odpowiedz na réwni z brakiem
odpowiedzi, czyli brakiem zaangazowania pracownika w proces badawczy.

Pozostate pytania sg punktowane od 1 do 4 punktow w zaleznosci od formy pytania.
Zmienna punktacja w poszczegolnych grupach tematycznych, a nawet w tej samej grupie,
miata na celu wyeliminowanie mechanicznego (bezrefleksyjnego) wypelnienia ankiety, a
tym samym ewentualng eliminacj¢ ankiet zupelie niewiarygodnych. W celu uproszczenia
sposobu wypelniania ankiety, zaznacza si¢ tylko wybrang przez siebie odpowiedz z
zastosowaniem pigciostopniowe] skali Likerta; punkty sa przypisywane juz przez osoby
analizujace ankiete.

Zdecydowano si¢ na papierowa wersje ankiety jako forme bardziej przyjazna

pracownikom — forma taka umozliwia pracownikom wypelienie ankiety w dowolnym,
dogodnym dla nich czasie i miejscu, np. w czasie przerwy w pracy.
Poszczegodlne zakresy tematyczne, a co za tym idzie - poszczegdlne pytania, odpowiadajg
okreslonym desygnatom wysokiej kultury bezpieczenstwa. W tabeli 2 zestawiono
desygnaty okreslajace wysoka kulturg¢ bezpieczenstwa z pytaniami zamieszczonymi w
autorskim kwestionariuszu ankiety.

Tabela 2. Powigzanie miedzy desygnatami wysokiej kultury bezpieczenstwa a zakresem
tematycznym w autorskim kwestionariuszu ankiety na temat klimatu bezpieczenstwa

Desygnaty wysokiej kultury Zakresy tematyczne w autorskim
bezpieczenstwa kwestionariuszu ankiety

L Wiedza na temat bezpieczenstwa pracy | Edukacja i szkolenie pracownikow

II.  Poglady i przekonania Szybkie reagowanie na wystepujace problemy
dotyczace bezpieczenstwa
Przekonanie, ze bezpieczenistwo jest wartoscia
potaczong z kazdym celem organizacji,

III.  Komunikacja w zakresie bhp Komunikowanie si¢ oparte na wzajemnym zaufaniu

VI Stosunek do stuzb bhp Stymulowanie zaangazowania pracownikéw z
celami bhp, przekonanie o ich waznosci i
konieczno$ci realizacji oraz praca zespolowa

V. Moj wplyw na bezpieczenstwo pracy Rozwijanie troski o bezpieczenstwo wlasne i
wspotpracownikow

VI Stosunek przetozonych do | Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa W

bezpieczenstwa problemy bhp oraz przywodztwo

Ustalenie deklaracji polityki bhp oraz odpowiednich
procedur i norm

VII. Stosunek do szkolen z zakresu bhp Edukacja i szkolenie pracownikoéw

VIII. Odpornos$¢ na stres Stymulowanie zaangazowania pracownikéw z
celami bhp, przekonanie o ich waznosci i
konieczno$ci realizacji oraz praca zespolowa

IX. Motywacja do bezpiecznych zachowan | Wyrazenie uznania dla osiagnie¢ grupowych i
indywidualnych
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Pierwsze badania poziomu klimatu bezpieczenstwa miaty charakter pilotazowy i
pozwolity na wprowadzenie modyfikacji w ankiecie. Na dzien dzisiejszy, ankieta zawiera
45 pytan 1 obejmuje swoim zakresem wszystkie determinanty wysokiej kultury
bezpieczenstwa.

W praktyce gospodarczej nierzadko kontestuje si¢ zasadno$¢ badania opinii
pracownikéw w zakresie bezpieczenstwa pracy. Martwi to tym bardziej, iz aktualne
rozstrzygnigcia w zakresie omawianej problematyki wyraznie pokazuja, ze jednym z
najbardziej skutecznych sposobow ustalania kierunkéw doskonalenia zycia w pracy sa
badania pracownikow w zakresie ich preferencji odnosnie wykonywanej pracy.
Niedocenianie badan opinii pracownikéw, jako skutecznej metody oceny pracy catego
podmiotu gospodarczego, ma swe zrodto przede wszystkim w niedostatkach kultury
organizacyjnej, ale roéwniez wynika z niecheci czg¢éci badaczy do ankietowej formy
pozyskiwania informacji. Przeprowadzajac badania, nalezy pamigtac, iz najskuteczniejsze
sg te, ktore realizuje si¢ systematycznie, uzyskujac w ten sposob mozliwos¢ dokonywania
poréwnan zebranych w poszczegdlnych latach danych i dajac pracownikom mozliwosé
rzeczywistej partycypacji w zarzadzaniu organizacjg [23]. Praktyka gospodarcza dowodzi,
iz badania w Polsce realizowane sg najczeSciej doraznie, w okreslonych sytuacjach (np.
konieczno$¢ usprawnienia zarzadzania, wzrost konkurencji na rynku, niekorzystny
wizerunek organizacji). Dodatkowymi zagadnieniami, ktére powinny by¢ poruszane w
tego typu badaniach s3: ogdlne zadowolenie z pracy w firmie, wspolpraca w zespole,
srodowisko pracy, wynagrodzenie, system motywacyjny, komunikacja, warunki pracy,
stres 1 przepracowanie, rozwoj zawodowy, szkolenia, otwarto§¢ na zmiany, ocena
przetozonych, nastawienia na klienta, specyficzne aspekty pracy w dziale, itp. [24, 25].
Dopiero tak szeroko podj¢te badania pozwalaja na rzetelng dyskusje nad aspektami
funkcjonowania cztowieka w pracy.

6. Podsumowanie

Podstawg pozadanej kultury bezpieczenstwa jest wysoka warto$¢ przypisywana
zdrowiu 1 zyciu. Ksztattowanie takiej kultury w przedsigbiorstwie wymaga kreowania
nowych postaw i wartosci przy wspoludziale wszystkich czlonkéw grupy. Celem tych
dziatan jest naklanianie pracownikéw do eliminowania nadmiernego ryzyka w miejscu
pracy oraz postgpowania nastawionego na ochrong zdrowia i zycia. Wysoka kulture
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie charakteryzuje poczucie osobistej odpowiedzialno$ci
kazdego pracownika za sprawy bezpieczenstwa, przejawiajace si¢ w codziennej pracy [19].
Pracownicy w takim zaktadzie:

—  przejawiaja postawe aktywnej i ciaglej troski o bezpieczenstwo swoje i innych,

—  osobidcie angazujg si¢ w proces identyfikacji zagrozen i ryzykownych zachowan

W miejscu pracy oraz podejmowanie dziatan korekcyjnych [26].

Nalezy jednak zaakcentowac, iz ksztaltowanie kultury bezpieczenstwa wymaga statej
koncentracji nie tylko na zachowaniach pracownikow, ale rowniez na S$rodowisku
fizycznym pracy (technologii, wyposazeniu, procedurach) oraz indywidualnych cechach
pracownikéw (umiejetnosciach, predyspozycjach, doswiadczeniu).
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FRAGMENT KWESTIONARIUSZA ANKIETY NA TEMAT KLIMATU

BEZPIECZENSTWA W PRZEDSIEBIORSTWIE

Ar : A Zdecyd . . . | Zdecyd
R Md6j wptyw na bezpieczenstwo pracy owanic | Raczej | Nie | Raczej | (L0 =
tak | wiem nie .
tak nie
1 | Mam wplyw na bezpieczenstwo pracy O O O O O
2 | Czuje si¢ odpowiedzialny za wypadki przy pracy O O O O O
Pracownicy powinni si¢ ostrzegac, jesli widza niebezpieczne
3 zachowania swoich kolegéw 0 0 0 0 0
4 Jestem gk}onny ostrzec wspo’(pracowmkow, jesli zaobserwuje ich O O O O O
niebezpieczne zachowanie
Ostrzegam wspotpracownikow, jesli widze ich niebezpieczne
> | zachowanie o o o o o
1. Stosunek przetozonych do bezpieczenstwa Zdecyd | poczej | Nie | Raczej | 24°Yd
owanie . . owanie
tak | wiem nie .
tak nie
1 | Bezpieczne zachowania sa nagradzane O O O ] ]
2 | Podejmuj¢ ryzykowne zachowania pod naciskiem przetozonych O O O O O
3 | MJgj przetozony nie dba o bezpieczenstwo O ] ] ] ]
4 | Wykonanie normy pracy jest wazniejsze niz bezpieczenstwo O O O O O
Pracownik podejmujacy ryzykowne zachowania jest bardziej
> ceniony niz osoba pracujaca bezpiecznie - o o o o
- Zdecyd . . . | Zdecyd
.  Stosunek do szkolen z zakresu bhp owanie | Raczel | Nie | Raczej | (=
tak | wiem nie .
tak nie
1 | Szkolenia sa nudne O O O O O
2 | Szkolenia ucza bezpiecznych zachowan O O O ] ]
3 | Szkolenia sg prowadzone przez osoby mato kompetentne O O O O O
4 | Szkolenia bhp wptywaja na poprawe bezpieczenstwa pracy O O O O O
5 | Szkolenia bhp to strata czasu O O O O O
;2 Zdecyd . . . | Zdecyd
Iv. Odpornosé na stres owanie | Raczel | Nie | Raczej | (0=
tak | wiem nie .
tak nie
1 | Przekazywane informacje od przetozonych sa sprzeczne ze soba O O O O ]
2 | Lubi¢ swoja pracg O O O ] ]
3 | Problemy rodzinne wplywaja na wykonywanie pracy O O O O ]
4 | Mam poczucie bezradno$ci wobec postawionych mi obowigzkoéw O O O O O
5 | Mam mysli o radykalnych zmianach w zyciu O O O O ]
V. Motywacja do bezpiecznych zachowarn Zdecyd | pocrei | Nie | Raczej | 29°Yd
owanie . . owanie
tak | wiem nie .
tak nie
1 | Praca zgodnie z bhp oznacza mniejsze zarobki O O O O O
Zeby zdoby¢ szacunek wspotpracownikow, musze podejmowac
2 ryzykowne zachowania O O O = =
Ryzykowne zachowanie si¢ optaca, jesli ulegng wypadkowi
dostane odszkodowanie O O O O O
4 | Zdarzylo sie, ze bezpieczne zachowanie bylo karane O O | | |
Zdarzylo sig¢, ze ryzykowne, niebezpieczne zachowanie byto
> nagradzane O O O O O
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