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Streszczenie: Nigdy wczesniej w organizacjach nie byto gromadzonych tak duzo danych jak
w obecnym wymagajacym otoczeniu biznesowym. Réwnoczesnie rozwdj technologii
sprawil, ze automatyka i informatyka jest w kazdym sektorze biznesowym. Dobrze
wykorzystywana Informatyka w firmie moze stanowi¢ o jej przewadze konkurencyjne;j.
Takim przyktadem sg przedsigbiorstwa produkcyjne. Kompletna informacja o posiadanym
majatku, optymalizacja standw magazynowych i logistyki, zarzadzanie remontami,
wydtuzenie czasow pracy bezawaryjnej, daje wymierne korzysci w postaci redukcji kosztow,
wzrost jakosci ustug, czy pomaga w ograniczaniu ryzyka. W osiagnigciu tych korzysci
pomagaja systemy do zarzgdzania zasobami przedsigbiorstwa klasy EAM/CMMS (ang.
Enterprise Asset Management/Computerized Maintenance Management Systems).
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Management

Nigdy wczesniej w organizacjach nie bylo gromadzonych tak duzo danych jak w
obecnym wymagajacym otoczeniu biznesowym. Zinformatyzowane przedsi¢biorstwa
niezwykle szybko si¢ rozwijajg detronizujac bardziej tradycyjnie zarzadzane organizacje.
Takimi przektadami jest Uber, Tesla i Airbnb, ktore reprezentuja rynek taksowkarski,
samochodowy i hotelarski. Rownoczesnie tracg rynek firmy takie jak GlaxoSmithKline,
Citigroup, Philip Morris, Sanofi, WalMart Stores [1].

Tab. 1. Pi¢¢ ostatnich firm w rankingu ,,Dogs of the Dow”, ktorych warto$¢ gietdowa
spadia

Nazwa Udziat w rynku Rok zatozenia
GlaxoSmithKline 6.30% 1900
Citigroup 5.00% 1812
Philip Morris 4.90% 1900
Sanofi 4.30% 1973
WalMart Stores 2.60% 1962

Dlaczego tak si¢ dzieje? Odpowiedz wydaje si¢ prosta — firmy zinformatyzowane sa
bardziej responsywne i sg w stanie szybciej reagowac na zmiany. Trzeba jednak pamigtac,
ze prowadzenie firmy wspomaganej systemami informatycznymi, jest zupelnie inne niz
Htradycyjnymi”  przedsigbiorstwami. Trzeba mocno zaangazowaé¢ informatykow w
dziatalno$¢ biznesowg i procesowa firmy.

Otaczajace nas urzadzenia sg coraz bardziej ,,inteligentne”. Maszyny, budynki,
urzadzenia wysyltaja ogromne ilosci roznych informacji. Dynamiczny rozwdj technologii
sprawia, iz otaczajace nas urzadzenia stajg si¢ coraz bardziej zaawansowane, a ich proces
wytworczy coraz lepszy, coraz szybszy i coraz tanszy. Obecna technologia pozwala na
zautomatyzowanie wielu procesow i pozwolenie by maszyny same wykonywaty okreslone
zadania np. pobieraty i dozowaly potprodukty a nastepnie mieszaty je ze sobg. Technologia
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sama moze obstuzy¢ nawet bardziej skomplikowane procesy np. zamawianie potproduktow
na magazyn: pobierajac dane z wag na magazynie, oraz porownujac z minimalnymi stanami
magazynowymi 1 czasami dostawy, same moga w odpowiednim momencie wystac
zamowienie do poddostawcy. To juz nie jest wizja szalonych naukowcow, ale rzeczywistosc.
Co wigcej — staje si¢ to zupelnie normalne. Juz kilka lat temu mowito si¢ o lodéwce, ktora
sama bedzie sprawdzata poziom mleka i wysytata zamowienie do sklepu jak bedzie si¢ ono
konczyto. Gartner przewiduje, ze za pigé lat wigkszos¢ samochodow bedzie podigczona do
Internetu. ,,Firma szacuje, ze w 2020 roku co najmniej 150 mIn aut bedzie wyposazona w
bezprzewodowy interfejs, a do 75 proc. bedzie w stanie pobiera¢ dane z sieci, a nast¢pnie
przetwarzaé je i prezentowaé na desce rozdzielczej” [2]. Mowi si¢ tez o tym, ze takie
samochody bedg tez w stanie ,,podejmowac” same decyzje np. zmniejsza¢ predkosc, gdy
temperatura bedzie za niska.

Nic dziwnego, ze zaawansowana technologia i informatyzacja sg wykorzystywane w
przedsigbiorstwach produkcyjnych. Zwlaszcza, ze posiadanie i wykorzystywanie
komputeréw przestato by¢ domeng wytacznie duzych i bogatych firm, ktérych sta¢ byto na
zakup drogich urzadzen i finansowac ich kosztowna eksploatacje. W dzisiejszych czasach
zarzadzanie zaawansowanym technologicznie i informatycznie majatkiem technicznym
przedsigbiorstwa — nie jest juz tylko i wylacznie w gestii informatykow, ale takze personelu
typowo technicznego.

Dodatkowo, w ostatnich latach wida¢ wyrazng tendencja do outsourcingu, czyli zlecenia
na zewnatrz wykonaniu potproduktéw lub wszystkiego co nie dotyczy bezposrednio procesu
produkcyjnego. Takimi przyktadami sa np. klocki hamulcowe do samochodow, albo
konserwacja urzadzen, utrzymanie pomieszczen i infrastruktury. Takie decyzje sa wynikiem
oczekiwan stawianych dyrektorom zaktadow — zwickszenia produkcji przy jednoczesnym
ograniczaniu budzetu. Faktycznie, specjalizacja prac przynosi obnizenie kosztoéw, ale
rownoczesnie trudniej taki proces kontrolowac. Nie majac u siebie czgéci produkeji, trzeba
zapewni¢ odpowiedni stan magazynowy potproduktow. I tu powstaje dylemat: jak zapewnic
odpowiedni poziom podzespotéw, by nie byt on za duzy a tym samym nie zamraza¢ srodkow
finansowych i nie ponosi¢ duzych kosztow magazynowania, a rownocze$nie nie mieé
przestojow zwigzanych z brakami produktow.

Zapewnienie odpowiednich stanéw magazynowych nie jest jedynym problemem
spedzajacym sen z oczu dyrektorom zakladow. Posiadajac parki maszyn muszg zapewnié
cigglos¢ ich dziatania. Stad bardzo wazne jest odpowiednie zarzadzanie remontami i
gwarancjami, planowanie przestojow, czy tez stworzenie planu wykrywania i usuwania
probleméw zanim przeksztalcg si¢ one w niezaplanowany postdj maszyny (tzw. Predictive
Maintenance)

Analizujac wszystkie te warunki, nic dziwnego, ze ,,informatyzacja przedsigbiorstwa jest
postrzegana jako gwarant rozwoju biznesu i wazny czynnik wzrostu konkurencyjnosci” [3].
Wsparciem dla dyrektoréow zaktadow i 0sob z trzymania ruchu sg systemy do zarzadzania
aktywami  przedsigbiorstwa  klasy = EAM/CMMS  (ang.  Enterprise  Asset
Management/Computerized Maintenance Management Systems). Takie oprogramowanie
pozwala odpowiedzie¢ na pytania: Co mamy? Gdzie to jest? Kto tego uzywa? Do czego tego
uzywa? Jak to jest skonfigurowane? Jaka przynosi korzy$¢ dla biznesu? Wszystko to do
maksymalizacji poziomu wykorzystania zasobow redukcji kosztow i obnizenia ryzyka [4].
A jak to jest mozliwe do osiggnigcia?

Dzigki zastosowaniu rozwigzan do zarzadzania zasobami i ustugami mozliwy jest dostgp
do globalnego widoku wszystkich waznych proceséw funkcjonujacych w organizacji oraz
catosciowe zarzadzanie wszystkimi zasobami przedsigbiorstwa. To narzedzia do utrzymania
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infrastruktury na wymaganym poziomie technicznym, redukcji awarii i przestojow
technologicznych, planowania konserwacji zapobiegawczych i remontdéw, ograniczenia
kosztow utrzymania i serwisu, zarzadzania calym cyklem zycia zasobow [5]. Ta cato§ciowa
perspektywa pozwala nie tylko widzie¢ zasoby, lecz takze rozpoznawac ich ukryty dotad
potencjal. System obstuguje pelen cykl zycia zasobu: od zarzadzania zapotrzebowaniami,
poprzez peten proces zakupowy, uzytkowanie (obshuga gwarancji, napraw, modyfikacji itp.)
az po zbycie czy utylizacje. Podstawowe procesy realizowane przez taki system [6]:
- zarzadzanie $rodkami trwalymi przedsigbiorstwa: maszyny, budynki, komputery,
instalacje, samochody.
- zarzadzanie pracg: ludzie, zlecenia pracy, harmonogramy, workflow.
- zarzadzanie materialami technicznymi: czeSci zamienne, materiaty eksploatacyjne.
- zarzadzanie tancuchem dostaw: zapotrzebowania, zaméwienia, dostawy, odbiory,
magazyn, wydanie.
- zarzadzanie bezpieczenstwem: plany, uprawnienia, certyfikaty, wylaczenia,
komunikacja.
- zarzadzanie jakoscia: kody usterek, liczniki, zlecenia, parametry.
- zarzadzanie umowami: rejestracja warunkéw uméow, gwarancje, leasing.
- Informacja i raporty: historia prac i zdarzen, raporty, archiwum.

Zarzadzanie usiugami
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Rys. 1. Maximo Asset Management

Takie calosciowe spojrzenie daje petng przejrzysto$¢ i informacje na temat zasobow
organizacji i relacji pomiedzy nimi, co umozliwia podniesienie ich wydajnosci i uzyskanie
szybkiego zwrotu z inwestycji. Co najwazniejsze, system dostarcza informacji nie tylko na
potrzeby dzialan operacyjnych, ale i strategicznych.

Gtownym celem systeméw EAM/CMMS jest wzrost dostgpnosci i wydajnosci zasobow,
wzrost jakosci produktéow i redukcja kosztow utrzymaniowych. Wazniejszym jest
zapewnienie funkcjonalno$ci konserwacji i zapewnienie dostgpnosci zasoboéw kiedy sa
potrzebne, niz obstuga napraw, kiedy si¢ juz popsujg. W przemysle lotniczym, na przyktad
linie lotnicze zarabiajg wtedy, kiedy samoloty sa w powietrzu. Stad grupy utrzymaniowe
muszg zapewnié, ze samoloty bedg gotowe wtedy, kiedy beda potrzebne.
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Jest wielu dostawcow dostarczajacych oprogramowanie typu EAM/CMMS. Najbardziej
liczacymi si¢ sg takie firmy jak IBM, SAP, IFS, Oracle, Infor.
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Rys. 2. Najwigksi dostawcy oprogramowania typu EAM/CMMS wedtug Gartner (wrzesien 2014)

Narzedzia EAM/CMMS skiadaja si¢ z szesciu modutow: zarzadzania zasobami,
zleceniami pracy, uslugami, umowami, materiatami i zaopatrzeniem.
1.  Zarzadzanie zasobami

- $ledzenie szczegolow na temat zasobow — takich jak: lokalizacja, praca czy
koszty z nim zwigzane, zachowujac pelng histori¢ dotyczaca zasobu,

- monitorowanie zasobow w celu proaktywnego utrzymania zasobow, tak by
zapobiega¢ spadkom wydajnosSci czy niedostgpnosSci zasobu,

- zarzadzanie zasobami konwencjonalnymi, jak i liniowymi.

2.  Zarzadzanie praca

- zarzadzanie planowanymi i nieplanowanymi pracami utrzymaniowymi.
Obstuga pelnego procesu: od zlecenia pracy, poprzez wykonanie zadania i
zaraportowanie danych dotyczacych aktualnego stanu jego realizacji.,

- szczegbOtowa analiza zadan zwigzanych z zasobem: pracy, czgéci zamiennych,
wykorzystanych narzedzi i kosztow z tym zwigzanych, zapewniajac
optymalizacje kosztow pracy i materiatow,

- zarzadzanie pracg umozliwiajace Sledzenie zlecen pracy, sekwencji zadan,
dokumentacji, oraz tworzenie zlecen pracy z poziomu danych o zasobie,
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utrzymanie prewencyjne (PM) 1 funkcjonalno§¢ planowania prac,
umozliwiajace harmonogramowanie zadan i potrzebnych do tego zasobow, w
celu uniknigcia spadkéw dostepnosci zasobu.

Zarzadzanie ustugami

definiowanie ustug w celu usprawnienia komunikacji w organizacji i
zapewnienia, ze te ustugi beda wspieraty biznes

zarzadzanie poziomem ushig (SLA) w celu zapewnienia poziomu ushug
zgodnie z oczekiwaniem biznesu organizacji

proaktywne monitorowanie dostarczanych ustug w celu uniknigcia
niewywigzania si¢ z zobowigzan

wykorzystanie procedur eskalacji, zapewniajacych, dostarczanie ustug na
odpowiednim, oczekiwanym poziomie.

Zarzadzanie kontraktami

zaawansowane zarzadzanie kontraktami wspierajgce zaméOwienia, leasing,
wynajem, gwarancje, i inne zdefiniowane przez klienta kontrakty

korelacja pomigdzy SLA 1 kontraktami z dostawcami, umozliwiajaca
identyfikacj¢ nierzetelnych dostawcow oraz produktéw o niskiej jakosci.
mozliwos¢ ustanowienia referencyjnego SLA, pomocne podczas negocjacji z
potencjalnymi lub obecnymi dostawcami

wsparcie w ustanowieniu standaryzacji kontraktow w catej organizacji
zastosowanie automatycznych notyfikacji pozwala spelni¢ warunki
wynikajace z kontraktow z dostawcami i uniknaé kar za niewywigzanie si¢ z
ich realizacji.

Zarzadzanie czeSciami zamiennymi

zapewnienie doktadnej informacji (co, gdzie, kiedy, ile, koszt) dotyczacej
czgéci zamiennych i materialow eksploatacyjnych, wykorzystywanych do
utrzymania posiadanych zasobow,

Sledzenie transakcji zwigzanych z czeSciami zamiennymi i materiatami
eksploatacyjnymi, umozliwiajagc tym samym ich optymalizacje, co obniza
koszty zwigzane z ich nadmiarem lub niedoborem,

wsparcie w planowaniu ilosci czesci zamiennych by sprosta¢ wymaganiom
utrzymaniowym, dajac dostep do odpowiednich czgéci w odpowiednim czasie
i w odpowiedniej lokalizacji.

Zarzadzanie zamowieniami

wsparcie dla dziatu zakupow dostarczajac kompleksowy obraz realizowanych
zakupow, zapewniajac informacje na temat wycen, dostawcow, zamowien,
warunkow kontraktow, co bezposrednio przektada si¢ na usprawnienie ich
pracy

zarzadzanie dostawcami i analiza ich jakosci, wspiera wybor najlepszego
dostawcy, uwzgledniajac zard6wno jakos¢ Swiadczonych przez niego ustug, jak
i realizowanych dostaw oraz produktow

wsparcie procesu zaméwien, zapewniajac informacje na temat termindéw i
warunkow dostawy czeSci czy ustug, w odpowiednim czasie

wsparcie dla centralnych zakupow, gwarantujgce optymalizacje ich kosztow
oraz negocjowanych warunkéw dostaw

wykorzystanie analiz i wskaznikow KPI umozliwia pomiar wydajnosci dziatu
zakupow, takich jak m.in. czas procesu zamowienia, fakturowania i czasu
dostawy.
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Wzrost przejrzystosci zasobow w calej organizacji umozliwia firmom na szybsze
reagowanie i podejmowanie lepszych decyzji. Efektem takiej pracy jest:

Zwigkszona produktywnos¢ zasobow i serwisu — §ledzenie zmian i wydajnosci
Zwigkszony wspotczynnik OEE (Operational Equipment Efficiency)

Zwigkszony wspotczynnik ROA (Return on Assets)

Przedhuzenie zycia zasobu

Zmniejszenie wydatkoéw 1 kosztow utrzymania

Standaryzacja i ujednolicenie procesow

Usprawniony tancuch dostaw — sprzet i ludzie zawsze na czas i na miejsce

Idealne rozwigzanie w sytuacji zwigkszonej produkcji i koniecznosci cigcia kosztow
Zmniejszone stany magazynowe czgsci.

Dodatkowe efekty zastosowania systemu EAM/CMMS:

uporzadkowanie informacji o posiadanym majatku (paszportyzacja)

operacyjne wsparcie procedur (ISO, BHP, ITIL, normy branzowe, istnicjace
procedury wewnetrzne)

optymalizacja czasu pracy przeznaczonego na wywigzywanie si¢ pracownikow z
dokumentowania dziatan, spelnienia wymogéw BHP, dokumentacji pod potrzeby
audytu IS0, itp.

harmonogramowanie i automatyzacja prac planowych

monitorowanie kosztow eksploatacji, realizacji budzetu oraz wsparcie controllingu
skuteczne monitorowanie firm podwykonawczych przez zastosowanie SLA
(Service Level Agreements)

konsolidacja gospodarki magazynowej i gospodarki remontowe;j

centralizacja gospodarki zakupowe;j

wsparcie postgpowan przetargowych — dzigki szybkiemu dostgpowi do danych
dotyczacych postgpowania

konsolidacja grup kapitatowych chcacych zcentralizowaé zarzadzanie majatkiem,
posiadajacych rozne systemy ERP, rézne procedury, rézng kulture organizacyjna,
itp.

Wyniki badan przeprowadzonych przez konsultantow IBM wykazatly szereg

korzy$ci w zakresie utylizacji i czasu pracy zasobow, zarzadzania magazynami, produkcjg i
zasobami ludzkimi [7].

Analiza przydatnosci tego typu rozwigzan, regularnie przeprowadzone sg tez przez znane
firmy badawcze takie jak np. Gartner, na ktorego dane powotuje si¢ IBM. Korzysci wedlug
Gartnera [8]:

1.

Redukcja kosztow:

- redukcja kosztow zakupow aktywow do 15%,

- redukcja kosztow zwigzanych z gwarancjami do 15%,

- wydtuzenie cyklu zycia produktow do 25%.

Wzrost jako$ci ustug:

- wzrost standaryzacji komponentow: redukcja Sredniego czasu napraw,
poprawa czasu nieprzerwanej pracy aktywu do 7%,

- redukcja skomplikowania infrastruktury: wzrost wskaznika rozwigzywania
problemu przez service desk podczas pierwszej rozmowy telefonicznej do
12%,

- poprawa jakosci dostaw poddostawcow do 30%.

Ograniczenie ryzyka:
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- lepsza selekcja dostawcow 1 podwykonawcow, poprawa jakosci
poddostawcow do 20%,

- lepsza informacja do negocjacji terminow i warunkow,

- lepsza kontrola i $ledzenie zasobow, tatwos¢ audytu, zgodnos$¢ z regulacjami
do 90%.

Bez Maximo Z Maximo

100%

i Strategiczna
Realne otrzymane oszczednosci,

ktore moga byc wykorzystane na
inwestycje lub jako zysk

przestrzen

zmiany

3-7% zminigjszenie
CAPEX

Implementacja (1-razowo)

Koszty ludzkie
MRO

8-15% zwigkszona
produkcja

Biezacy budzet MRO (serwis, naprawy, utrzymanie)

10-25% zmniejszone
koszty operacyjne

T
|
|
|

Podsumowujac, w obecny czasach przedsigbiorstwa maja nielatwe zadanie i musza
sprosta¢ wyzwaniu by zrobi¢ wigcej przy mniejszych zasobach. Jednoczesnie generowana
jest ogromna ilo$¢ danych, zasoby robig si¢ coraz ,,inteligentniejsze”, a czas staje si¢ zasobem
deficytowym. Jedyna mozliwo$cia by sprosta¢ wyzwaniom sg usprawnione procesy pracy,
wykfalifikowani pracownicy i wykorzystanie nowych technologii. Systemy klasy
EAM/CMMS sa jednymi z narzedzi, ktore moga pomoc przedsigbiorstwom w realizacji tych
celow. Badania przeprowadzone przez niezalezne firmy badawcze, oraz producentow
oprogramowania, wykazuja, ze organizacje, ktore z sukcesem wdrozyly tego rodzaju system
wykazaty konkretne korzysci w zakresie wykorzystania zasobow ludzkich, wykorzystania
majatku, liczby zakupow, skutecznosci egzekwowania gwarancji, standéw magazynow
podrecznych, kosztéw logistycznych, kosztow materiatowych i liczby zlecen zewnetrznych.
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