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Streszczenie: Artykut opisuje problem spotecznej oceny technologii w ksztalttowaniu cyklu
zycia $rodkéw technicznych. Omawia podstawy spotecznej oceny technologii,
uwzgledniajac jej wplyw na wybrane etapy cyklu zycia $§rodkow technicznych. Pokazuje
takze $rodki i sposoby spotecznej oceny technologii.
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1. Wprowadzenie

Wiasciwe uzytkowanie posiadanych przez organizacj¢ srodkow technicznych, w tym
zapewnienie odpowiedniej ich niezawodnosci jest uwarunkowane whasciwym ich doborem
na etapie ich zakupu, ale rowniez istniejgcymi w organizacji procesami i systemami
eksploatacji tych $rodkoéw. Dlatego tez istotne, ze wzglegdu na prawidlowe
wykorzystywanie technologii staje si¢ ksztaltowanie poszczegbélnych etapow cyklu jej
zycia. Bedzie si¢ ono dokonywa¢ z wykorzystaniem odpowiednich $rodkow i sposobow,
bedacych w posiadaniu organizacji i ukierunkowanych na spelnienie przez technologie
szeregu kryteriow, wsrod ktorych mozna wyrozni¢ wydajnosé, produktywnosé, koszty, czy
tez bezpieczenstwo. Do wymienionych $rodkéw i sposobéw mozna zaliczyé metody i
narzedzia oceny technicznej, ekonomicznej czy tez $rodowiskowej. Tematem, ktory
wymaga niezwlocznego podjecia jest problem oceny spoteczne;.

Dlatego tez artykut podejmuje problem takiej oceny. Przedstawia podstawy spotecznej
oceny technologii, uwzgledniajagc jej wplyw na wybrane etapy cyklu zycia $rodkéw
technicznych. Pokazuje takze $rodki i sposoby spotecznej oceny technologii.

2. Spoleczna ocena technologii w ksztaltowaniu cyklu zycia §rodkéw technicznych
2.1. Definicja technologii

Podjecie rozwazan na podany temat wymaga w pierwszej kolejnosci zdefiniowania
pojecia technologia. Wedlug [18] technologia danego kraju to jest zasobem wiedzy
dotyczacej gtdownie produkcji dobr i ustug. Technologia moze oznacza¢ konkretny proces
(np. technologia klejenia, technologia malowania). Mozna rozpatrywaé¢ produkty pod
wzgledem technologicznos$ci czyli optymalizacji konstrukcji dla danego procesu, tak by
dany projekt nie sprawial trudnoséci wykonania dang metodg [9].

Wedtug [4] (za [12] technologia to zbiér elementéw wiedzy praktycznej i teoretycznej,
umiejetnosci jej stosowania (know — how), metod, procedur i urzadzen fizycznych, ktore
wykorzystuja tg wiedze.
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Niektorzy wigza termin technologia z wyposazeniem i aparaturg, a inni, np. [15]
traktujg ja jako zbioér instalacji, maszyn, narzedzi i metod, zdolnych zrealizowaé w
okreslonym czasie zadania produkcyjne. Jego koncepcja obejmuje technologi¢ operacyjna,
technologi¢ wiedzy, zadania stawiane przez operatorow oraz systemy kontroli i sterowania,
stosowane przez kierownictwo.

2.2. Podstawy oceny technologii w cyklu zycia Srodkow technicznych

Na pytanie ,,skad si¢ biorg technologie” mozna przywotac¢ schemat cyklu zycia srodkow
technicznych, zaproponowany przez prof. Janusza Dietrycha i nazwany procesem
zaspokajania potrzeb. Schemat ten, pokazany na rys. 1 obejmuje etapy powstania
technologii, tj.: rozpoznanie potrzeby, projektowanie, konstruowanie i wytwarzanie.

Rys. 1. Model procesu zaspokajania potrzeb wg [3]:
rp - rozpoznanie potrzeby, pr - projektowanie, ks - konstruowanie,
wt - wytwarzanie, ep — eksploatacja.

Oceng technologii nalezy przeprowadza¢ na poszczegdlnych etapach wymienionego
cyklu. Podstawg tej oceny sa okreslone kryteria. Pierwszg grupa kryteriow oceny
technologii, jaka si¢ pojawita sg kryteria techniczne. Wedtug [9] jeszcze w spoteczenstwie
wczesne] ery przemystowej technologie i produkty byly tym lepsze, im lepiej spetniaty
kryteria  technologiczno$ci, osiggéw  technicznych czy, szeroko rozumiane;j,
,,Jhowoczesnosci. Historia najnowsza pokazuje, ze weryfikacja technologii i produktow w
omawianym zakresie kryteriow dokonywana byta gtdéwnie w najbardziej brutalnej formie:
na polach bitew, w tym — dwoch wojen Swiatowych. RoOwnoczesnie istotny wpltyw na takie
postrzeganie oceny technologii miaty prawdopodobnie niskie relatywnie ceny surowcow,
co takze znalazto swoj wyraz w stosowanych rankingach kryteriow [9].

Pierwsza grupa kryteriow ,nietechnicznych”, ktéora w perspektywie historycznej
wyraznie zawazyla na ocenach technologii i produktow, staty si¢ kryteria natury
ekonomicznej. Analiza kosztow zaczeta znaczgco wptywaé na procesy decyzyjne takze w
zakresie, jak to wowczas nazywano, ,,postepu technicznego”. Na rosngcy udziat kryteriow
,ekonomicznych” na ocen¢ mialy zmiany o charakterze polityczno-ustrojowym,
zachodzace w $wiecie po zakonczeniu drugiej wojny $wiatowej. Po zakonczeniu epoki
kolonialnej surowce znalazly si¢ w gestii nie zawsze tych panstw, ktore byty w posiadaniu
najnowszych technologii. W efekcie zachodzacych w $wiecie, ztozonych proceséw pojawit
si¢ wrecz przymus wykorzystania kryteriow ekonomicznych w ocenie technologii. Chyba
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najbardziej spektakularnym przyktadem powigzania cen surowcoéw z radykalnymi
przemianami technologicznymi sg zmiany w technologiach, dominujgcych w przemysle
motoryzacyjnym, wywotane tzw. ,.kryzysem naftowym” [9].

W kolejnym kroku, do nietechnicznej grupy kryteridow wazacych na ocenie technologii i
produktow ,.dotaczyty” kryteria srodowiskowe. Chyba wihasnie w chwili, gdy ochrong
srodowiska przed skutkami dziatalnosci ,technicznej” zaczgto postrzegac jako globalny
problem mozemy widzie¢ poczatek myslenia o technologiach 1 produktach w kategorii ich
oddzialywan spotecznych. Niewatpliwie nalezy tu wspomnie¢ pojawienie si¢ w mysleniu o
technice oraz wykorzystaniu dla jej potrzeb $wiatowych zasobow filozofii
,Zrownowazonego rozwoju”’. Réwniez temu zagadnieniu poswigcono i ciagle poswieca sig¢
wiele uwagi zarowno w badaniach naukowych, jak 1 praktyce decyzji, zwlaszcza
politycznych. Zrownowazony rozwdj stal si¢ kluczem (chociaz niektorzy uczestnicy debaty
twierdza, ze to zwykly wytrych) zwtaszcza w przygotowaniu réznorodnych dokumentow o
charakterze strategicznym [9].

Silna obecnos¢ kryteriow ,,spolecznych” we wspdtczesnym podejsciu do oceny
technologii i produktow prawdopodobnie wigze si¢ z jednej strony z intensywnym
rozwojem technik i technologii w obszarach wrazliwych z punktu widzenia oddzialywan
spotecznych, z drugiej za§ — ze zmiang sposobu mysSlenia o nowych technologiach i
produktach, obserwowang zaréwno na poziomie tzw. zwyklego obywatela, jak i na
poziomie decydentéw réznych szczebli [9].

Konieczno$¢ prowadzenia spolecznej oceny technologii rodzi, zgodnie z [9] potrzebe
odpowiedzi na pytania ,kto powinien (i jest w stanie) przeprowadzi¢ proces oceny
technologii?” oraz — co bardzo istotne ,,kto z takiej oceny powinien skorzystac?”. Proces
taki moze by¢ przedmiotem oceny prowadzonej w przedsi¢cbiorstwie, ale rowniez w jego
otoczeniu. Ocena technologii w przedsi¢biorstwiec moze by¢ dokonywana przez osoby
reprezentujace struktury najwyzszego szczebla w panstwie, ale rdéwniez przez
reprezentantdw administracji regionalnej i lokalnej. Ci ostatni podejmujg decyzje
dotyczace np. transportu publicznego, inwestycji drogowych, gospodarki odpadami, tzw.
,,malej” energetyki czy tez — zwlaszcza na terenach miejskich — decyzje dotyczace ochrony
mieszkancow przed skutkami ponadnormatywnego hatasu. Tworcami oceny prowadzonej
w przedsiebiorstwie powinni by¢ uzytkownicy Srodkoéw technicznych, bedacych w jego
posiadaniu, ale rowniez obstugujacy te s$rodki. Uzytkownikami nimi by¢ operatorzy
maszyn, za pomocg ktorych wytwarza si¢ produkt lub $wiadczy ustuge, ale roéwniez
konsumenci produktu / ustugi. Natomiast jej odbiorcami decydenci w przedsigbiorstwie
oraz jego otoczeniu (administracja regionalna i lokalna).

Nalezy ponadto sformutowaé pytanie: na jakich etapach cyklu swojego zycia $rodek
techniczny powinien by¢ poddany ocenie ? Juz na etapie definiowania potrzeby, opisu
zasady dziatania oraz ksztaltowania postaci §rodka technicznego (projektowanie), a takze
definiowania cech konstrukcyjnych: geometrycznych, materiatlowych i dynamicznych
nalezy prowadzi¢ spoteczna oceng¢ Srodkoéw technicznych. Najwigksza ilos¢ rzetelnej
wiedzy o dzialaniu $rodka technicznego mozna jednak otrzymaé na etapie eksploatacji
srodka technicznego, stad wiasciwe jest jej uwzglednienie w ksztaltowaniu strategii,
struktur, dzialan oraz wplywaniu na kulture, ale rowniez naturalne jest jej wykorzystanie,
poprzez istnienie odpowiednich sprzgzen zwrotnych, w wptywaniu na etapy definiowania
potrzeby, projektowania, konstruowania oraz wytwarzania srodkéw technicznych.

Wsrdd kolejnych pytan, jakie nalezaloby postawic jest ,,co powinno by¢ przedmiotem
oceny na etapach cyklu zycia $rodka technicznego ?”. Odpowiedzig powinno by¢
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wskazanie obszaréw probleméw, jakie wigza si¢ z jego eksploatacja. Mozna do tych
probleméw zaliczy¢ [8]:

skracanie czasu odnawiania zdatnos$ci eksploatacyjnej (remontéw) obiektow przy
rownoczesnym polepszeniu jakosci odnawiania,

zwigkszenie trwatoSci 1 niezawodnosci obiektow eksploatacji, poprzez
rozpoznanie i eliminowanie przyczyn nadmiernego zuzycia i zawodno$ci oraz
gromadzenie danych na potrzeby oszacowania charakterystyk
niezawodnosciowych.

zmnigjszanie zuzycia materialdow eksploatacyjnych (paliwa, oleje, smary, inne
nosniki energii, itp.),

optymalizacja gospodarki czeSciami zamiennymi, racjonalizacja systemu
zaopatrywania i magazynowania, racjonalizacja infrastruktury transportowej,
optymalizacja przeptywu informacji w systemie technicznym, unowocze$nianie
systemow pozyskiwania i gospodarowania informacja, wdrazanie informatycznych
systemOw  wspomagajacych  dziatania  eksploatacyjne, ze szczegolnym
uwzglednieniem wspomagania zarzadzania eksploatacja,

ksztatcenie specjalistow w zakresie eksploatacji.

Informacja o opiniach na temat eksploatowanych obiektoéw powinny by¢ dostgpna tam,

gdzie:

wystepuje niedobodr/brak danych o faktach eksploatacyjnych,

wystepuja dane, informacje, natomiast brak jest/wystepuje brak wiedzy na temat
obiektow eksploatacji (np. zachowan obiektow w okreSlonych warunkach
eksploatacji),

wystepuje brak danych, informacji lub/i wiedzy na temat procesow (procedur) /
systemow eksploatacji sSrodkow technicznych.

2.3. Srodki i sposoby spolecznej oceny technologii w ksztaltowaniu cyklu zycia
sSrodkow technicznych

Kazdorazowy wybor metody oceny technologii wymaga skorelowania ja z grupa jej
odbiorcow, a takze problemem, w ktorego rozwigzaniu technologia uczestniczy. Spoteczna
ocena technologii $rodkoéw technicznych moze by¢é prowadzona z wykorzystaniem
nastepujacych metod:

opublikowanie informacji o konsultowanym problemie z prosbg o informacje
zwrotna,

sonda uliczna,

ankieta internetowa,

zwracanie si¢ o opini¢ do rad osiedlowych i organizacji pozarzadowych,
rozbudowane merytorycznie warsztaty z udzialem mieszkancow i ekspertow.

Niejednakowy jest stopien przyzwolenia na zaangazowanie si¢ obywateli w
podejmowanie decyzji. OECD wyrdznia [za: 11] pig¢ mozliwych pozioméw takiego
zaangazowania:

1.

2.

transfer informacji — rzadzacy informuja obywateli o planowanych sposobach
rozwigzania problemu (proces jednokierunkowy od gory do dotu)

konsultacje — obywatele wybieraja jedng z kilku zdefiniowanych przez rzadzacych
opcji rozwigzania problemu
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3. dyskusja — rzadzacy zachecaja obywateli do dyskusji nad problemem, ktora

poprzedza wybor sposobu rozwigzania problemu

4. aktywna partycypacja obywateli prowadzona przez rzadzacych — rzadzacy

inspiruja dyskusjeg, ale zachowujg wladzg decyzyjna

5. aktywna partycypacja obywateli prowadzona przez obywateli - obywatele sg

aktywnie zaangazowani w podejmowanie decyzji, ich opinie sa wigzace, dzielg z
rzadzacymi odpowiedzialno$¢ za ich wyniki.

Przy planowaniu konsultacji spotecznych nalezy rozwazy¢ nastgpujgce zagadnienia: cel
konsultacji, grupy docelowe, temat konsultacji, kluczowe kwestie i pytania, na ktore maja
odpowiedzie¢ mieszkancy, zasoby niezbedne do przeprowadzenia konsultacji,
uwarunkowania prawne, dobor metod i narzedzi konsultacji, sposoby na dotarcie z
informacjg o konsultacjach do mieszkancéw, zaangazowanie ekspertdw, termin, plan i
harmonogram konsultacji oraz informacj¢ zwrotna dla mieszkancow [14]. Zagadnienia te
zostang omowione ponizej] w kontekScie eksploatowania srodkow technicznych przez
osoby starsze.

Cel konsultacji — celem konsultacji powinno by¢ wypracowanie spotecznie
akceptowalnego konsensusu co do dziatalnosci przedsigbiorstwa — przedsigbiorstwo
powinno osiggac efekty, ktore umozliwig mu istnienie w warunkach gospodarki rynkowe;j,
a jednoczesnie zagwarantuja, ze osoby starsze, ktore w nim pracuja beda mogtly osiagaé
odpowiednig jako$¢ zycia.

Grupy docelowe — uczestnikami konsultacji spotecznych w przedsigbiorstwie powinni by¢
uzytkownicy oraz obstugujacy srodki techniczne, a takze odbiorcy produktow / ustug.
Niezwykle wazne jest zadbanie o reprezentatywnos$¢ grupy biorgcej udzial w konsultacjach,
oraz o to, aby forma przeprowadzenia konsultacji nie wykluczata z nich nikogo z
uzytkownikoéw / obstugujacych / odbiorcow produktéw / ushug, co moze zdarzy¢ si¢ np. w
przypadku prowadzenia konsultacji wylacznie drogg internetowg [10]. Jak wykazujg
badania [10] za [2], [6], [14] z mozliwosci udzialu w konsultacjach nie korzystaja
zazwyczaj osoby starsze, bardzo milode, o niskich dochodach i wyksztalceniu oraz
niepelnosprawne, dlatego nalezy zadbac o ich reprezentatywnos¢ w badanej probie [10].
Temat Kkonsultacji — tematem moze by¢ dowolne zagadnienie z obszaru doskonalenia
dziatalnoSci przedsiebiorstwa, ukierunkowanej na poprawg eksploatacji oraz modernizacji
srodkow technicznych, w tym zagadnienia z zakresu podnoszenia jakos$ci pracy
uzytkownikéw oraz obstugujacych srodki techniczne (w tym osob starszych), a takze
poprawy jakosci funkcjonowania odbiorcow produktéw / ustugobiorcéw w uktadach
antropotechnicznych.

Kluczowe kwestie i pytania — nalezy przemysle¢ pytania, na ktore odpowiedz chce sig
uzyskaé. Pytania te, jesli jest to mozliwe powinny dotyczy¢ faktéow dotyczacych
dotychczasowej eksploatacji srodka technicznego o takiej samej lub podobnej konstruke;i;
powinny si¢ odnosi¢ do stabych punktéw $rodka technicznego zwigzanych z wtasnosciami
/ whasciwosciami $rodka technicznego, zdarzeniami eksploatacyjnymi (niezamierzonymi
oraz zamierzonymi), jakie wystepuja, a takze przebiegami procesow eksploatacji. Pytania
powinny dotyczy¢ rowniez jakoSci zycia cztowieka jako uzytkownika oraz obstugujacego
srodek techniczny.

Zasoby — przed podjeciem konsultacji, osoby decydujace o ich ksztalcie powinny
zastanowi¢ si¢ jakie srodki mogg przeznaczy¢ na przeprowadzenie konsultacji, ile 0séb ich
organizacj¢ zaangazowaé oraz czy dysponujg sprz¢tem lub oprogramowaniem niezbgdnym
do przeprowadzenia konsultacji w zaplanowanej formie. Nalezy rowniez by¢ §wiadomym
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budzetu poszczegolnych konsultowanych dziatan i mozliwosci przesunig¢ w tym zakresie.
Tej wiedzy mieszkancy zazwyczaj nie posiadaja, natomiast powinni zosta¢ rzetelnie
poinformowani o kosztach wprowadzenia ewentualnych rozwigzan [10].

Dobér metod i narzedzi konsultacji — konieczno$¢ pozyskiwania danych, informacji oraz
wiedzy, pochodzacej zarowno od 0s6b reprezentujacych zard6wno dostawcoéw produktow /
ustugodawcow, jak i odbiorcow produktow / ushugobiorcéw, w celu pozyskania opinii dla
potrzeb podejmowania decyzji w eksploatacji $rodkéw technicznych uzasadnia
wykorzystanie jednoczesnie szeregu metod i technik konsultacji. Dane, informacje oraz
wiedza pochodzgca od uzytkownikow / obstugujacych $rodki techniczne moglaby byé
pozyskiwana z ankiet do wypelnienia, dostgpnych w sieci intranetowej przedsigbiorstwa, a
takze poprzez organizacje otwartych spotkan konsultacyjnych, co wymaga
wygospodarowania w tym celu czasu w ramach czasu pracy. Zdobywanie danych od
odbiorcow produktoéw / ustugobiorcéw moze by¢ prowadzone metodg wywiadu osobistego
w ramach ankiet ulicznych.

Akcja informacyjna — w przypadku prowadzenia konsultacji z odbiorcami produktu /
ustugobiorcami istnieje koniecznos$¢ kontaktu z ta grupa osob, dlatego tez nalezatoby
przeprowadzi¢ akcje informacyjng, ktorej celem byloby poinformowanie o0séb o
prowadzonych konsultacjach.

Zaangazowanie ekspertow w proces konsultacji — w konsultacji spotecznej powinni
uczestniczy¢ specjalisci z odpowiedniej nauki szczegdtowej o eksploatacji lub/i produkcji.
Ich rola bytaby analiza danych, zgromadzonych w ramach ankiet, a takze uczestniczenie w
spotkaniach konsultacyjnych.

Termin, plan i harmonogram konsultacji — termin, plan i harmonogram konsultacji
nalezy podporzadkowa¢ chwili czasu, ktorej opracowane: dane, informacja i wiedza begda
dostepne dla celow podejmowania decyzji dotyczacych eksploatowanych obiektow oraz ich
otoczenia. Nalezy wskazaé taki termin konsultacji, w ktorych beda uczestniczy¢ wszyscy
uzytkownicy oraz obstugujacy srodki techniczne.

Gromadzenie danych dla potrzeb oceny spolecznej

Prowadzenie spotecznej oceny technologii wymaga gromadzenia danych, informacji
oraz wiedzy. Istnieja przyktady w tym zakresie. Jednym z nich jest metodologia
Participatory GIS, ktéra jest probg wykorzystania mozliwosci analitycznych programéow
klasy GIS w kontekScie potrzeb i mozliwosci spotecznosci zaangazowanych, badz
dotknigtych procesami dziejacymi si¢ w przestrzeni publicznej [16]. Metodologia PGIS
byta wykorzystywana m.in. w zintegrowanym zarzgdzaniu zasobami naturalnymi,
planowaniu przestrzennym, zarzadzaniu konfliktami lokalnymi, systemach wczesnego
ostrzegania przed katastrofami naturalnymi, czy zarzadzaniu bezpieczenstwem [16]. W
kontekscie zarzadzania klimatem akustycznym badania nad wykorzystaniem PGIS
przeprowadzono w Wielkiej Brytanii [13]. Obecnie duze nadzieje dla szerszego
wykorzystania PGIS budza wzrastajagce mozliwo$ci sprawnego korzystania z map GIS w
srodowisku Internetu, wraz z ich coraz bardziej intuicyjng obsluga umozliwiajaca
mieszkancom korzystanie z tego typu mapy na komputerze domowym, a nawet w telefonie
komérkowym [10].

Postegpowanie zgodnie z filozofia Technology Assessment w przedsigbiorstwie
uzasadnia wykorzystania baz danych réznych narzedzi w przedsigbiorstwie dla potrzeb
podejmowania decyzji w oparciu o dane, informacje oraz wiedz¢ o opiniach, sadach, a
takze zachowaniach uzytkownikéw w stosunku do eksploatowanego srodka technicznego.
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Przyktadem w tym =zakresie moze by¢ baza danych systemu CMMS (Computer
Maintenance Management system), ktora dzigki takim danym, a takze bedacym
uzupetnieniem ,klasycznych” danych o faktach eksploatacyjnych (eksploatowanych
obiektach, zdarzeniach, procesach eksploatacyjnych), w ramach specjalnej aplikacji
pozwoli na podejmowanie decyzji dotyczacych srodka technicznego lub jego otoczenia na
podstawie spotecznej oceny technologii. Dane takie, w tym dane liczbowe mogg byc
zwigzane z realizacja specyficznej funkcji przez eksploatowany $rodek techniczny (co
moze wynika¢ z realizacji w przedsigbiorstwie filozofii RCM — Reliability Centred
Maintenance).

3. Whnioski

Dopuszczenie $rodka technicznego do uzytkowania powinno by¢ poprzedzone jego
oceng, opartag o rozne kryteria. Jedng z nich jest ocena spoteczna. Oceng¢ taka mozna
przeprowadzi¢ w oparciu o czesto réznych metod i technik, nazywanych metodami
partycypacyjnymi. Skuteczno$¢ takiej oceny jest oparta o wihasciwy dobor $rodkéw i
sposobow oceny, wynikajacy z grupy, uczestniczacej w konsultacjach, ale rowniej
problemu, jaki jest przedmiotem konsultacji.

Metody partycypacyjne powinny stanowi¢ ¢z¢$¢ metodologii zarzadzania eksploatacja
srodkéw technicznych, a takze zarzadzania produkcja. Ich wykorzystanie pozwoli na
racjonalny wybor technologii ($rodka technicznego), wspomagajacej produkcje / ustugi, ale
rowniez na wilasciwe jej uzytkowanie oraz obstugiwanie. Metody partycypacyjne, w
procesie podejmowania decyzji powinny stanowi¢ uzupelnienie metod i miar oceny
proceséw oraz systemOw eksploatacji $§rodkéw technicznych, prowadzonej w oparciu o
rozne kryteria. Dlatego tez dalsze badania bedg ukierunkowane na poszukiwanie takich
metod oraz miar, ktérych warto$ci bedg otrzymywane na ich podstawie.

Wazng kwestig, ktéra powinna by¢ przedmiotem badan jest rowniez poszukiwanie
odpowiednich technik przetwarzania danych o ocenie technologii. Pewna proba w tym
obszarze jest wykorzystanie metodologii oraz narzgdzi z obszaru participatory GIS w
kontekscie potrzeb 1 mozliwosci spotecznos$ci zaangazowanych, badz dotknigtych
procesami dziejgcymi si¢ w przestrzeni publiczne;.

4. Finansowanie artykulu

Artykul zostal sfinansowany ze s$rodkow przeznaczonych na realizacje pracy BK-
218/R0OZ-3/2014: Zarzadzanie innowacjami w produkcji i ustugach.
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