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Streszczenie: Obecnie wazng rolg odgrywa uzytkowanie systemow informatycznych klasy
BI w modelu Software as a Service. Model SaaS polega na odplatnym udostgpnianiu w
przestrzeni internetowej systemow informatycznych, z ktorych uzytkownicy moga
korzysta¢ w trybie on-line. Uzytkowanie systemow klasy BI w modelu SaaS, stanowi
szczegblnie interesujaca propozycje dla przedsiebiorstw z sektora MSP. W artykule na
wstepie przedstawiono zarys systemow klasy Business Intelligence, a nastgpnie omowiono
uzytkowanie systemoéw BI w modelu SaaS. W dalszej czeSci artykutu podkreslono korzysci
i zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem systemoéw Bl w modelu SaaS. Nastgpnie
zasygnalizowano réznorodne uwarunkowania zwigzang z zastosowaniem systemow
Business Intelligence w dzialalnosci matych i $rednich przedsi¢biorstw w formie ustugi
oraz wymieniono niektére systemy klasy BI dostepne w modelu SaaS w Polsce.

Stowa kluczowe: system BI, model SaaS

Wstep

Dynamika 1 zlozono$¢ wspolczesnego otoczenia rynkowego oraz dazenie do
systematycznego doskonalenia procesow biznesowych, determinujg implementacje
roznorodnych rozwigzan informatycznych w dziatalnosci przedsigbiorstw. Jednym ze
szczegblnie istotnych narzedzi wspierajacych kadr¢ kierowniczg przedsigbiorstw w
procesach podejmowania réznorodnych decyzji biznesowych, sa systemy informatyczne
klasy Business Intelligence. Systemy Business Intelligence s3 stosowane w réznych
przedsigbiorstwach, odmiennych pod wzgledem wielkosci, branzy, charakteru dziatalnosci
czy form wlasnosci, ulatwiajac przetwarzanie i integrowanie danych w uzyteczne
informacje i wspomagajacych menedzeréw roznego szczebla w podejmowanie decyzji.

Systemy Business Intelligence (BI) mogg by¢ nabywane i eksploatowane w modelu on-
premise (bazujac na wiasnych zasobach IT odbiorcy) lub w modelu SaaS (uzytkowanie
systemu w formie odptatnej e-ustugi na infrastrukturze zewnegtrznego dostawcy IT).
Systemami BI w modelu SaaS mogg by¢ szczegdlnie zainteresowane mate i $rednie
przedsigbiorstwa. Celem artykutu jest zaprezentowanie systemow klasy BI udostgpnianych
w modelu SaaS wraz ze wskazaniem potencjalnych korzysci i zagrozen dla tej formy
nabycia i uzytkowania oprogramowania w matych i srednich przedsigbiorstwach. W dalsze;j
czegsei artykulu oméwiono uwarunkowania dotyczace zastosowania systemu BI w formie e-
ustugi w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Wskazano réwniez przyktadowa liste
kryteriow oceny systemow Business Intelligence dostarczanych w modelu SaaS.
Zaprezentowane kryteria moga wesprze¢ kierownictwo MSP w podjeciu decyzji
o zastosowaniu systeméw BI w modelu SaaS. Artykul wienczy przyktadowa lista
systemow BI oferowanych w modelu Saa$ dla polskich przedsiebiorstw z sektora MSP.
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1. Zarys systeméw Business Intelligence

Wspoltczesnie podejmowanie decyzji w zarzadzaniu przedsi¢biorstwem wymaga od
kierownictwa wlasciwego wykorzystywania ogétu dostgpnych zasoboéw informacyjnych.
Wzrastajgca ilo$¢ zasobow informacyjnych, znaczny stopien ich rozproszenia oraz
roznorodnos$¢ formatdéw, w jakich zasoby informacyjne sg gromadzone i przechowywane,
wymusza zastosowanie rozwigzan informatycznych, takich jak systemy Business
Intelligence. Systemy klasy Business Intelligence pozwalajg sprawnie i skutecznie
przetworzy¢ dane na wartoSciowe informacje, a w konsekwencji umozliwia¢ pozyskanie
wiedzy niezbgdnej do podjecia skutecznych decyzji. W efekcie systemy BI stanowia
rozwigzanie umozliwiajagce organizacjom wydobywanie potencjatu tkwigcego w zasobach
informacyjnych i pozyskiwania przez pracownikoéw aktualnej wiedzy zaréwno na temat
stanu przedsigbiorstwa, jak i jego otoczenia rynkowego.

Ogdlnie systemy klasy Business Intelligence sg postrzegane jako zintegrowane
srodowisko, stuzace inteligentnemu taczeniu ré6znych informacji, wielowymiarowej analizie
oraz ich prezentacji w wielu uktadach i perspektywach [1]. W innym ujeciu systemy BI
stanowig szerokg kategori¢ aplikacji i technik stuzacych zbieraniu, przechowywaniu,
analizie i udostgpnianiu danych wspierajacych pracownikow przedsigbiorstwa w procesach
podejmowania decyzji [2]. Systemy BI integrujac procesy, technologie i narzedzia,
dostarczaja kompleksowej perspektywy w odniesieniu do operacji biznesowych, klientow,
partneréw oraz dostawcow, sytuacji ekonomicznej, a nawet konkurentow, wspomagajac
procesy decyzyjne. Pierwotnie systemy BI dedykowane byty dla naczelnego kierownictwa
organizacji, natomiast obecnie mogg wspomaga¢ decydentéw na kazdym szczeblu
zarzadzania. Systemy Bl umozliwiaja przetwarzanie danych, zgromadzonych w réznych
systemach, stosowanych w organizacji. Gtéwnym zrédtem danych dla systemow Business
Intelligence sg systemy transakcyjne (np. ERP, CRM, SCM, call center). Dane mogg by¢
rowniez pobierane rowniez z plikow arkuszy kalkulacyjnych, specjalistycznych baz
danych, programow pocztowych oraz intranetu. Zakres systemow Business Intelligence
oprocz zasobow informacyjnych opisujgcych wnetrze organizacji rozcigga si¢ rowniez na
dane zgromadzone w otoczeniu (np. dane partnerow biznesowych czy dane pochodzace z
portali spotecznosciowych). Dzieki zmniejszajacym si¢ kosztom nabycia i uzytkowania
systemOw Business Intelligence, mogg one by¢ wdrazane w znacznie wigkszej liczbie firm,
obejmujagc swym zasiggiem niemal caly obszar dzialalnoéci przedsi¢biorstwa. System
Business Intelligence sktada si¢ z kilku kluczowych komponentow, takich jak:

— Narzgdzia ETL - odpowiedzialne za wydobywanie danych z systemow
zrodlowych, przeksztatcanie, przetwarzanie i tadowanie ich do repozytoriow
danych.

—  Repozytoria danych — hurtownie i sktadnice danych (bazy relacyjne, kostki
OLAP), majace za zadanie przechowywanie zebranych danych z systemow
informatycznych
i udostepnianie ich uzytkownikom.

—  Narzedzia analityczno-raportowe — sktadajace si¢ z modelu danych oraz narzedzi
stanowigcych interfejs zapewniajagcy uzytkownikom interakcje z danymi,
umozliwiajg transformacj¢ danych na informacije.

—  narzedzia zapytan (kwerend),
—  narzedzia raportujgce (w tym na urzgdzenie mobilne),
—  narzedzia OLAP,
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— narzedzia eksploracji danych (data mining - narzedzia umozliwiajace
zastosowanie metod statystycznych i metod uczenia maszynowego na
zbiorach danych dostepnych w repozytoriach, zorientowane na odkrywanie
wiedzy przez ich eksploracjg),

—  panele sterujace,

— zaawansowane rozwigzania analityczne (scenariusze co-jesli, analizy
statystyczne i optymalizujace, itp).

—  Portal korporacyjny — warstwa, poprzez ktéra uzytkownicy uzyskuja dostep do
wigkszo$ci narzedzi oraz miejsce umozliwiajace wspolprace i wymiang raportow i
analiz.

Dodatkowo w sktad systemow BI mogg wchodzi¢ réznego typu zaawansowane aplikacje,
umozliwiajace m.in. przeprowadzanie réoznego typu analiz (np. planowania, budzetowania),
implementacje Balanced Scorecard, Activity Based Costing, tworzenie wizualizacji, itp.
Ogolng ide¢ funkcjonowania klasycznych systemow Business Intelligence przedstawiono

na rysunku 1.
-
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Rys. 1. Funkcjonowanie klasycznego systemu Business Intelligence [3]

Obecnie wiele systemow klasy BI charakteryzuje si¢ mozliwoscia pobierania danych
z roznych i czesto rozproszonych zrodet (np. portali internetowych) i udostgpnianiem
wynikow w postaci raportdow i analiz za posrednictwem przegladarek internetowych.
Raporty i analizy prezentuja dane i informacje w formie tabel, wykreséw lub innych
elementow graficznych, utatwiajacych zrozumienie i interpretacje¢ przez kierownictwo
organizacji. Informacje zawarte w tych raportach moga sta¢ si¢ istotnym sktadnikiem
wiedzy, jezeli zostang wykorzystane jako podstawa decyzji menedzerskich. Zamierzeniem
systemow BI jest dostarczanie wtasciwych informacji, wlasciwym osobom, we wtasciwym
czasie, co winno wspomaga¢ procesy podejmowania decyzji i pozwala¢ podejmowac
dziatania prowadzace do uzyskania lub utrzymania przewagi konkurencyjne;j.

Systemy BI moga stanowi¢ integralng czes¢ systemow ERP lub by¢ rozwigzaniem
autonomicznym. Podobnie jak w przypadku niektorych systemow ERP, systemy Business
Intelligence moga by¢ dostosowane do potrzeb konkretnej branzy. Znaczny stopien
ztozonosci systemow BI oraz konieczno$¢ statego angazowania personelu IT, wptynat na
ewolucje systemow Business Intelligence. Jednym z kierunkdéw rozwoju systemow BI jest
zastgpowanie dzialan zwigzanych z budowa hurtowni danych oraz koniecznoscig integracji
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danych realizowanych w ramach narzgdzi ETL. Powstaly w ten sposob systemy BI in
memory umozliwiajgce pobieranie danych z réznych systemoéw informatycznych
a nastepnie przetwarzanie danych w pamigci operacyjnej. W efekcie systemy BI bazujace
na technologii in memory staja si¢ dla odbiorcow tatwiejsze w obstudze (koncepcja self-
service software), oferuja znacznie szybsze sporzadzania skomplikowanych analiz
(zbieranie i analizowanie danych odbywa si¢ w czasie zblizonym do rzeczywistego) i s3
znacznie tansze. Znaczaco skraca si¢ rowniez czas wdrozenia systemow BI in memory,
a wymagania sprzgtowe sg znacznie nizsze niz w przypadku tradycyjnych systemow BI.
Zarysowany rozwoéj systemow Business Intelligence sprzyja wigkszej popularnosci
zastosowania tej klasy rozwigzan w roznych typach przedsigbiorstw (w tym przede
wszystkim w przedsiebiorstwach z sektora MSP).

Jak podkreslono wczesniej, celem systemow BI ktore bazuja na roéznych zasobach
danych - jest dostarczanie wartosciowych informacji i wiedzy dla os6b podejmujacych
decyzje w przedsigbiorstwie. W szczego6lnosci decydenci w przedsigbiorstwie moga
pozyska¢ informacje oraz wiedzg¢ odno$nie [4]:

- Kklientow,

- konkurencji,

- partnerow biznesowych,

- sytuacji ekonomicznej,

- operacji wewngtrznych.

Do podstawowych korzysci, jakie wigza si¢ ze wdrozeniem systemu Business Intelligence
mozna zaliczy¢ [5]:

- uzyskiwanie w jednym miejscu i jednolitym widoku wiarygodnych i spdjnych

danych i informacji ze wszystkich obszaré6w dziatalnosci organizacji,

- ulatwiony dostep do danych pochodzacych z réznych zrédet (w tym réwniez z
rozproszonych zroédet pochodzacych z otoczenia),

- skrocenie czasu analizy i podejmowania decyzji i zwigkszenie efektywnoSci
zarzadzania,

- sprawne planowanie i symulacja oraz prognozowania w réznych ujgciach (np. na
bazie danych biezacych oraz historycznych),

- szybka reakcja na pojawiajace si¢ trendy rynkowe, wykrywanie zagrozen oraz
szans w obszarze prowadzonej dziatalnosci,

- biezaca analiza sytuacji finansowej i $ledzenie odchylen budzetu, optymalizacja
finansowa podejmowanych dziatan,

- zmniejszenie 0sOb zaangazowanych w procesy decyzyjne (ograniczenie 0oséb w
dziale analiz),

- zwigkszenie skutecznos$ci i trafnosci podejmowanych decyzji co wpltywa na
mozliwos¢ zwigkszenia przychodow i obnizki kosztow oraz poprawy satysfakcji
klienta.

Oprocz  wspomnianych korzysci systemy BI moga wpltywaé na pobudzanie
kreatywnosci i innowacyjno$ci w organizacji oraz tworzeniu lepszych relacji z klientami
i partnerami biznesowymi. Ponadto wspélczesne systemy BI zwigkszaja elastycznosé
dostepu do niezbgdnych raportéw poprzez mozliwos¢ zastosowania urzadzen mobilnych.
Efekty i korzysci, jakie organizacja moze osiagna¢ dzigki uzytkowaniu systemu BI,
kazdorazowo uzaleznione sg od umiejgtnego wykorzystania przez decydentow uzyskanych
informacji i nabytej wiedzy. Pozyskana wiedza przez decydentow powinna by¢ przetozona
na $wiadome i skuteczne dziatania gospodarcze. Warto podkresli¢, iz konkurencyjnosé
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wspotczesnych  organizacji coraz czeSciej uzalezniona jest od umiejetnosci
wykorzystywania przez menedzerow systemow klasy Business Intelligence.

Raport firmy analitycznej Aberdeen Group podkresla, ze w Stanach Zjednoczonych
w dziatach obstugi klientoéw z systeméw BI korzysta 50% matych przedsi¢biorstw i 63%
srednich przedsiebiorstw. Z systemoéw BI korzystaja rowniez dzialy finansowe (39%
matych przedsigbiorstw i 57% s$rednich przedsigbiorstw) [6]. Niewatpliwie w najblizszej
przysztosci znaczna cze$é polskich przedsigbiorstw z sektora MSP bedzie korzystala
z systemOow Bussines Intelligence. Potwierdza to analiza firmy DIS, ktoéra szacuje ze
systemy BI przeznaczone dla sektora MSP stanowity w 2011 roku az 40% calej oferty
dostawcow [7]. Systematyczny wzrost zainteresowania decydentdw mniejszych
przedsigbiorstw rozwiazaniami BI, odnotowuje réwniez w swych badaniach firma SMB
Group [8]. Z badan przeprowadzonych w 2013 roku w grupie 523 przedsigbiorstw
zaliczanych do MSP — 33% matych przedsicbiorstw i 20% srednich przedsigbiorstw
skorzystato z systemow BI w ciaggu ostatnich 3-5 lat, a wigkszo$¢ z nich ma rok lub 2 lata
doswiadczenia w uzytkowaniu tej klasy systemow [9]. Powyzsze wyniki badan
potwierdzaja rosngce potrzeby i zainteresowanie kadry kierowniczej 1 analitykow
przedsiebiorstw zaliczanych do MSP - systemami klasy Business Intelligence.

2. Charakterystyka systemoéw BI w modelu SaaS

Dynamiczne zmiany na rynku IT wzmagane nieustannym postgpem technologicznym,
wplynely na powstanie nowych modeli dostarczania 1 uzytkowania systemow
informatycznych. Na przestrzeni ostatnich lat znaczna popularno$¢ uzyskuje Cloud
Computing, w ktorym rozwigzania IT (np. platformy sprzetowe, oprogramowanie
i powigzane z nimi ustugi) sg dostarczane na zadanie klientow poprzez sie¢ Internet, w
sposob samoobstugowy i niezalezny od urzadzen i lokalizacji odbiorcy. Gléwnymi
modelami Cloud Computing’u sa laaS (Infrastructure as a Service — Infrastruktura jako
ustuga), PaaS (Platform as a Service — Platforma jako ustuga), and SaaS (Sofiware as
a Service — Oprogramowanie jako ustuga). Szczegdlnie warto$ciowym i najbardziej
popularnym modelem ustug wchodzacych w sktad Cloud Computing jest model SaaS.

Generalnie model Software as a Service stanowi forme¢ outsourcingu informatycznego
realizowanego w przestrzeni internetowej (e-outsourcing IT) i jest alternatyws dla
tradycyjnego, bazujacego na wlasnych zasobach odbiorcy sposobu nabywania i eksploatacji
systemow informatycznych (tzw. model on premise). Ogolnie Software as a Service jest to
biznesowy model dostarczania i sprzedazy aplikacji oraz powigzanych ustug, stosowany
przez producentow oprogramowania, oferujacy klientom mozliwo$¢é zdalnej (za
posrednictwem sieci Internet) eksploatacji systemu informatycznego, bez koniecznosci
wykupu licencji, przy zastosowaniu abonamentowej metody ptatnosci [10]. W modelu
SaaS dostawca moze udostepniaé, utrzymywac i rozwijaé w przestrzeni internetowej rozne
typy aplikacji (w tym rowniez systemy BI), a zainteresowane przedsigbiorstwa, po
dokonaniu opfaty, moga z niego w zdalny sposob korzysta¢. Dla odbiorcy zastosowanie
modelu SaaS oznacza rezygnacje z zakupu, utrzymywania i rozwoju wlasnej i czgsto
kosztownej platformy sprzetowej (serwerowej) oraz wyklucza prace administracyjne
zwigzane z instalacja i aktualizacja oprogramowania. Uzytkowanie aplikacji w modelu
SaaS odbywa si¢ gldwnie przez przegladarke internetowa, co determinuje posiadanie
stacjonarnego/mobilnego komputera lub innego urzadzenia (np. tablet lub smartfon)
posiadajacego dostgp do Internetu. Dostgp do aplikacji i powigzanych ushug, nast¢puje
z dowolnej lokalizacji geograficznej poprzez wprowadzenie adresu WWW oraz
uzupekienie danych dotyczacych uzytkownika wraz z podaniem przydzielonego mu hasta
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[11]. Optaty za aplikacje uzytkowane w formie SaaS wynikaja zasadniczo z czasu
eksploatacji oraz zakresu funkcjonalnego dzierzawionego oprogramowania.

Systemy BI w modelu SaaS pobierajg i replikujg bazy danych ze wskazanych zasobow
oraz dokonujg ich aktualizacji w ustalonych fragmentach czasu. Nastgpnie za
posrednictwem roznorodnych narzedzi uzytkownik moze poddawaé analizie zgromadzone
w chmurze zasoby danych. Wszelkie raporty i funkcje analityczne dostepne sa poprzez
wygodny interfejs, jakim jest zwykle przegladarka internetowa. Systemy BI w modelu
Software as a Service stanowig wirtualng, dynamiczng, skalowang i wydajng infrastrukture,
obejmujaca nastgpujace sktadowe [12]:

—  kompletng aplikacje BI, ktéora moze by¢ umieszczona w s$rodowisku chmury

obliczeniowej,

—  zbidr narzedzi BI stuzacych do rozwijania aplikacji BI w modelu ustugowym,

—  rozwigzan umozliwiajacych taczenie lokalnych zasobow informacyjnych oraz

ustanawianiem hurtowni danych w chmurze.

Systemy BI w modelu SaaS stanowig szybko dost¢pna platforme analityczng dla
réoznego typu podmiotdow, ktore z roznych wzgledéw nie chca lub nie moga stosowac
tradycyjnych rozwigzan. Dostawcy systemoéw BI oferowanych w modelu SaaS ponosza
pelng odpowiedzialno§¢ za zagadnienia zwigzane z =zarzadzaniem Srodowiskiem,
aktualizacjg oprogramowania, modernizacja sprzgtu oraz wydajnoscig i cigglos$cig dziatania
ustug. Ograniczeniem czasowym systeméw BI w modelu SaaS jest jedynie zaimportowanie
danych i skonfigurowanie analizy czy raportu pod katem wymaganych potrzeb odbiorcy.
Wydaje si¢, ze naturalnymi odbiorcami systeméw BI w modelu SaaS be¢da te podmioty,
ktore posiadaja pozytywne do$wiadczenia z uzytkowania innych systemow (np. ERP,
CRM, itp.) dostepnych w chmurze.

Tradycyjny model uzytkowania systemoéw BI (on-premise) wymagal znacznych
naktadoéw poczatkowych na zakup niezbednego sprzgtu, oprogramowania, ustug. Dynamika
dziatalnoSci gospodarczej generujaca zapotrzebowanie decydentéw na roznego rodzaju
raporty i analizy, obnizka kosztow nabycia systemow IT, mobilno$¢ pracownikoéw czy
rozproszenie terenowe jednostek, sprawiajg, ze mate i Srednie przedsigbiorstwa, moga
rozwaza¢ zastosowanie wysoce elastycznych rozwigzan informatycznych w ramach
uzytkowania modelu SaaS. Obecnie wielu dostawcow oprocz tradycyjnych form sprzedazy
licencyjnej, oferuje rowniez systemy Bl w modelu ustugowym. Korzystanie z systemow BI
w modelu SaaS przez przedsicbiorstwa z sektora MSP, pozwala im skoncentrowa¢ si¢ na
swojej podstawowej dzialalno$ci 1 tworzeniu niezbednych do podjecia decyzji raportow
i analiz, nie za$ na instalacji, konfiguracji i utrzymywaniu czgsto ztozonej infrastruktury IT.
Eksploatacja systeméw BI w modelu SaaS cechuje si¢ rowniez korzystng relacja
cena/jakos¢, chociaz z ta formg eksploatacji rozwigzan IT zwigzane sg rowniez pewne
niebezpieczenstwa. W tabeli 1 zestawiono gléwne korzys$ci i zagrozenia zwigzane
z uzytkowaniem systemow BI w formie e-ustugi.

Kazde z przedsigbiorstw z sektora MSP zainteresowanych korzystaniem z systemow BI,
powinno gruntownie przeanalizowa¢ spodziewane korzysci i potencjalne zagrozenia
zwigzane z takg forma uzytkowania systemow informatycznych. Nalezy podkresli¢, ze nie
w kazdym przypadku zaprezentowane korzysci z zastosowania systemow Bl w modelu
SaaS bedg zauwazalne i mierzalne dla odbiorcow. Specyficzne cechy w odniesieniu do
odbiorcy, danego systemu BI, przebiegu procesu implementacji oraz podejicia
i profesjonalizmu dostawcy - determinujg wystgpienie i wymierno$¢ zaprezentowanych
korzysci. Ponadto dynamiczny rozwdj Cloud Computingu moze zmniejsza¢ lub zwickszaé
ilo§¢ potencjalnych korzysci i zagrozen zwigzanych z uzytkowaniem systemow Bl w
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modelu SaaS. Swiadomo$¢é korzysci eksploatacji systeméw BI w modelu SaaS
(ugruntowana 1 potwierdzana coraz liczniejszymi badaniami naukowymi) oraz
systematyczne niwelowanie wyrdéznionych zagrozen, powinna wpltywaé¢ na zwigkszanie
popularnosci zastosowania systemow Bl w modelu Software as a Service w rdznych typach
organizacji gospodarczych (w tym w sektorze matych i srednich przedsigbiorstw).

Tab. 1 Potencjalne korzysci i zagrozenia zwigzane z zastosowaniem systemu Business

Intelligence w modelu SaaS

Korzysci zwiazane z zastosowaniem Zagrozenia zwigzane z zastosowaniem
E systemu BI w modelu SaaS systemu BI w modelu SaaS
g
=
koncentracja przedsigbiorstwa  na kompetencjach | — czgsciowe uzaleznienie si¢  odbiorcy od
kluczowych i rozwoju biznesu, zewngtrznego dostawcy systemu BI skutkujace
E wigksza elastyczno$¢ prowadzonej dziatalnosci, m.in.  oslabieniem mozliwosci  zarzadzania
N - nizsze bariery IT dla wprowadzania innowagji (np. szybsze wilasnym obszarem IT,
Bl uruchamianie nowych projektow biznesowych), — brak pelnej kontroli nad danymi zasilajacymi
% wsparcie dla  globalnej i mobilnej  dziatalnosci system BI i mozliwos¢ wycieku (np. ryzyko
o przedsigbiorstwa; niekompletnego skasowania danych w systemach
7% BI) lub  utraty  krytycznych  zasobow
informacyjnych uniemozliwiajacych lub
utrudniajacych realizacj¢ celow strategicznych;
szybki i tatwy dostgp do systemu BI (wraz z pakietem | — awarie sieci Internet uniemozliwiajace dostgp i
ustug), uzytkowanie systemu BI,
uzytkowanie systemu BI jest niezalezne od miejsca | — niepetne mozliwosci dostosowania systemu BI do
geograficznej lokalizacji przedsigbiorstwa i pracownikow potrzeb odbiorcy,
(wsparcie dla personelu mobilnego i telepracy), — mozliwo$¢ wystgpowania problemoéw  natury
mozliwo$¢ tatwego wspoétdzielenia informacji i wiedzy prawnej (odmienne przepisy w roznych krajach,
zgromadzonych w systemie BI z personelem a nawet z niekorzystne zapisy w umowach, brak wzorcow
upowaznionymi partnerami biznesowymi, postgpowania, itp.),
> tatwos¢  uzytkowania systemu BI przez personel | — niedojrzato$¢ rynku generujaca ryzyko wspotpracy
= przedsigbiorstwa (,,przyjazno$¢” oprogramowania bazujgca z nieprofesjonalnym dostawca systemow BI (np.
bs na znanym interfejsie — tj. przegladarce internetowej), co mozliwo$¢ naglego zakonczenia dziatalnosci przez
ﬁ skraca czas wdrazania systemu i szkolenia pracownikow, dostawcg IT);
= przeniesienie odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie systemu | — ryzyko utraty wiedzy z obszaru IT;
g BI na dostawcg (korzystanie z outsourcingu IT),
5 mozliwos¢ dynamicznego dodawania/odejmowania
wymaganych  funkcjonalnosci  systemu  BI  oraz
zmniejszania/rozszerzania analizowanych obszarow
dziatalnosci w  zaleznosci od  biezacych  potrzeb
przedsigbiorstwa,
przyspieszenie integracji danych i ich przetwarzania oraz
szybsza i tatwiejsza integracja z innymi ustugami IT
bazujacymi na Cloud Computing,
mozliwo$¢  ujednolicenia i  uproszczenia  organizacji
procesow decyzyjnych zwigzanych z systemem BI;
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Ekonomicznv

brak koniecznosci zakupu i rozwoju infrastruktury IT
stanowiacej sSrodowisko funkcjonowania systemu BI,

brak koniecznosci ponoszenia kosztow zwiagzanych z
uruchomieniem i utrzymaniem specjalistycznych
pomieszczen (serwerownia) niezbgdnych dla bezpiecznego
funkcjonowania systemu BI,

niski koszt nabycia i uzytkowania systemu BI (miesi¢czny
abonament) co w efekcie tacznie z powyzej wymienionymi
korzysciami pozwala zamieni¢ koszty inwestycyjne CAPEX
na roztozone w czasie koszty utrzymania OPEX systemu BI,
mniejsze zapotrzebowanie na specjalistow IT (ograniczenie
kosztow pozyskania, utrzymania i rozwoju administratorow,
w tym unikni¢gcie problemoéw zwigzanych z rotacja,
urlopami, szkoleniami, itp.),

relatywnie nizsze koszty modernizacji, aktualizacji i rozwoju
systemow BI (upgrade),

redukcja ryzyka inwestycyjnego w zakresie systemu BI,
mozliwo$¢ uniknigcia kosztow modernizacji istniejacych
zestawow komputerowych,
lepsza  przewidywalno$¢
uzytkowaniem systemu BI;
dostgp do zaawansowanych systemow BI moze wpltynaé¢ na
pozyskanie wartosciowych informacji i wiedzy rynkowej,
co w rezultacie moze poprawi¢ efekty ekonomiczne
przedsigbiorstwa.

kosztow  zwigzanych  z

wysoki koszt wymaganych szerokopasmowych
taczy internetowych,

konieczno$¢ poniesienia dodatkowych naktadow
na integracj¢ danych pochodzacych z rdznych
systemow informatycznych,

mozliwo$¢ ponoszenia wyzszych niz zaktadano
kosztow z uwagi na niesatysfakcjonujacy poziom
ustug,

ryzyko nie uwzgledniania ukrytych kosztow
uzytkowania systemow BI w modelu SaaS (koszt
znalezienia dostawcy, organizacji prac
wadrozeniowych, monitorowania i koordynowania
dziatalnosci systemu BI, wspoldziatania z
dostawca na rzecz utrzymania systemu BI, itp.);

Technicznv

mozliwo$¢ skorzystania z zaawansowanego pod wzgledem
merytorycznym i technologicznym systemu BI, dostgpnego
dotychczas gtownie dla duzych przedsigbiorstw,

niezawodny dostgp przedsigbiorstwa do systemu BI
(dostgpnos¢ na poziomie wigkszym niz 99%),
wysoki poziom zabezpieczen w systemach BI
mozliwos¢  profesjonalnego i elastycznego
technicznego w zakresie systemu BI,

staty dostgp do najaktualniejszych wersji systemu B
(uwzglgdniajacych zmiany w funkcjonalnosci, zauwazone
bledy, itp.),

wysoka skalowalnos¢ (pod wzglgdem liczby uzytkownikow)
systemu BI,

brak koniecznosci instalacji i konfiguracji oprogramowania
do zdalnego dostgpu do systemow BI,

mozliwo$¢ poprawy wydajnosci systemu BI (zalezna od
przepustowosci sieci Internet),

z zalozenia przystosowanie systemu BI do uzytkowania na
urzadzeniach mobilnych,

znaczna niezalezno$¢ uzytkowanego systemu BI od typu i
wydajnosci  sprzgtu komputerowego uzytkownikow oraz
oprogramowania  systemowego  stosowanego  przez
przedsigbiorstwo, jak rowniez ograniczenie wystgpowania
konfliktow dotyczacych konfiguracji sprzgtowo-
programowych;

wsparcia

prawdopodobienstwo pojawienia si¢ chwilowego
obnizania wydajnosci systemu BI z uwagi na
tymczasowe zmniejszenie przepustowosci sieci
Internet,

mozliwo$¢ wystgpienia trudnosci w zakresie
migracji danych

potencjalne ryzyko tworzenia lokalnie, dodatkowe;j
funkcjonalnosci, ktore sa niezbgdne dla
przedsigbiorstwa a nie wystgpuja w systemie BI w
modelu SaaS,

ryzyko wystapienia niezadawalajacych
parametrow  technicznych systemu BI  (np.
skalowalnosci, bezpieczenstwa, itp.);

Snolecznv

ochrona srodowiska przez ograniczanie zuzycia energii oraz
zmniejszenie emisji szkodliwych substancji (dwutlenku
wegla wydzielanego podczas produkcji energii  w
elektrowniach konwencjonalnych),

ograniczenie podrézy stuzbowych dzigki zapewnieniu
mozliwosci swobodnej i mobilnej pracy uzytkownikow i
specjalistow,

aktywizacja pracownikow w zakresie glebszego i szerszego
wykorzystywania technologii internetowych w sferze
biznesowej oraz w sferze zycia prywatnego,

rozwoj wiedzy pracownikow i stymulowanie dalszego
rozwoju nowych technologii IT,

brak problemu nielegalnego uzytkowania oprogramowania;

mozliwo$¢ zaburzenia relacji prywatnych (np.
rodzinnych) z racji czgstszego korzystania z
systemu BI (np. w miejscu zamieszkania, w
trakcie urlopu, itp.),

ryzyko utraty pefnej anonimowosci pracownikow
— uzytkownikow systemu BI w modelu SaaS
(gromadzenie danych przez dostawcg odnos$nie
danych technicznych urzadzenia, oprogramowania
a nawet danych osobowych, co moze skutkowac
np. otrzymywaniem spamu);
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3. Uwarunkowania zastosowania systeméw BI w modelu SaaS w dzialalno$ci matych
i Srednich przedsi¢biorstw

Wiele wspbtczesnych przedsiebiorstw (rowniez z sektora MSP), dazy do tego by
z dostgpnych zasobow danych pozyska¢ informacje odnoénie: roznych obszarow wlasnej
dziatalnoSci, stanu proceséw gospodarczych, dzialan konkurentow i zjawisk zachodzgcych
w otoczeniu. Poprzez systemy Business Intelligence, decydenci przedsi¢biorstw
zaliczanych do MSP moga przeprowadzi¢ wielowymiarowe analizy i prognozy, co pozwala
zgromadzi¢ wiedze, na bazie ktorej zostang podjcte decyzje wplywajace na osigganie
wyzszych przychodoéw, poprawiajacych rentowno$¢ czy zwigkszajacych efektywnosé
dziatalnosci gospodarczej. Kierownictwo MSP coraz czeiciej dostrzega, ze systemy BI
stajg si¢ waznym narzedziem budowania pozycji rynkowej i osiaggania sukcesu
gospodarczego w zmiennym i nieprzyjaznym otoczeniu biznesowym.

Generalnie zastosowanie systemow klasy BI w MSP, determinowane jest zwykle
mozliwosciami  finansowymi  przedsigbiorstwa oraz potrzebami informacyjnymi
zglaszanymi przez jego pracownikow (analitykow i kadre kierownicza). Znaczne koszty
wdrozenia systeméw BI z reguly stawaty si¢ gtowng barierg ich zastosowania w matych
i S$rednich przedsigbiorstwach. W efekcie ta klasa systemoéw informatycznych
eksploatowana byta gléwnie w duzych organizacjach i1 korporacjach mi¢dzynarodowych.
Na przestrzeni ostatnich lat konkurencja na rynku IT, rozwdj technologiczny oraz
nasycenie rynku rozwigzaniami informatycznymi posrod duzych przedsigbiorstw,
spowodowatly ze dostawcy systemow BI, poszukujac nowych przychodow, skierowali swa
oferte rowniez do sektora MSP. Szczegdlnie wartosciowa oferta dostawcow dla
przedsigbiorstw z sektora MSP (glownie z uwagi na mozliwo$¢ znaczacej redukciji
poczatkowych kosztow IT 1 mniejszego zaangazowania zasobOw), jest propozycja
uzytkowania systemow BI w modelu SaaS.

Nabycie i uzytkowanie systeméw Bl w modelu SaaS moze szczeg6lnie interesowaé
przedsigbiorstwa z grupy MSP, ktore z jednej strony nie chca angazowaé znacznych
zasobow finansowych 1 jednoczeSnie akceptuja wspomaganie swej dziatalnosci
rozwigzaniami Cloud Computing. Eksploatacja systemu BI w modelu SaaS moze
zainteresowa¢ te rowniez restrukturyzowane przedsiebiorstwa z grupy MSP, w ktorych
potrzeby informacyjne mogg podlega¢ dynamicznym zmianom, a zdolno$ci rozpoznawania
biezgcej 1 przysziej sytuacji oraz podjecia szybkich dziatan wyprzedzajacych, nabieraja
krytycznego znaczenia. W przedsigbiorstwach o niezbyt dlugim okresie prowadzenia
dziatalnosci 1 uzytkowaniu systemoéw informatycznych, decyzja o zastosowaniu systemu Bl
w modelu SaaS pozwoli unikngé poczatkowych inwestycji i jednoczesnie w krotkim czasie
umozliwi integracje juz posiadanych danych, pozwoli przeprowadza¢ dowolne analizy oraz
automatyzowa¢ sprawozdawczo$¢ 1 raportowanie, a takze zapewni interakcyjna
wizualizacje uzyskanych wynikow pracownikom petniacych role analitykow i decydentow.
Rozwijajacym si¢ przedsigbiorstwom, decyzja o zastosowaniu systemu Bl w modelu SaaS
moze wplyna¢ na zmniejszenie ryzyka inwestycyjnego oraz pozwoli przeznaczy¢ nie
wydatkowane $rodki finansowe na realizacje innych, waznych projektow biznesowych. W
poczatkowej fazie, dany podmiot z sektora MSP moze analizowaé tylko wybrany obszar
swej dziatalnosci (np. sprzedaz, finanse, zasoby ludzkie, itd.). W miar¢ rozwoju
przedsigbiorstwa oraz zadowolenia z systemu Bl w modelu SaaS, istnieje mozliwosé
zaréwno rozszerzania obszaru analiz, jak i zwickszenia funkcjonalno$ci systemu Business
Intelligence. W efekcie system BI w modelu SaaS, moze by¢ dynamicznie dopasowywany
do aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa z grupy MSP.
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Model SaaS moze by¢ réwniez rozwazany w przypadku MSP nie posiadajacych
rozbudowanego dzialu IT 1 nie zainteresowanych samodzielnym wdrazaniem
i utrzymywaniem systemow klasy BI. Systemy BI w modelu uslugowym moga by¢
rowniez ciekawg alternatywa dla przedsigbiorstw dla ktorych dotychczas stosowany system
BI nie spetnia oczekiwan i/lub wystepuja problemy z obstugg informatyczna a rozwigzania
bazujace na chmurze obliczeniowej sg zgodne z docelowym modelem biznesowym danego
podmiotu gospodarczego. Systemy BI w modelu ustugowym stanowig takze interesujaca
opcje dla MSP ktore cechuja sie rozproszona pod wzgledem geograficznym strukturg
organizacyjng, aktywnie prowadzacych swa dziatalno$¢ w przestrzeni wirtualnej oraz
zainteresowanych uzytkowaniem jedynie najprostszej funkcjonalnosci systeméw BI lub
dokonujacych sporadycznie wielowymiarowych analiz czy prognoz.

Barierg zastosowania systemow BI w modelu SaaS jest czesto mentalno$¢ decydentow,
zwigzana z brakiem zaufania do przekazywania i przechowywania firmowych danych
u zewnetrznego dostawcy. Kadre kierownicza MSP moze rowniez cechowaé nieche¢ do
zmian oraz brak zaufania do nowych technologii bazujacych na chmurze obliczeniowe;j.
Innym waznymi czynnikami zniechgcajagcymi do wdrozenia i uzytkowania systemow Bl w
modelu SaaS mogg by¢ trudno$ci w integracji zasobow danych oraz przekonanie
decydentdéw o trudnej obstudze tego typu narzedzi. Przeszkodg w implementacji systemow
BI w modelu SaaS moga okazaé si¢ rowniez przyjete w MSP zasady i procedury zwigzane
z bezpieczenstwem danych (dotyczy to gltéwnie $rednich przedsigbiorstw). W niektorych
przypadkach, celowo$¢ wdrozenia systemu BI w modelu SaaS moze by¢ negowana przez
pracownikow dziatu IT (czesto odpowiedzialnych za przygotowanie wymaganych analiz),
obawiajacych si¢ zmniejszenia swej roli w przedsigbiorstwie lub utraty zatrudnienia.

Podjecie decyzji przez kierownictwo MSP o zastosowaniu systemu BI w modelu SaaS
nie jest proste (czego nie utatwia coraz wigksza ilo$¢ tej grupy systemow) i ogolnie ujmujac
musi podlega¢ takim samym i czg¢sto ztozonym procedurom, jak decyzja o wyborze
tradycyjnie uzytkowanego systemu informatycznego (przy dodatkowym uwzglednieniu
specyfiki modelu SaaS). Wybor systemu Bl w modelu SaaS moze sta¢ si¢ tatwiejszy, gdy
dane przedsigbiorstwo z sektora MSP uzywa systemu ERP w modelu chmurowym, bowiem
coraz wigksza grupa dostawcow systemu ERP, ma rowniez w swej ofercie systemy
Business Intelligence w formie ustugi. Zadowolenie przedsigbiorstwa z dotychczasowej
eksploatacji systemu ERP w modelu SaaS i rosngce potrzeby decydentéw, moga
spowodowa¢ decyzje o testowaniu i wdrozeniu systemu BI oferowanego przez
dostawce/partnera systemu ERP. Ogolnie wybdr systemu BI w modelu SaaS obejmuje
kilka kluczowych faz.

Faza wstepna — w ktorej okreslane sg cele biznesowe i horyzont czasowy ich realizacji,
definiowana jest polityka informacyjna, nast¢puje identyfikacja potrzeb 1 wymagan
uzytkownikow, nakreslone zostaja mozliwosci przedsigbiorstwa (szacowany budzet, zespot
roboczy odpowiedzialny za wdrozenie systemu w modelu SaaS pracujacy pod nadzorem
osoby zarzadzajacej MSP) oraz wskazane zostajg zasoby infrastrukturalne niezbedne do
implementacji i eksploatacji systemu BI.

Faza analizy — po rozpoznaniu potrzeb i mozliwosci przedsicbiorstwa z sektora MSP,
analizuje si¢ gruntownie korzy$ci i zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem systemu BI
w modelu SaaS. W tej fazie rozpoznaje si¢ czy model SaaS stanowi optymalne rozwigzanie
dla zarysowanych we weczesniejszej fazie wymagan organizacyjno-funkcjonalnych,
jakosciowych i technologicznych (w tym bezpieczenstwa danych). Ponadto analizie
podlega zgodno$¢ modelu SaaS z kulturg i organizacyjna przedsigbiorstwa i wyznawanymi
W nim warto$ciami.
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Faza identyfikacji, oceny i selekcji systeméw BI i ich dostawcow - w kolejnym etapie
zbierane sg dane o iloSci i1 funkcjonalnosci dostepnych na rynku systemach BI oferowanych
w modelu SaaS oraz ich dostawcach. List¢ analizowanych systemow BI dostepnych
w formie SaaS wraz z ich charakterystyka, warto pozyska¢ z raportow publikowanych
przez niezalezne instytucje badawcze Iub =z opracowan profesjonalnych portali
informatycznych. W nastgpnym kroku wazne jest ustalenie kryteriow analizy zardéwno
systemOow BI oferowanych w modelu SaaS jak i ich dostawcow. Systemy Business
Intelligence, tak jak i1 inne typy systemoéw informatycznych mozna analizowa przez
pryzmat wielu zréznicowanych kryteriow. Ponizej na bazie studiow literaturowych,
zaproponowano przykladowe kryteria analizy systemow BI w modelu SaaS oraz ich
dostawcow. Prezentowane kryteria moga byé pomocne dla 0sob decyzyjnych w MSP za
przygotowania wilasnej metodyki analizy systemow Bl w modelu ustugowym. Do
glownych kryteriow analizy systemow Bl w modelu SaaS zaliczy¢ mozna:
Funkcjonalnos¢ — analizie podlegaja mozliwosci systeméw BI w zakresie: analityki
i raportowania, planowania i budzetowania, analizy statystycznej i eksploatacyjnej, liniowej
analizy danych, monitoringu, modelu licencjonowania, posiadania predefiniowanych
kokpitow menedzerskich/rol uzytkownika, integracji z portalami korporacyjnymi, itp.
Architektura — rozpoznawany jest potencjal systeméw BI w zakresie: integracji,
skalowalnosci, wydajnosci, bezpieczenstwa.

Uiytecznosé¢é — rozpatrywane sg mozliwosci systemow BI w  zakresie: interfejsu
uzytkownika (terminale przenosne, przegladarka internetowa), mozliwo$ci kastomizacji
interfejsu uzytkownika, zakresu i jakoSci wsparcia uzytkownika oraz dostgpnosci,
,»przyjaznosci” i zawartosci merytorycznej szkolen.

Koszt — analizowane sg naklady zwigzane z uzytkowaniem systemow BI w zakresie:
wysokosci oplat za okreslony okres (np. rok), poziomu catkowitych kosztow posiadania
(Total Cost of Ownership) systemow BI.

Dostawce systemow Business Intelligence mozna oceni¢ przez pryzmat: liczby
odbiorcow/uzytkownikow, doswiadczenia, udzialu w rynku, opinii uzytkownikow,
szybkosci reakcji na zgloszone problemy, okresu dostarczania systemow BI w modelu
SaaS, standingu finansowego, posiadanych certyfikatow, warunkow umowy dotyczace
nabycia, eksploatacji i rezygnacji z uzytkowania systemoéw BI (zapisy umowy SLA), itp.

Po ustaleniu kryteriow analizy i zebraniu odpowiednich danych, nastgpuje etap oceny
i selekcji zaré6wno systemu BI, jak i jego dostawcy. W tym celu wyspecyfikowanym
kryteriom analizy, mozna nada¢ odpowiednie wagi a nastgpnic wykorzystujac metody
optymalizacyjne (np. AHP) stworzy¢ ranking systemow BI oferowanych w modelu SaaS,
uporzadkowanych z uwagi na dopasowanie do oczekiwan odbiorcy. Ostateczny wybor
systemu BI w formie SaaS, powinno kazdorazowo poprzedzaé jego gruntowne testowanie
(nalezy podkresli¢, ze w niektorych przypadkach przez pewien okres istnieje mozliwosé
bezplatnego uzytkowania systemu BI), a w konsekwencji praktyczne potwierdzenie czy
dany system Business Intelligence spetnia ogoét wczesniej zdefiniowanych kryteriow.
Przeprowadzenie gruntownej i kompleksowej analizy znaczaco zmniejsza ryzyko
niewlasciwego wyboru systemu BI w modelu SaaS oraz pozwoli unikngé¢ problemow
i rozczarowan wynikajacych z uzytkowania tej klasy systemow w dziatalnosci matych
i $rednich przedsigbiorstw.
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4. Oferta systeméw Business Inteligence w modelu SaaS dla malych i Srednich
przedsi¢biorstw

Wedhlug firmy analitycznej IDC, roku rynek rozwigzan Business Intelligence byt
szacowany w 2013 roku na 37,7 miliardow dolaréw a do 2018 roku, skumulowana roczna
stopa wzrostu rynku oprogramowania analityki biznesowej szacowana jest na poziomie
9,4%. Firma IDC zauwaza rowniez, ze od 2013 roku nastgpuje zauwazalne przesunigcie
dostawcow systemoéw BI w kierunku udostepniania rozwigzan opartych na chmurze.
W perspektywie najblizszych lat spodziewany jest znaczny rozwdj systemoéw BI opartych
na chmurze [13]. Prognozy przytaczane przez firm¢ Redwood Capital, szacuja czterokrotny
wzrost systemow BI w modelu chmurowym z 0,75 miliardow dolaréw w 2013 roku do 2,94
miliardow dolaréw w roku 2018, ze skumulowang roczng stopa wzrostu (CAGR) na
poziomie 31% [14]. Wedlug zagranicznych badan przeprowadzonych w 2013 na grupie
523 matych i $rednich przedsigbiorstw, az 30% z nich korzystato z systeméw BI w modelu
SaaS. Gléwnym czynnikiem wplywajacym na korzystanie z systemow BI w modelu SaaS
byto mozliwo$¢ nickosztownego i nieskomplikowanego skorzystania z zaawansowanych
rozwigzan analitycznych dostgpnych wczesniej gltownie dla duzych organizacji [9].
Zarysowane wyniki badan podkres$lajg, ze w najblizszych latach spodziewany jest dalszy
rozwdj systemow Business Intelligence, w ktorych wazng grupe stanowi¢ beda rozwigzania
oferowane w modelu SaaS. Wydaje si¢, ze najwicksza grupe przedsicbiorstw
korzystajacych z systeméw BI w modelu Saa$, stanowi¢ beda podmioty zaliczane do MSP.

Przyktadowa liste systemoéw BI oferowanych w modelu SaaS, ktéore moga byc
zastosowane w polskich przedsiebiorstwach z sektora MSP zaprezentowano w tabeli 2.
Zaprezentowana lista systemow BI w modelu SaaS dedykowana malym i s$rednim
przedsigbiorstwom w Polsce ma charakter przyktadowy i nie jest kompletna. Wzrastajaca
popularnos¢ modelu SaaS i konkurencja wérod dostawcow na rynku IT, zapewne bgdzie
wplywaé na systematyczne poszerzanie oferty systemow BI dostgpnych w modelu
ustugowym i dalszy rozwdj ich funkcjonalnosci.

Tabela 2. Przyktadowa lista systeméw Bl w modelu ustugowym dla matych i $rednich
przedsigbiorstwach w Polsce

Nazwa systemu Producent
Binocle Bilander Group
Consorg Cloud Controlling Consorg
Emigo Sagra Technology sp. z 0.0

Comarch ERP Optima Analizy BI

Comarch SA

IBM Business Analytics — Cognos i SPSS

IBM Corporation

QlickView 11 QlickTech
SAP Business Objects SAP

Xpertis BI Macrologic
Comarch ERP XL Analizy BI Comarch SA

Oracle Analytics Cloud

Oracle Corporation

Zrédto: Opracowanie na podstawie [15]

Waznym czynnikiem sprzyjajacym popularnosci uzytkowania systemow Bl w modelu
SaaS przez przedsigbiorstwa zaliczane do MSP, moze okaza¢ si¢ utworzenie (lub
skorzystanie z juz istniejacego) programu finansujacego rozwoj sektora matych i $rednich
przedsigbiorstw produkcyjnych, ktore bgda uzytkowaé system BI w modelu SaaS do
wspomagania swej dzialalnosci. Bez watpienia kluczowym czynnikiem wzrostu
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zastosowan systemow BI w chmurze obliczeniowej bedzie malejacy koszt optat za
uzytkowanie tej klasy systemow. Ponadto istotnym czynnikiem begdzie  réwniez
niwelowanie barier i zagrozen zwigzanych z uslugowa forma korzystania z systemow
Business Intelligence.

Zakonczenie

Systemy Business Intelligence umozliwiajg przetwarzanie danych pochodzacych
z roéznych zrédel i generowanie wartoSciowych informacji decydentom dotyczacych
aktualnego 1 przyszlego stanu réznych obszaréow aktywnos$ci przedsigbiorstwa. Wiedza
bedaca pochodng uzyskanych informacji z systemoéw BI, umozliwia podejmowanie decyzji
istotnych dla przetrwania i1 rozwoju zaréwno duzych, jak 1 matych i $rednich
przedsigbiorstw. Znaczny potencjal w zakresie wykorzystywania systemow BI w grupie
matych 1 $rednich przedsigbiorstw, wnosi model SaaS, stanowigcy sktadowa Cloud
Computingu. Uzytkowanie systeméw BI przez przedsigbiorstw z sektora MS moze
generowac szereg korzysci o charakterze strategicznym, organizacyjnym, ekonomicznym,
technologicznym a takze spotecznym. Z Kkorzystaniem z systemow Bl w chmurze
obliczeniowej, zwigzane sa jednak pewne zagrozenia, ktérych decydenci i kierownictwo
MSP powinno byé w pelni $wiadome, przed podjeciem ostatecznej decyzji o ich
eksploatacji.

Prognozy firm badawczych i konsultingowych wskazujg dynamiczny rozwoj systemow
BI bazujacych na chmurze obliczeniowej. Przewiduje si¢, ze znaczng grupg podmiotéw
uzytkujagcych Systemy Business w modelu SaaS, bgdg stanowi¢ przedsigbiorstwa z grupy
matych i $rednich przedsigbiorstw. Czynnikami sprzyjajacym szerszemu i glgbszemu
zastosowaniu systemow BI przez kierownictwo i analitykow przedsigbiorstw sektora MSP
bedg dalsze prace naukowcow, praktykow zarzadzania oraz specjalistow IT na rzecz
upowszechniania korzy$ci i niwelowania zagrozen wynikajacych ze stosowania modelu
ustugowego dla rozwigzan Business Inteligence.

Literatura

1.  Olszak C.M.: Systemy Business Intelligence w tworzeniu wiedzy organizacyjnej. w:
Systemy wspomagania organizacji SWO, red. T. Porgbska-Miagc i H. Sroka.
Akademia Ekonomiczna, Katowice 2003.

2. Turban E., Sharda R., D. Delen.: Decision Support Systems and Intelligent Systems,
8th edition, Prentice Hall, 2006.

3. Kisielnicki J.: MIS. Systemy Informatyczne Zarzadzania. Wydawnictwo Placet,
Warszawa 2008.

4. Liautaud B., Hammond M., E-Business Intelligence: Od informacji przez wiedz¢ do
zyskow, Premium Technology, Warszawa 2003.

5. Dziembek D., Ziora L.: Business Intelligence Systems in the SaaS Model as a Tool
Supporting Knowledge Acquisition in the Virtual Organization, Online Journal of
Applied Knowledge Management, Vol.2, 2014.

6. Mejssner B.: Menedzerowi potrzebne sa twarde dane ianalizy, Rzeczpospolita,
Ekonomia, 2014 (http:/www.ekonomia.rp.pl/artykul/1097041.html?p=3).

7.  DIS.: Rynek Business Intelligence, Raport firmy DiS 2013 z dnia 18.02.2013.

701



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jano§ T.: Big Data w malej firmie — to nie jest paradoks! CRN, 2013.
http://www.crn.pl/artykuly/raporty-i-analizy/2013/11/big-data-w-malej-firmie-2013-
to-nie-jest-paradoks?searchterm=bi#ixzz3PDwsNuhm

Dresner H.: Small and Mid-sized Enterprise Business Intelligence Market Study,
Dresner Advisory Services, October 2014.

Dziembek D.: Kierunki rozwoju zdalnego udostgpniania aplikacji w modelu Software
as a Service, Informatyka Ekonomiczna nr 14, Wydawnictwo Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010.

Dziembek D.: System CRM w modelu SaaS w dziatalnosci organizacji wirtualnej,
W:Innowacje w zarzadzaniu i inzynierii produkcji. Pod red. Ryszarda Knosali,
Zakopane 2013.

Muntean M., Surcel T.: Agile BI — The Future of BI, Informatica Economica vol. 17,
no. 3/2013.

IDC: Worldwide Business Analytics Software 2014-2018 Forecast and 2013 Vendor
Shares, Market Analysis Report, IDC (Doc #249926), July 2014.

RedWood Capital: Business Intellegence Report, April 2014.
http://www.redcapgroup.com/media/98e342dd-420c-4716-be25-f21a14f46691/
Sector%20Reports/2014-04-09 Business Intellegence Report April 2014 pdf.
Computer World, Aplikacje biznesowe, Nr 8/1023, 16.04.2014.

Dr inz. Damian DZIEMBEK

Katedra Informatyki Ekonomiczne;j

Wydzial Zarzadzania

Politechnika Czg¢stochowska

42-200 Czgstochowa ul. Armii Krajowej 19b
tel. (0-34) 325 03 91

e-mail: dziembek@zim.pcz.czest.pl

702



